MOTIVAQAO, AUTO-ESTIMA E PRODUTIVIDADE
Alexandre Marcondes Terra Cap PM

Pressupostos:

Existe atualmente na Corporagdo um sentimento mais ou menos generalizado de que
ser policial militar ndo é algo tdo meritorio quanto deveria ser;

Tal sentimento provém, em parte, da forma particular como a midia vem explorando
certos eventos envolvendo policiais militares em todo o Pais, somada as propostas de
extincdo do atual sistema de seguranca publica;

Outras causas provaveis sao encontradas na origem social da expressiva maioria do
efetivo da Organizacdo que relata um histérico pessoal e familiar repleto de caréncias e
de sentimentos de excluséo social e menos valia. O confronto desse perfil com o
padrao de formacéao, aliado ao alto grau de exigéncia social sobre a profissdo e ao
baixo nivel de recompensa material e afetiva, acaba por agravar a percepc¢éo dos
sentimentos de inferioridade e de inadequacéao social,

O policial militar acometido por esse mal-estar, percebe sua atuacdo no meio
profissional como ineficaz e sem sentido, tendendo a reduzir sua atividade aos niveis
minimos tolerados pela Instituicdo ou, nos casos mais graves, a distorcer seu papel
dirigindo-o apenas a consecucao de objetivos pessoais;

A adocao de estratégias motivacionais que contemplem, ao mesmo tempo, a definigcdo
clara e mensuravel de metas, o respeito aos principios da valorizacdo humana e a
simplicidade de aplicacéo direta pelos oficiais em postos de comando sera habil o
suficiente para elevar o moral da tropa, redundando imediatamente num aumento da
produtividade no trabalho;

Compreende-se aumento da produtividade como o crescimento quantitativo e
gualitativo das diversas atividades desenvolvidas por policiais militares, tanto as
tipificadas como de linha, quanto as de staff.

2. Principios:

As organizagdes militares, como a PMESP, estdo assentadas sobre duas bases
fundamentais: a hierarquia e a disciplina. A primeira pode ser definida como a
categorizacdo de papéis sociais distribuidos de modo escalar em funcdo do quanto de
poder e responsabilidade que Ihes sdo compativeis. A segunda, por sua vez, pode ser
entendida como o autocontrole e clareza de pensamento necessarios a perfeita
compreensao do valor social do individuo e ao exercicio de uma conduta compativel
com os deveres mais nobres da condig&o militar.

A existéncia, eficacia e permanéncia de qualquer corporacéo, civil ou militar, depende
em altissimo grau de quatro fatores basicos:

comprometimento da organizacédo com a satisfacdo do cliente, englobando a
permeabilidade, a flexibilidade e a comunicabilidade do sistema, passiveis de
acompanhar a evolucao qualitativa da demanda;

comprometimento das pessoas que fazem a Organizacéao (lideres e liderados) com os
objetivos organizacionais;

sentimento de coeséo grupal, incluindo o bem-estar pessoal derivado das sadias
relacGes de convivéncia, bem como o sentimento de pertencer e de ser importante no
grupo;

a real possibilidade dos individuos alcancarem seus objetivos de vida por meio de sua
atuacdo dentro da organizacao, através dos mecanismos de compensacao material.
c. O recurso mais importante de qualquer organizacdo € o humano, pois € o unico dos
recursos produtivos que é ao mesmo tempo meio e fim. E através dele que a



organizacao atinge seus objetivos, bem como toda atividade produtiva humana dirige-
se em ultima instancia ao bem-estar da humanidade.

d. As organizacdes fechadas, como as militares tipicas, estao sujeitas, em maior grau,
a distor¢cdes de entendimento desses principios. A dificuldade em se definir claramente
objetivos e metas, face a complexidade de sua mensuracao, leva os dirigentes a
valorizarem sobremaneira 0s aspectos normativo, burocratico e ritualistico do trabalho,
pois sdo bem mais faceis de compreender e avaliar. Tal desvio de conduta acaba por
absorver tanto tempo e esforco humanos que vem a transformar o que antes tinha
status de “instrumento de produgédo” em “producao em si mesma”. O que na origem da
organizacao era meio para se atingir metas, passa a ser meta.

3. Definicdo de Papéis: condi¢do preparatoria & adocao de estratégias motivacionais e
primeiro instrumento de motivacao.
a. Coronéis:

1) Entende-se como 0s responsaveis quanto a definicao estratégica de objetivos
(médio e longo prazo) a serem buscados pelo todo organizacional,

2) Trabalhando de modo coordenado e harmdnico, canalizam os esforgos
corporativos na mesma direcgao.

b. Tenentes-Coronéis e Majores:

1) Como estédo incumbidos da definicao estratégica de metas (curto e medio
prazo), dentro da esfera do seu comando, agem em congruéncia com as metas
fixadas, buscando a provisdo de meios destinados a otimizar a atuacéo dos oficiais do
nivel executivo, encarregados de atingir as metas;

2) Acompanham a execucéo do planejado, avaliando e efetuando pequenas
correcdes de rumo, sempre respeitando a autonomia e flexibilidade do nivel executivo;

3) Avaliam, recompensam e reorientam o desempenho dos executivos, avaliado
segundo suas capacidades de alcancar as metas.

c. Capitdes e Tenentes: Nivel Executivo

1) Participam da definicdo de metas no que disser respeito ao aspecto
guantitativo (por exemplo: porcentagem de reducéo de determinado crime), assumindo
integralmente a responsabilidade de atingi-las;

2) Seus principais instrumentos sdo autonomia e flexibilidade (delegadas pelo
nivel superior) para dispor dos recursos materiais, humanos e administrativos sob sua
direcdo para buscar as metas.

3) Trabalham pela agregacéo com seus oficiais e demais colaboradores subordinados,
aplicando os instrumentos de comunicagdo e motivacdo necessérios a obtencdo do
aumento de produtividade e da satisfacdo em pertencer a PM.

4. Estratégias Motivacionais:

Linhas gerais de acéo:

a. Definicdo Clara e Ampla de Obijetivos e Metas: uma vez definidos pelos niveis
estratégicos e taticos da organizacéo, devem ser redigidos de modo simples e preciso
e imediatamente comunicados a todos os policiais militares;

b. Escolha do Método Mais Eficaz em Funcéo do Objetivo : sabendo-se aonde se
pretende chegar, passa a ter um valor altamente motivacional a possibilidade de se
participar na definicdo do método de trabalho. Recomenda-se a adoc¢ao da “gestao
participativa” que contempla a possibilidade de, ao mesmo tempo, valorizar a opiniao
de cada membro do grupo e de captar o sentimento de responsabilidade pelos
resultados.

c. Avaliacdo Congruente dos Resultados em Funcdo das Metas Fixadas : a acdo das
liderancas deve ser, de modo global, coerente com as metas anunciadas, porém um




cuidado todo especial deve ser dado a tarefa de avaliacdo, incluindo as tarefas diarias
de fiscalizacéo e orientacdo. Nao existe forca maior do que o exemplo da chefia
guando se pretende mudanga comportamental.

d. Comunicacdo Ampla e Imediata dos Resultados Positivos : € natural ao ser humano
aproximar-se das pessoas e dos grupos que registram histérico de sucesso. O
sentimento de pertencer a um grupo bem sucedido reforca a auto-estima do individuo,
além de motiva-lo a agir em maior conformidade com as normas do grupo, pois sente
gue através dele pode alcancar de modo mais eficaz seus proprios objetivos.

e. Destaque Individual dos Colaboradores : quando for possivel correlacionar o alcance
de metas com a atuacao de determinado componente do grupo. Ser considerado
importante dentro de uma agregacao social € via segura para a melhoria da auto-
estima.

f. Criacdo de um Clima Saudavel de Competicdo entre Unidades : os desafios quando
bem trabalhados séo capazes de gerar nova motivacdo em cada componente, além de
aumentar o valor do trabalho em grupo, a responsabilizacado espontanea pelos
resultados e o compartilhamento de sucessos e eventuais fracassos, com a valorizagao
mutua dos esforcos de cada individuo, em ambos os casos.

g. Valorizacdo da Familia do Policial Militar e do seu Papel dentro da Familia: Boa parte
do que faz um trabalhador é justificada pela necessidade de prover sua familia das
melhores condic¢des de vida. Se os seus papéis no interior do nucleo familiar séo
valorizados pela Instituicdo, existe uma tendéncia natural da propria familia influencia-lo
positivamente no seu desempenho profissional.

h. Valorizacdo do Sentimento de Amizade entre Colegas: quando os componentes de
um grupo se conhecem além dos limites de seu exercicio profissional tendem a se
respeitar e a se compreender num nivel mais elevado, pois conseguem perceber uns
aos outros como semelhantes, sobretudo na condi¢do que lhes € mais essencial a
humanidade.

i. Estimulo ao Sentimento de Responsabilidade Pela Area Policiada : os policiais que
atuam em determinado setor podem e devem contribuir com sugestdes dentro do
processo participativo.

5. Ferramentas Motivacionais:

Formas praticas e relativamente simples de se aplicar as estratégias descritas
anteriormente:

a. Definicao Clara e Ampla de Objetivos e Metas:

Criar quadro de metas, a ser afixado em lugar de amplo acesso a equipe de
colaboradores e publico em geral, contendo:

Slogan da Corporacdo em vigor no periodo, representando os valores maximos da
organizacao;

Metas a serem alcancadas pela equipe no periodo fixado para avaliacdo de resultados.
Devem ser escritas em redacao bem simples e deixando bem claro o aspecto
quantitativo.

EXEMPLO:

“ POLICIA MILITAR E COMUNIDADE, EXISTE DIFERENCA?”
64° BPM/M — 12 Companhia

Nossas Metas neste Semestre:

Reduzir os Furtos de Automovel em 12%

Reduzir os Roubos a Transeuntes em 50%

Apreender 150 armas de fogo

Visitar 600 Familias da Regido, dentro do projeto comunitério

Realizar a Reunido Semestral com Nossos Familiares no Clube Regional
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b. Avaliacdo Congruente dos Resultados em Funcéo das Metas Fixadas :
Partindo do exemplo acima, os lideres de equipe concentrariam seus esforcos na
consecucédo das metas, estimulando e orientando seus colaboradores neste sentido.
O desvio de energia para metas nao delineadas s6 seria admissivel em dois casos:
emergéncia ou consecuc¢ao antecipada dos resultados pretendidos.

O processo de avaliacdo de desempenho deve desconsiderar tudo o que nao disser
respeito as metas.

c. Comunicacdo Ampla e Imediata dos Resultados Positivos :

Usando todos os meios de comunicagdo disponiveis, os resultados positivos, ainda que
parciais, devem ser divulgados para a comunidade, para toda a Policia Militar e
sobretudo para todos os policiais militares da Companhia.

Pode-se utilizar quadros semelhantes aos das metas, por exemplo:

Acompanhe Nossos Resultados Até 23/05/98
64° BPM/M — 12 Companhia

Neste Semestre ja Colaboramos com a Protecéo de Nossa Comunidade:

Reduzindo os Furtos de Automével em 9%

Reduzindo os Roubos a Pessoas a pé em 41%

Apreendendo 102 armas de fogo

Visitando 498 Familias da Regido, dentro do projeto comunitario

Preparando a Reunido Semestral com Nossos Familiares que sera realizada no dia 30/06/ 98
no Clube Regional
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d. Destaque Individual dos Colaboradores :

Lembrar a data de aniversario de cada componente da equipe. Se possivel, premia-lo
com dispensa do servigo ou outro tipo de recompensa. Mandar cartdo personalizado e
de preferéncia manuscrito (evitar textos padronizados e impessoais) de parabéns para
0 parente mais proximo, destacando as qualidades do

homenageado;

Criar quadro do “ Policial do Més” ou “ PM Revelagcdo” ou “ O Destaque da Nossa
Equipe”, a ser renovado periodicamente com a foto e uma frase do homenageado,
escolhido pela eleicéo dos colegas e por indicagdo dos moradores da comunidade.
EXEMPLO:

O Destaque da Nossa Equipe no Més de Maio/1998

64° BPM/M — 12 Companhia

Conheca o Seu Modo de Pensar:
“Ser policial mlitar € , para mm nmuito nais que usar
uma farda e prender bandido... E, antes de tudo,
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e. Criacdo de um Clima Saudavel de Competicdo entre Unidades :
Pode-se pensar na criacdo de uma olimpiada policial militar, baseada na
capacidade das Companhias situadas em regides semelhantes de superar, em
determinados niveis, as metas estabelecidas;
Durante a competicéo os resultados destacados seriam objeto de todas as
modalidades de recompensas morais disponiveis na PM;
As equipes com melhor colocacao poderiam ser privilegiadas quando houvesse a
oportunidade de se experimentar recursos tecnolégicos ou metodologicos inovadores,
funcionando como um laboratério de qualidade.

f. Valorizacdo da Familia do Policial Militar e do seu Papel dentro da Familia:
Os comandantes em nivel executivo poderiam estabelecer um roteiro de visitas
familiares a fim de se aproximar e conhecer as pessoas que sao importantes para 0s
membros de sua equipe.
Também seria importante abrir um canal de comunicagdo com os familiares,
agregando-os a comunidade policial militar, informando através de carta das atividades
mais importantes da Companhia.
Mandar cartdes de felicitacdo nas datas importantes como no dia dos pais, dia das
maes, dia das criangas e festas de fim de ano, destacando sempre o valor da equipe
de trabalho e da familia no estimulo e apoio a cada policial.

h. Valorizacdo do Sentimento de Amizade entre Colegas:
Permitir e estimular as atividades que favorecem 0s encontros sociais como:
churrascos e competicOes esportivas;
Estimular a unido no sentido de auxiliar companheiros em situacdes dificeis como: luto;
doenca em familia ou dificuldades financeiras graves;
Identificar as liderancas sociais e colaborar para que sua atuacao seja canalizada para
a agregacao do grupo.

i. Estimulo ao Sentimento de Responsabilidade Pela Area Policiada:
Através da aplicacdo da técnica de trabalho com Grupos Operativos, buscando discutir
em reunides proprias, exclusivamente problemas operacionais, com estimulo a
participagao coletiva na procura de solucdes e gerando, com isso, participacdo mais
ativa no trabalho e criacdo de uma pressao positiva do grupo.

6. Outras Ferramentas Motivacionais:
a. Questionarios de Diagndstico Motivacional:
Conforme exemplo em anexo;
Tém formato simples, séo faceis de aplicar e oferecem uma perspectiva razoavelmente
clara do animo da equipe e de suas principais caréncias;




Orientam as a¢Bes motivacionais, aumentando sua probabilidade de eficacia.

b. Sociograma:
Conforme proposto em Monografia de autoria do Cel Res PM Reginaldo Benacchio;

Quando bem aplicado e interpretado, oferece uma espécie de Raio X das relacbes
interpessoais no grupo;

Orientam de modo bastante produtivo a composi¢céo de equipes de trabalho e a
distribuicdo de liderancas, segundo sua aptidao.



c. Grupo de Brain:
O comandante deve incentivar e participar de reunidées com seus comandados
onde impere o0 bem estar e tranquilidade. Nestes encontros todos seréo
convidados, a partir de uma questao especifica, a debaté-la livremente, ficando
livres para lancarem ao grupo todas as idéias que surgirem sobre o tema. Esta
forma de atuacéo gerara trés resultados:
O aparecimento de melhores solug¢des para os problemas da OPM;
Maior integracao entre todos e
Um grande sentimento de participagdo no processo de tomadas de decisao e
conducéo dos destinos da Corporacéo, elevando a auto-estima de todos por
sentirem-se valorizados.

d. Cartograma Individual Sobre Incidéncia Criminal:
Obtido através da particularizacéo das estatisticas de ocorréncias criminais, por
setor de policiamento, permitindo que o Cmt de Cia acompanhe de modo mais
préximo o desenvolvimento do trabalho de cada policial militar;
Permite uma avaliacdo de desempenho mais congruente, além de gerar um
sentimento de aproximacéao entre lider e liderados.

7. Solucbes Propostas em Trabalhos Monograficos Motivacionais:

Durante a realizagéo do trabalho desta comisséo, foram identificadas outras
idéias que, apesar de algumas nao apresentarem possibilidade de aplicacéao
imediata, devem ser seriamente consideradas a longo prazo. Todas elas séo fruto
do trabalho de pesquisa de oficiais- alunos do CAO e CSP que contemplaram em
seus estudos a teméatica da motivacao.

Programas para facilitar a aquisicdo de casa propria;

Possibilidade de residir perto do local de trabalho;

Receber fardamento com regularidade;

Tornar a Lei de Promocéo mais objetiva com critérios de avaliagdo de mérito
menos falho e sem paternalismos;

Premiacdo compativel com o desempenho;

Melhores salarios;

Melhores condi¢Bes de escala de servico (horario);

Assisténcia juridica adequada para os casos de crimes cometidos em servico;
Melhores condigdes de relacionamento pessoal no ambiente de trabalho;
Diferenca de vencimentos quando exercendo funcao reservada a graduacéo
superior (substituicdo de cargo);

Gratificacdo para motorista de Vtr operacional;

Melhorar as condi¢6es das instalagdes fisicas;

Programas para despertar a auto-realizacao profissional, entendida como a
possibilidade de sentir verdadeira satisfacao naquilo que se faz;

Estimulo a criacdo de cooperativas para aquisicao de suprimentos domeésticos a
preco menor,

Implantacdo de creches em numero proporcional a quantidade de policiais que
tenham filhos pequenos;

Melhorar o relacionamento entre superior direto e subordinado e vice-versa. Evitar
0 surgimento e cultivo de sentimentos de medo e raiva;



Fornecer servigo social e atendimento psicolédgico, descentralizado ao nivel dos
batalhdes;

Continuidade na filosofia de trabalho, mesmo com as mudangas de comando
(unidade de doutrina);

Implantar caixa de sugestdes e reclamacoes;

Oferecer lazer dentro e fora do local de trabalho (atividades fisicas e sociais).



