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INTRODUCAO

A adocéao da filosofia do Policiamento Comunitario pela Corporacao implica,
necessariamente, na revisdo e modificacdo das avaliacdes de desempenho como
um todo, tanto do Policial Militar quanto do 6rgédo a que pertenca, seja um Posto
Policial, Destacamento, Pelotédo, Cia ou Batalh&o.

Nas ruas e logradouros, o Policial Comunitario € quem melhor exprime, de
maneira mais completa e direta, a filosofia do Policiamento Comunitério e, deste
modo, a avaliacdo de seu desempenho fornecera a linha mestra para todas as
outras avaliacfes, quer dos orgaos isoladamente, quer da Instituicho como um
todo.

Antes de se estudar qual a melhor forma de avaliar o desempenho do Policial
Comunitéario, € importante saber quais sdo 0s motivos pelos quais séo feitas tais
avaliacdes. Na verdade, muitos policiais se ressentem, ou ridicularizam essa
iniciativa, considerando-a simples perda de tempo; outros, acham que os Cmt
procuram apenas uma forma de evitar contestacdes e defender suas decisfes, até
mesmo as referentes a uma transferéncia interna ou de Unidade.

No entanto, a verdade € que as avaliacdoes de desempenho, se bem feitas, tém o
propoésito basico de fornecer ao avaliado uma resposta honesta a pergunta: Como
estou indo?

N&o se pode ignorar que ao se trabalhar com o conceito de Qualidade Total e
Satisfacdo Plena do Cliente, € mais que necessario obter essa resposta com toda
honestidade, uma vez dela decorrer a mudanca de atitudes, modos,
procedimentos, formas de abordagem e de acdo que satisfacam plenamente o
cliente, traduzindo-se em bem-estar e referéncias positivas de atuagao do PM,
com consequliente aumento de sua auto-estima.

Assim, o querer saber Como estou indo implica, primordialmente, em correcdes de
rumo, no reestudar, requalificar, reposicionar, em fim, na revisdo de uma série de
medidas e atitudes que resultardo no empenho total do time, desde o escalédo de
comando até o mais moderno dos PM, com a finalidade de virar o jogo.

A questao é que muitas das avaliacdes existentes sdo com frequéncia formais,
limitando-se apenas a valorizar aqueles que se posicionam burocraticamente
corretos, ou seja: 0os bem trajados, os que néo faltam, os pontuais, os que
terminam as tarefas dentro do prazo. No entanto, embora ndo se possa considera-
las erradas, tais avaliacdes nao apreciam atitudes vitais ao Policial Comunitario e
de dificil verificacdo, como a criatividade, a responsabilidade em assumir riscos e
a iniciativa, o que soO pode ser mensurado através de frequientes pesquisas junto a
clientela, ou seja, a prépria comunidade.

Como ensinam Trajanowicz e Boucqueroux:

O processo de avaliagdo, na maioria dos departamentos policiais, tem
“aversao ao risco” - basta que ndo chegue aos nossos ouvidos nenhuma
novidade ruim ou embaracosa sobre vocé, e sua pontuacao sera boa. Os
vencedores sdo aqueles que melhor jogam o jogo do trivial.(p. 255)



Em suma, € muito mais facil elaborar uma avaliacdo de desempenho que mecga e
recompense a velocidade e a afobacao do que a eficacia e a efetividade das
acOes, especialmente as operacionais.

E importante ressaltar que, ao se procurar o método correto de avaliagcdo de
desempenho do Policiamento Comunitario, o desafio € identificar resultados
guantificaveis que realmente se relacionem com o trabalho e, ainda assim, garantir
que isto ndo corrompera a atividade, através da tentativa de transforma-la em
policiamento pelos numeros. A combinacao da avaliagdo individual do PM
Comunitéario e dos indices criminais, mais as pesquisas de opinido, € que poderéo,
conjuntamente, ajudar a fazer da Qualidade um bem palpavel.

Por fim, cabe salientar que as avaliacbes de desempenho ndo devem ser vistas
como “um chicote para colocar as pessoas na linha”, e sim como um instrumento
gue pode ser usado para estabelecer metas para o futuro e corrigir, de maneira
mais rapida e apropriada, o presente.

E necessario compreender que ha, a disposicdo, varios instrumentos para a
avaliacdo de desempenho, tanto do homem/mulher, quanto do 6rgédo a que
pertencem. A escolha dos instrumentos vai depender dos parametros de
comparacao, seja para o individuo, seja para o 6érgao. Dependera também das
metas estabelecidas e comportamentos esperados.

Em relacdo ao Policiamento Comunitario, a gama de indices de criminalidade
existentes ndo sao por si s6 suficientes e, com certeza, carecem de ajustes
técnicos e de complementacéo através de pesquisas. Dessa forma, busca-se nao
apenas controlar os indices, mas, acima de tudo, estabelecer a sensacéo de
seguranca e de bem-estar como um dos componentes da qualidade de vida em
comunidade. A aceitacao pela comunidade do seu policial comunitario e a
aprovacao de seus procedimentos e a¢coes sdo parametros importantes de
comprovacao da eficacia do policiamento.

Normalmente, as Unidades de policiamento tradicional sdo avaliadas por
parametros como:

N° de chamadas no 190.

Prisbes em flagrantes efetuadas.

Apreensédo de materiais ou objetos.

Multas aplicadas.

Pessoas suspeitas abordadas.

Veiculos e motos vistoriados.

Apreenséo de armas.

Tarefas administrativas, n® de ocorréncias realizadas, viaturas em operagdo ou
consertadas, ou seja, coisas distantes da prevencéo propriamente dita e da
sensacao de seguranca oferecida.

O Policiamento Comunitario ndo dispensa tais parametros, mas requer que
eles sejam complementados com outros, ou seja, indices de crimes e
contravengdes especificas, tais como: vandalismo, pichacdes, trafico de
drogas, furto a transeuntes, furto a estabelecimentos comerciais,
criminalidade juvenil, desinteligéncias, agressdes em ambiente familiar, furto
de veiculos, roubo de veiculos, desordens, n? de resisténcias, n2 de



feridos/mortos, n? de prédios abandonados, ruas ndo iluminadas, n? de
pessoas participantes, etc.

1.1 A Questéo da Fregiiéncia

Outra questdo importante a se considerar € afrequiéncia com que se obtém
tais par@metros ou indices. Atualmente, além de n&o apresentarem a
especificidade desejavel, a frequéncia com que séo produzidos €
inadequada a uma avaliagcdo de desempenho imediata, como convém a um
projeto de qualidade. Os indices atuais sao editados mensalmente, entre 10
e 20 dias ap6s terminado o més civil, enquanto o ideal e adequado para
determinados indices seria uma edicao diaria, ou em tempo real, desde que
tudo estivesse informatizado. No entanto, a frequéncia semanal, enquanto
ndo se trabalha com todo o processo informatizado, inclusive a confeccéao
de BOPM, permite uma andlise razoavel.

1.2 Pesquisa de Opiniao

Um instrumento importante para um bom processo de avaliagédo de
desempenho do Policiamento Comunitario € a pesquisa de opiniao.

As pesquisas de opinido podem ser feitas por amostragem e qualitativas. As
por amostragem podem ser feitas de maneira mais rapida e dispensam a
contratacdo de empresa especializada, podendo ser feitas pelos préprios
policiais comunitérios, por estudantes ou moradores da propria
comunidade, através de questionarios especificos e previamente
preparados.

Ja a pesquisa qualitativa exige a presenca de especialistas, mas tem a
vantagem de oferecer resultados mais proximos da realidade, que captam,
além das racionaliza¢cdes superficiais, as imagens pré-conscientes que
podem, se catalisadas, aflorar como preconceitos potenciais e ainda néo
revelados. A pesquisa qualitativa é feita em ambiente especial, com cerca de
10 a 12 pessoas que representam as diversas classes sociais, orientadas
por especialistas que conduzem a pesquisa através de discussdes em grupo
e passando por assuntos dos mais variados, de interesse das comunidades,
como emprego, saude, educacao, etc.

1.3 Outros Instrumentos para Avaliacao

Além dos instrumentos mencionados, ha outros que podem e devem ser
utilizados, a saber:

as rondas de supervisdo, atraves das quais se pode fazer uma avaliacdo “in
loco” da agdo do policial comunitario;

o telefone 0800 ou o0 190 poderao fornecer parametros sobre a atuacéao do
policiamento comunitério;



relatérios feitos pelos proprios policiais comunitarios e as reunides
comunitarias poderdo servir como excelentes instrumentos de avaliacao de
desempenho.

Tais relatérios revelam-se de suma importancia, na medida em que a propria
comunidade coloca de forma espontéanea e transparente suas impressoes
sobre o policiamento e sobre o Policial.

2 A CONSTRUCAO DE UM PROCESSO DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Para construir um processo de avaliacdo de desempenho para o
Policiamento Comunitario, tanto no que se refere ao desempenho do
homem/mulher, quanto ao do 6rgéo, é necessario considerar que nao deve
haver um padrao igual e fixo para toda a organizacéao, até porque os indices
de criminalidade, as atividades do policial, as necessidades das véarias
comunidades irdo variar bastante, tanto quanto, ou mais os tipos, classes
sociais e aspiragcdes das pessoas que compdem essas comunidades.

Claro esta que ha virtudes, atitudes e posicionamentos que deverao ser
comuns a qualquer policial comunitario, tais como: a criatividade, a
iniciativa, o respeito aos cidadéaos, a defesa da dignidade humana, o respeito
a ética, a probidade e a honestidade de propdsitos, dentre outras, que
caracterizam a legitimidade de seus atos e procedimentos. No entanto,
sempre havera uma faixa enorme para comportamentos diferenciados, o que
caracteriza a propria diferenca entre as pessoas, até mesmo no aspecto
cultural, sem que se desaglie em acdes desviantes que caracterizem a
ilegalidade e/ou a imoralidade.

Por isso é aconselhavel que tanto o policial como a prépria comunidade
participem da formulacdo dos parametros de avaliagdo, uma vez serem 0s
maiores interessados no resultado. Deve ficar claro também que sempre
havera um principio padréo, ja que se trata de avaliar uma organizagéo e
seus valores humanos, contudo sempre deve existir espaco para se agregar
algo mais a esses parametros. E preciso ter em mente que, a despeito de
qgualquer indice criado e independentemente dos resultados, o fundamental
serd que a comunidade responda as perguntas: Vocé se sente segura? Vocé
aprova o seu policial comunitéario?

2.1 Aspectos a Considerar na Montagem de um Programa de Avaliacao
Um dos primeiros aspectos a se considerar na montagem de um programa
de avaliacdo € a circunscricdo da area geogréafica em que o policial, 0
Destacamento, a Cia ou o Btl se encontram atuando. Sua populagéo,
respectiva densidade demografica, condi¢cdo sécio-econdmica e os indices
existentes e disponiveis sdao pontos importantes a serem considerados, até
para uma reformulacdo dessas areas geograficas e dos proprios indices, no
gue tange as suas especificidades.




Nas principais Policias do mundo, um aspecto muito considerado na
reformulacdo ou estabelecimento dessas areas, sub-areas, setores e sub-
setores de policiamento sdo exatamente os nUmeros e as razfes das
chamadas ao telefone de emergéncia (190 em nosso caso). Logicamente,
onde ha o maior numero de chamadas, ha a necessidade de presenca de um
numero maior de policiais interagindo, até para evitar esse maior numero de
chamadas (prevencao). Por outro lado, é possivel identificar, através das
chamadas, se o problema é de ambito social, ou criminalidade pura. Logo, 0
telefone de emergéncia é um forte componente para delimitacdo de areas de
atuacao do policial e do 6rgéo e para a confeccédo de indices sociais e
criminais.

Outro fator a ser considerado na construcdo de um programa de avaliagéo
de desempenho para o Policiamento Comunitario é a necessidade de se
estabelecer parametros diversos para os diversos niveis de comandamento.
Ha que se ter, em se tratando do homem/mulher, sistemas de avaliagcao
especificas para os policiais comunitarios ou ponta de linha (Cb e Sd), para
0s supervisores de primeira linha ou supervisao individualizada (Sargentos),
para os supervisores intermediarios (Ten) e para os Cmt ( Cap, Maj, Ten Cel,
Cel).

No caso dos policiais de ponta de linha e dos supervisores de primeira linha,
as reunides comunitarias fornecerdo um bom parametro para suas
respectivas avaliacdes, além dos indices existentes e das observacdes feitas
pelo nivel de supervisdo intermediério e de comandamento. Ja no caso dos
supervisores intermediarios e dos Cmt, os indices criminais e as
manifestacdes da midia local serdo parametros importantes para uma
avaliacdo. No entanto, nesses casos, tanto um acompanhamento constante,
como cobrancas feitas mais amiude, sdo procedimentos imprescindiveis
para a ndo ocorréncia de oscilacdes negativas nos indices criminais.

Para tal, utiliza-se, tanto nos EUA como no Japao, o recurso de reunides
semanais, em que o Cmt intermediéario € cobrado pelo seu Cmt imediato e
este, separadamente, pelo seu Cmt de area. Faz-se a cobran¢a quanto aos
indices alterados, mas também se determina o deslocamento de mais
recursos, caso este seja o problema.

As reunides de avaliacdo semanais sdo poderosos instrumentos de
avaliacdo de desempenho e que possibilitam respostas rapidas e efetivas,
mas que carecem de indices com frequéncia, pelo menos semanal, e com
bastante especificidade, ndo podendo ser genéricos, como 0s aqui
existentes e disponiveis atualmente. O aperfeicoamento desses indices,
tornando-os cada vez mais especificos e compativeis com a filosofia do
Policiamento Comunitario, e a melhora na sua frequéncia de emissao sao
desafios urgentes a serem vencidos pelos niveis de comandamento, para se
poder construir um bom processo de avaliacdo de desempenho.

Nas reunides de avaliacdo semanal, a troca de impressdes deve ser livre e
franca, sendo que as cobrancas feitas pelo Cmdo sobre as alteracdes dos
indices devem ser tdo incisivas quanto a cobranca feita pelos recursos, por
parte dos escalfes executantes, numa relacao direta entre Cmt e
Comandado e entre Cliente interno e Fornecedor interno.




3 RELATORIOS E REGISTROS

Uma vez feita a avaliacdo de desempenho, seja do 6rgéo, seja das pessoas,
€ importante que ela seja relatada de forma clara, precisa e concisa e com
dados quantificaveis, devendo-se estabelecer um registro objetivo e
individualizado de tais dados, com referéncias visuais, através de graficos,
gue possibilitem, num relance, uma analise rapida do avaliado, seja o
policial, seja o 6rgéo.

Com o recurso do computador, esse processamento tende a ser feito de
maneira mais rapida, onerando menos o espaco fisico com a presenca de
arquivos e possibilitando ainda uma consulta mais rapida, bem como o
preparo de relatérios.

Ao final de cada reunido realizada, seja “interna corporis”, seja comunitaria,
um secretario designado devera preparar um relatério, em que constarao
além dos dados do local, data, pessoas presentes, outros dados objetivos
gue favorecam desde atomada de deciséo, da avaliacdo mais racional das
pessoas envolvidas, e ou do 6rgéo, até possibilitar o refor¢o de
procedimentos ou as corre¢cdes de rumo, visando atingir o melhor nivel de
gualidade possivel na atividade.

Cada Policial Comunitario devera possuir também uma ficha que contera
dados objetivos sobre sua atuagéo. O supervisor de primeiralinhae o
intermediario deverao realizar anotacdes com freqiéncia sobre a atuacao de
seus subordinados, o que facilitar4d sobremaneira a avaliacdo de seu
desempenho. Tais dados, aliados aos indices de criminalidade do sub-setor,
mais os dados fornecidos sobre o Policial nas reuniées comunitéarias, ou
atraves de pesquisas, fornecerdo um excelente perfil sobre o que é e o que
representa aquele policial naquela comunidade. Além disso, possibilitardo
também uma melhor orientacdo a ser dada ao Policial e sua propria auto-
avaliagdo, conduzindo-o certamente a uma melhor qualificagéo.

Os escaldes de Cmdo dispordo também de excelentes instrumentos de
aperfeicoamento do trabalho dos 6rgdos que comandam, bem como da
necessidade de instrucdo de seu pessoal, da melhora do relacionamento
com outros 6rgéos, da necessidade de efetivo e materiais, de
redimensionamento de areas, de concentracdo de esfor¢cos e da necessidade
de reforcos de outros 6rgéos especializados.

Mais importante ainda, € arapidez e a objetividade com que isso pode ser
feito, em contraposicéo a “achismos”, a duvidas, a falta de embasamentos
objetivos e até mesmo a inaptidao para acdes efetivas, como ademais se
observa nos dias de hoje, sem que cobrancas especificas, e ndo genéricas,
sejam feitas de forma objetiva, direta e pratica.

4 O PAPEL DOS SUPERVISORES E A AVALIACAO DE DESEMPENHO
O policiamento comunitario transforma também o papel dos chefes, de

meros controladores para facilitadores, fornecendo os meios adequados, em
termos de apoio ao pessoal operacional. Além do exemplo e do fazer junto,



gue devem ser a tbnica das a¢cdes dos diversos escalées de Comando da
Instituicdo, seus procedimentos devem ser orientados para:

énfase no processo de reconhecimento e de refor¢co aos acertos do trabalho
policial, procurando formas de incentivos adequados a manutencgdao e até
elevacédo do nivel motivacional da tropa;

acao corretiva, firme e imediata, nos casos que maculem os principios
éticos, disciplinares, legais e de responsabilidade;

respeito profundo a dignidade do subordinado, como pessoa e como
profissional;

trabalhar intensamente para a formacéao de um time, na busca da qualidade e
perenidade dos servi¢cos prestados;

administrar judiciosamente 0s recursos materiais e os valores humanos,
visando a eficacia operacional;

estar atento aos indices de criminalidade, tornando-os cada vez mais
especificos, ageis e localizados geograficamente, de maneira a orientar o
trabalho policial e possibilitar a cobranca de desempenho, fornecendo,
assim, respostas rapidas e oportunas as comunidades;

estar atento as pesquisas de opinido, como forma de conhecer a sensacgéao
de seguranca dos cidadaos, nas diversas comunidades, e de analisar o
desempenho dos colaboradores.

Finalizando, cabe ressaltar que o fator primordial na analise de desempenho
€ a busca da qualidade no servico prestado, através de um constante
aperfeicoamento dos conhecimentos, métodos, procedimentos e do
atendimento ao cliente. E importante saber que o cliente dos servigos
prestados pela Instituicdo € a populacéo, que integra as diversas
comunidades. Mas é importante, também, saber que o Cmt, ou Chefe, é um
fornecedor de seu subordinado, sendo este, portanto, seu cliente direto.

A ordem expressa da globalizacéo € que o cliente ndo deve apenas ser bem
atendido, mas encantado por seu fornecedor. Para isto, SG40 necessarios
muito esforgo e dedicagéo. Portanto, maos a obra.



