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A POLICIA COMUNITARIA QUEBRANDO PARADIGMAS

A primeira idéia que se tem a respeito do tema Policia Comunitaria é que ela, por
si sO, e particularizada, pertinente a uma ou outra organizacao policial que a
adota, dentro de critérios peculiares de mera aproximac¢ao com a sociedade sem,
contudo, obedecer critérios técnicos e cientificos que objetivem a melhoria da
qualidade de vida da populacéo.

Qualidade de vida da populacdo em um pais de complexas caréncias e um tema
bastante dificil de ser abordado, mas possivel de ser discutido quando a policia
busca assumir o papel de interlocutor dos anseios sociais.

A importancia da policia pode ser resumida na célebre afirmativa de HONORE DE
BALZAC! : “os governos passam, as sociedades morrem, a policia é eterna”. Na
verdade, ndo ha sociedade nem Estado dissociados de policia, pois, pelas suas
préoprias origens, ela emana da organizacao social, sendo essencial a sua
manutencao.

Desde que o homem concebeu a idéia de Governo, ou de um poder que
suplantasse a dos individuos, para promover o bem-estar e a seguran¢a dos
grupos sociais, a atividade de policia surgiu como decorréncia natural. A pratica
policial é tdo velha como a pratica da justica; pois, policia €, em esséncia e por
extensdo, justica. AURELIANO LEAL?, ao analisar o génese do poder e do dever
de policia, afirma que a necessidade de regular a coexisténcia dos homens na
sociedade deu origem ao poder de policia.

O professor MACAREL apud MORAES® define policia como a préatica de todos os
meios de ordem de seguranca e de tranquilidade publica. A policia € um meio de
conservacao para a sociedade.

O DESEMBARGADOR ANTONIO DE PAULA apud MORAES*

entende que a Policia pode ser definida como a organizacéo destinada a prevenir
e reprimir delitos, garantindo assim a ordem publica, a liberdade e a seguranca
individual.

Afirma ser a Policia a manifestacdo mais perfeita do poder publico inerente ao
Estado, cujo fim é assegurar a prépria estabilidade e proteger a ordem social.
Com propriedade, o Desembargador do Tribunal de Justica do Estado de Séo
Paulo, DIODATO LIOY apud GALLI®, descreve:

YIbid, p. 82.
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A policia ndo deve velar senéo pelo progresso da sociedade e dos bons costumes,
pelo bem-estar do povo e pela tranquilidade geral. Ela foi, com a Justica, instituida
para assegurar a execucao das leis, e ndo para as infringir, para garantir a
liberdade dos cidadaos e néo para cercea-la, para salvaguardar a seguranca dos
homens de bem, e ndo para envenenar a fonte do bem-estar social. Ndo deve ela
transpor os limites da exigéncia da seguranca publica ou particular, nem sacrificar
o livre exercicio das faculdades do homem e dos direitos civis, por um violento
sistema de precaucéo.

A Policia, em seu ideal de bem servir, deve ser tranquila na sua atuacgéao,
comedida nas suas acoes, presente em todo lugar e sempre protetora, velando
pelo progresso da sociedade, dos bons costumes, do bem-estar do povo e pela
tranquilidade geral.

Ela foi instituida para assegurar a execuc¢ao das leis e das normas de conduta
social, ndo as infringindo, e assim objetivando garantir a liberdade dos cidadaos
(n&o os cerceando), salvaguardando a seguranca dos homens de bem.

A Policia ndo deve transpor os limites das convenc¢des sociais, sacrificando o livre
exercicio dos direitos civis, através de um violento sistema de represséo ou
arbitrariedade (diferente de discricionariedade), embora a situacao social aparente
exigir tal providéncia.

Espera-se um grau de profissionalismo do policial acima da média dos demais
funcionarios do Estado, ja que possui conhecimentos, aptidées e senso de
equilibrio necessarios e indispensaveis para o seu campo de atuacéo, bastante
amplo e proximo, diuturnamente, da populacao.

Assim, o servi¢o policial se constitui em uma profissdo em que os deveres sao
maiores do que as regalias. Mesmo nas horas de folga, quando em quase todas
as profissdes cessa-se a obrigatoriedade da funcéo, néo existe esse interregno
para o servico policial. As suas fungdes séo de carater permanente e obrigatorio.
Isso implica o dever de acdo, sempre que necessario.

DALLARI® argumenta: em virtude dos problemas sociais, a Policia ganhou uma
relevancia muito especial. A sua responsabilidade é grande. Ela é acionada para
resolver tudo.

Espera-se, portanto, uma Policia eficiente. Essa eficiéncia decorre exatamente do
grau de preparo do profissional. Para atuar corretamente, diante do que a
sociedade espera, o0 policial deve ser e estar preparado. Deve conhecer bem o
seu mister, porque nao € uma atividade empirica ou amadora, como alguns
podem pensar, mas extremamente técnica e cientifica, em qualquer de seus
ramos de atividade.

O ato policial deve ser nobre, elevado, moral e revestido de indiscutivel conteudo
ético e moral, com o objetivo de sempre buscar o bem social. O policial é o
espelho da sociedade onde convive e trabalha. Para isso, deve estar acima dos
demais servidores publicos, de forma que, trabalhando mais, erre menos. Deve
ser sobrio e compreensivo para os humildes e necessitados; forte e inflexivel
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frente aos arrogantes e perversos para, de algum modo, em razao das
necessidades e choques sociais, ter que assumir a posi¢cdo de médico, algoz,
confessor e amigo quando necessario.

H& quase 30 anos CATHALA afirmava: a policia é freqlientemente objeto de
criticas demolidoras, de aprecia¢cdes muitas vezes injustas colocando, néo raro,
toda a instituicdo sob suspeita mais ou menos velada, por amplos setores da
opinido publica, principalmente nos dias de hoje onde a midia tem presenca
garantida na discusséo dos problemas sociais e, de forma imponderada, utiliza o
sensacionalismo como tempero dessas relacoes.

PRIMEIRA QUEBRA DE PARADIGMAS: AS DUAS POLICIAIS
Tradicionalmente se discute a existéncia Institucional de duas Policias, uma civil e
outra militar, como fossem entidades estanques e que contém estruturas
"impossiveis" de se adequar ou se integrar.

Mas, afinal, por que as duas existem com suas riquezas de tradi¢cdes historicas e
diversas contribuicbes ao povo Paulista?

Por que o fundador destas Instituicdes criou-as com responsabilidades tdo bem
definidas?

E exatamente neste ponto que devemos direcionar a nossa discuss&o. O aspecto
técnico-profissional da acéo policial. Segundo a Constituicdo Federal:

As policias brasileiras tém as a suas atribuicdes estabelecidas na Constituicao
Federal assim definidas:

CONSTITUICAO FEDERAL

CAPITULO I

Da Seguranca Publica

Artigo 144 - A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimonio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal;

Il - policia rodoviaria federal;

Il - policia ferroviaria federal;

IV- policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

8§ 1° - A policia federal, instituida por lei como 6rgédo permanente, estruturado em
carreira, destinar-se a:

| - apurar infragdes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento de
bens, servicos e interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas e
empresas publicas, assim como outras infracdes cuja pratica tenha repercussao
interestadual ou internacional e exija repressao uniforme, segundo se dispuser em
lei;

Il - prevenir e reprimir o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o
contrabando e o descaminho, sem prejuizo da acéo fazendaria e de outros
orgaos publicos nas respectivas areas de competéncia;

Il - exercer as func¢des da policia maritima, aérea e de fronteiras;

IV - exercer, com exclusividade, as funcfes de policia judiciaria da Unido.

"CATHALA, Fernand. Policia: Mito ou Realidade. S50 Paulo: Mestre Jou. 1973, p.86.



8§ 2° - A policia rodoviéaria federal, érgado permanente, estruturado em carreira,
destina-se, na forma da lei, ao patrulhamento ostensivo das rodovias federais;

§ 3° - A policia ferroviaria federal, 6rgdo permanente estruturado, estruturado em
carreira, destina-se, na forma da lei, ao patrulhamento ostensivo das rodovias
ferrovias federais;

§ 4° - As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem,
ressalvada a competéncia da Unido, as funcdes de policia judiciaria e a apuracao
de infracOes penais, exceto as militares.

§ 5° - As policia militares cabem a policia ostensiva e a preservagéo da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicbes definidas em lei,
incumbe a execucao de atividades de defesa civil.

8 6° - As policias militares e corpo de bombeiros militares, forgas auxiliares e
reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos
Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios.

8 7° - A lei disciplinara a organizacao e o funcionamento dos 0rgéos responsaveis
pela seguranca publica, de maneira a garantir a eficiéncia de suas atividades.

§ 8° - Os municipios poderao constituir guardas municipais destinadas a protecao
de seus bens, servicos e instalagdes, conforme dispuser a lei.

A Constituicdo do Estado de Sao Paulo de 1988 estabeleceu assim as atribuicdes
de suas policias:

Capitulo 11l

Da Seguranca Publica

Secéo |
Disposi¢coes Gerais

Artigo 139 - A Seguranca Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacao da ordem publica e incolumidade das
pessoas e do patrimonio.

§ 1°- O Estado mantera a Seguranca Publica por meio de sua policia,
subordinada ao Governador do Estado.

§ 2°- A policia do Estado sera integrada pela Policia Civil, Policia Militar e Corpo
de Bombeiros.

§ 3°- A Policia Militar, integrada pelo Corpo de Bombeiros é forgca auxiliar, reserva
do Exército.

Secao Il
Da Policia Civil

Artigo 140 - A Policia Civil, 6rgao permanente, dirigida por delegados de policia de
carreira, bacharéis em Direito, incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as
funcdes de policia judiciaria e a apuracao de infracdes penais, exceto as militares.
§ 1°- O Delegado Geral da Policia Civil, integrante da ultima classe da carreira,
sera nomeado pelo Governador do Estado e devera fazer declaracéo publica de
bens no ato da posse e da sua exoneracao.



8§ 2°- Aos integrantes da carreira de delegado de policia fica assegurada, nos
termos do disposto no art. 241 da Constituicdo Federal, isonomia de vencimentos.
§ 3° - A remocéao de integrante da carreira de delegado de policia somente podera
ocorrer mediante pedido do interessado ou manifestacdo favoravel do Colegiado
Superior da Policia Civil, nos termos da lei.

§ 4°- Lei organica e estatuto disciplinardo a organizagao, o funcionamento, os
direitos, deveres, vantagens e regime de trabalho da Policia Civil e de seus
integrantes, servidores especiais, assegurado na estruturagédo das carreiras o
mesmo tratamento dispensado, para efeito de escalonamento e promocao, aos
delegados de policia, respeitadas as leis federais concernentes.

8§ 5°- Lei especifica definira a organizagéo, funcionamento e atribuigcdes da
Superintendéncia da Policia Técnico-Cientifica, que sera dirigida, alternadamente,
por perito criminal e médico legista, sendo integrada pelos seguintes érgaos:

1- Instituto de Criminalistica;

2- Instituto Médico Legal.

Secéo I
Da Policia Militar

Artigo 141 - A Policia Militar, 6rgdo permanente, incumbem, além das atribuicdes
definidas em lei, a policia ostensiva e a preservacao da ordem publica.

§ 1° - O Comandante Geral da Policia Militar sera nomeado pelo Governador do
Estado dentre oficiais da ativa, ocupantes do ultimo posto do Quadro de Oficiais
Policiais Militares, conforme dispuser a lei, devendo fazer declarag&o publica de
bens no ato da posse e de sua exoneracao.

§ 2° - Lei Organica e Estatuto disciplinardo a organizacéo, o funcionamento,
direitos, deveres, vantagens e regime de trabalho da Policia Militar e de seus
integrantes, servidores militares estaduais, respeitadas as leis federais
concernentes.

§ 3° - A criacdo e manutencéo da Casa Militar e Assessorias Militares somente
poderdo ser efetivadas nos termos em que a lei estabelecer.

§ 4° - O Chefe da Casa Militar sera escolhido pelo Governador do Estado entre
oficiais da ativa, ocupantes do ultimo posto do Quadro de Oficiais Policiais
Militares.

Artigo 142 - Ao Corpo de Bombeiros, além das atribuicbes definidas em lei,
incumbe a execucédo de atividades de defesa civil, tendo seu quadro préprio e
funcionamento definidos na legislacéo prevista no § 2° do artigo anterior.
Portanto um segmento policial € responsavel pela policia ostensiva e o outro a
policia judiciaria (investigativa). Dentro de uma visao técnica uma completa a
outra, pois deve constantemente atuar integrada.

Portanto, ndo existe policiamento militar nem investigacao civil: existe sim um
trabalho Unico de policia prevista em lei, pois uma busca prevenir o crime, o delito,
a desordem, e quando isto ndo € possivel a outra age, completando o chamado
Ciclo de Policia buscando instituir e fazer cumprir a lei, responsabilizando aqueles
gue prejudicam a paz publica e o bem-estar social.

O Policiamento ostensivo, € agdo policial em cujo emprego o homem ou a fragdo
de tropa engajados sejam identificados de relance, quer pela farda, quer pelo




equipamento, acionamento de viatura. E exercido, visando preservar o interesse
qual da seguranca publica nas comunidades resguardando o bem comum em sua
maior amplitude.

As policias civis compete o exercicio de atividade de policia judiciaria, ou seja, as
gue se desenvolvem apds a pratica do ilicito penal apés a repressao imediata por
parte da Policia Militar, que transmitira a Policia Civil, cabendo-lhe a tarefa
cartoraria de sua formalizagéo legal e investigatéria de policia judiciaria, na
apuracdo, ainda administrativa, da infracdo penal, exceto as militares e as de
outras 6rgdos do Poder Publico, uma vez que o inquérito policial nem sempre é
necessario para instruir denancia a ser oferecida pelo MP (artigo 33 § unico da Lei
de Organizacao da Magistratura)

A COMUNIDADE E A POLICIA

Em pesquisa realizada em 19932, a respeito do grau de conhecimento da
populacdo em relacéo as suas policias, se concluiu que o cidadao nédo consegue
distinguir tecnicamente “quem é quem” e “quem faz o que”. A pesquisa apresentou
as seguintes conclusoes:

0 medo e a inseguranca dominam a vida das pessoas. Projetos pessoais sao
abandonados e modificados por esse fator. O cidadao sente que sua liberdade
esta cerceada pelo medo, e se revolta contra as instituicbes que, na sua opiniao,
estdo sendo incapazes de garantir a sua integridade, fisica, emocional e do seu
patrimdnio econdmico;

as diferentes corporac¢des séo pouco diferenciadas pelas pessoas, sendo que 0s
entrevistados mais pobres reconhecem a PM;

com dificuldade de diferenciar a tendéncia € generalizar a PM. E quando se fala
ou se pensa na Policia em geral, a associa¢cdo mais imediata é a violéncia;

com rarissimas excegdes, 0s episodios em que a presenca da policia é necesséria
tem sempre relacdo com violéncia. E, mesmo que a presenca da policia tenha por
objetivo conter/evitar violéncia, a associagao é inevitavel;

independente do lado da acao, a forte associacao a violéncia suscita sentimentos
desagradaveis em relacdo a policia, sentimentos agravados pela exposi¢cao na
midia e pelas experiéncias negativas vivenciadas;

as ac¢les sociais da policia s&o muito pouco divulgadas, e estdo muito pouco
presentes na memadria das pessoas;

a comunidade e a populacdo vem perdendo a confianca na policia, e ndo colabora
com essa instituicdo, entretanto sente uma imensa necessidade de protecéo;

a populagdo mostra um grande anseio por a¢des da policia que sinalizem
movimentos em direcdo a competéncia e a moralidade;

as pessoas desejam e esperam que a policia conquiste ou reconquiste a sua
capacidade de desempenhar com competéncia o seu papel primordial que é a
protecdo do cidadao. E esperam perceber algum esforco de resgate da
moralidade, para que se restabeleca a confianca;

no entanto, o quadro que se apresenta é bastante desanimador e favorece muito
mais o ceticismo do que a esperanca no resgate da confianca na policia;

8Club de Pesquisa, Opinido e Mercado: Pesquisa qualitativa realizada em 1993 no Estado de Sao
Paulo.



apesar disto, carente de seguranca, a populacédo ainda se mostra receptiva e
expressa o desejo de acreditar na policia;

motivados pela necessidade de confiar naquela instituicdo que tem por funcao
protegé-los, tentam ainda resgatar e preservar a imagem da policia, o que se
percebe através das seguintes atitudes:

procuram justificativas para as falhas da policia (ma remuneracao, falta de
eguipamentos etc.);

mantém, junto aos filhos, a figura do policial-herdi, o que é extremamente
importante porque se refere ao futuro;

acreditam no restabelecimento do vinculo de confianca e na colaboragéo
comunidade-policia através da convivéncia dos postos policiais. Para isso
apontam caminhos para recuperar a eficiéncia e resgatar a imagem.

Nesta analise conjuntural, afirma ADORNOQ?: efeitos desse processo observam
nas imagens e representacdes que cidadaos comuns revelam sobre as forcas
policiais, indicativos de graus de confianca, de expectativas e de mitos. O que 0s
estudos vém apontando com certa insisténcia é o declinio do consenso no apoio
popular as operacgdes policiais. Os policiais sdo percebidos como pessoas que
aplicam a lei, de modo pouco satisfatorio. A organizacao policial tornou-se em algo
complexo, afastado das comunidades locais, constrangida a recorrer
prioritariamente a forca mais do que ao consenso na contencdo da ordem publica.
O QUE E A POLICIA COMUNITARIA

A idéia central da Policia Comunitaria reside na possibilidade de propiciar uma
aproximacao dos profissionais de seguranca junto a comunidade onde atua, como
um meédico e advogado local; ou o comerciante da esquina; enfim dar
caracteristica humana ao profissional de policia, e ndo apenas um nimero de
telefone ou uma instalacéao fisica referencial. Para isto realiza um amplo trabalho
sistematico, planejado e detalhado.

Segundo WADMAN™0 policiamento comunitario é uma maneira inovadora e mais
poderosa de concentrar as energias e os talentos do departamento policial na
direcéo das condicdes que freqientemente d&do origem ao crime e a repetidas
chamadas por auxilio local.

Como afirma FERNANDES"! um servico policial que se aproxime das pessoas,
com nome e cara bem definidos, com um comportamento regulado pela
freqliéncia publica cotidiana, submetido, portanto, as regras de convivéncia
cidada, pode parecer um ovo de Colombo (algo dificil, mas ndo €). A proposta de
Policia Comunitéria oferece uma resposta tdo simples que parece irreal:
personalize a policia, faca dela uma presenca também comum.

°ADORNO, Sérgio et al. Estratégias de Intervencao Policial no Estado Contemporaneo. Revista Tempo
Social-USP, Vol. 9, 1997, p.02.

%ADMAN, Robert C. in: Policiamento Comunitario: Como Comecar. RJ: PMERJ, 1994, Prefacio

“FERNANDES, Rubem César. in: Policiamento Comunitario: Como Comegar. RJ: PMERJ, 1994, p.10.



TROJANOWICZ* faz uma definicdo ampla do que é policiamento comunitario:

E uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria
entre a populacado e a policia. Baseia-se na premissa de que tanto a policia quanto
a comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver
problemas contemporaneos tais como crime, drogas, medo do crime, desordens
fisicas e morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a
gualidade geral da vida na area.

FERREIRA™ apresenta outras definicdes bastante esclarecedoras que
corroboram com TROJANOWICZ:

para o Chief Inspector MATHEW BOGGOT, da Metropolitan London Police
Department, “Policia Comunitaria € uma atitude, na qual o policial, como cidadéao,
aparece a servico da comunidade e ndo como uma forca. E um servigo publico,
antes de ser uma forca publica.

O Chief CORNELIUS J. BEHAN™, do Baltimore County Police Department
assevera: “Policia Comunitaria € uma filosofia organizacional assentada na idéia
de uma Policia prestadora de servicos, agindo para o bem comum para, junto da
comunidade, criarem uma sociedade pacifica e ordeira. Ndo é um programa e
muito menos Relagdes Publicas”.

O Chief BOB KERR™®, da Toronto Metropolitan Police, diz que Policia Comunitaria
€ 0 policiamento mais sensivel aos problemas de sua area, identificando todos os
problemas da comunidade, que ndo precisam ser s6 os da criminalidade. Tudo o
que se possa afetar as pessoas passa pelo exame da Policia. E uma grande
parceria entre a Policia e a Comunidade.

Segundo FERREIRA™:

a Policia Comunitaria resgata a esséncia da arte de policia, pois apoia e é apoiada
por toda a comunidade, acolhendo expectativas de uma sociedade democratica e
pluralista, onde as responsabilidades pela mais estreita observancia das leis e da
manutencao da paz ndo incumbem apenas a policia, mas, também a todos os
cidadaos.

Argumenta MURPHY?":

TROJANOWICZ, Robert; BUCQUEROUX, Bonnie. Policiamento Comunitario: Como Comecar. RJ:
PMERJ, 1994, p.04.

FERREIRA, Carlos Adelmar. Implementacdo da Policia Comunitaria — Projeto para uma Organizacdo
em Mudanca. SP: PMESP, CSP-11/95, Monografia, p. 56.

“Ibid, Ibid,p.56.
|bid, Ibid,p.57.
'®1bid, Ibid,p.58.

YMURPHY, Patrick V. in: Grupo de Trabalho para Implantagdo da Policia Comunitaria. SP: PMESP/
Conselho Geral da Comunidade, 1993, p.03.



Numa sociedade democratica, a responsabilidade pela manutencdo da paz e a
observancia da lei e da comunidade, ndo é somente da Policia. E necesséaria uma
policia bem treinada, mas o seu papel é o de complementar e ajudar os esforgos
da comunidade, ndo de substitui-los.

SILVA® considera que a cultura brasileira ressente do espirito comunitario. Somos
individualistas e paternalistas, o que dificulta qualquer esfor¢o de participagao da
comunidade na solucéo de problemas. No caso da seguranca publica, bem
essencial a todos os cidadaos, esperar do Poder Publico todas as providéncias
para obté-la é atitude que s6 tem contribuido para agravar o problema, pois é
preciso situar os limites da atuagéo governamental. (.) Se admitirmos como
verdadeira a premissa de que a participacdo do cidadao na sua propria seguranca
aumenta a seguran¢ca do mesmo e contribui para diminuir o medo do crime. (.)
Compete ao Poder Publico (Federal, Estadual e Municipal) incentivar e promover
os modos de esta articulagédo de fazer-se de forma produtiva, posto que, agindo
autonomamente essas comunidades poderdao sucumbir a tentacédo de querer
substituir o Estado no uso da for¢a, acarretando o surgimento de grupos de
justicamentos clandestinos e a proliferacdo de callnia, da difamacéo e da delacao.
Segundo CARVALHO™:

ao tentar implantar este modelo, governo e lideres da sociedade acreditaram que
esta poderia ser uma forma de democratizar as instituicdes responséaveis pela
seguranca publica, isto €, a medida que se abrem para a sociedade, congregando
lideres locais, negociantes, residentes e todos quanto puderem participar da
seguranca local, a policia deixa de ser uma instituicdo fechada e que, estando
aberta as sugestfes, permite que a propria comunidade faca parte de suas
deliberacoes.

Com certeza o policiamento comunitario estimula o retorno as origens da propria
instituicdo, que é o de agéncia promotora do bem estar social, dentro de limites
democraticos de lei e ordem, propiciando integrar coletividade e 6rgaos publicos.
Seguidamente ouvimos dizer que o policial € a representacao fisica do Estado
sempre onde se faz presente. Esta visdo deve ser enriquecida com o pensamento
voltado para que esse profissional seja o instrumento social de interagéo do
Governo e da comunidade.

Segundo TROJANOWICZ?®: o policiamento comunitério exige um
comprometimento de cada um dos policiais e funcionarios civis do departamento
policial com sua filosofia. Ele também desafia todo o pessoal a encontrar meios de
expressar esta nova filosofia nos seus trabalhos, compensando assim a
necessidade de manter uma resposta rapida, imediata e efetiva aos crimes
individuais e as emergéncias, com o objetivo de explorar novas iniciativas

BSILVA, Jorge da. Controle da Criminalidade e Seguranca Publica na Nova Ordem Constitucional. RJ:
Forense,1990,p.117.

YCARVALHO, Glauber da Silva. Policiamento Comunitario — Origens. SP: PMESP, Apostila de Policiamento
Comunitario, 1998, p.49.

20p. Cit, p.05.



preventivas, visando a resolucdo de problemas antes de que eles ocorram ou se
tornem graves.

Por ser uma filosofia e estratégia organizacional, ndo € peculiar a um tipo ou outro
de policia (ostensiva ou investigatoria). E pertinente a organizacdo Policial como
um todo, quando ela se volta ao bom atendimento do cidadao.

Dentro desse novo enfoque passamos a perceber o seguinte: a policia ostensiva
deve atuar na preservacao (ou na pro-atividade). Busca atuar na diminuigdo do
delito, na orientacédo imediata, transmitindo a sensacao de seguranca ao cidadao.
Mas esta atividade deve ser realizada com que base técnica-cientifica, ou seja,
Onde é preciso patrulhar para evitar ou minimizar o delito? Qual a incidéncia
criminal na minha area de atribuicdo?

Entdo verificamos a outra quebra de paradigma: realizar o policiamento ostensivo
sem informacgdes ou critérios, sem base nas incidéncias e investigagdes criminais
(produto da policia de investigacao), talvez seja apenas guarda patrimonial e ndo
policiamento comunitério.

Ao falarmos em Policia Comunitaria (ou policiamento comunitario) o departamento
(ou a policia) de investigacdo ganha um valor excepcional pois o seu trabalho
ganha valores fundamentados em trés pontos:

Valor Juridico - é peca imprescindivel para o desenvolvimento do rito processual
complementando assim o ciclo de policia iniciando-se o ciclo de persecucao
criminal;

Valor Cientifico - possibilita a troca de informacfes com a policia ostensiva e
possibilita direcionar e planejar as a¢des policiais de forma pro-ativa e, quando
necessario, repressiva,

Valor Social - pelos seus resultados, possibilita orientar o cidadao a respeito dos
acontecimentos de seu bairro; de sua comunidade. E um tipo de prestacdo de
contas, pois demonstra que o sistema policial € dinamico.

Conceitualmente Policia Comunitaria (como filosofia de trabalho) difere do
policiamento comunitario (agdo de policiar junto a comunidade). Aquela indistinta a
todos os orgaos de Policia, esta pertinente a policia ostensiva.

Contudo n&o apenas integradas, mas dependentes uma da outra em acgoes,
informacdes e transparéncia.

COMO A POLICIA DE INVESTIGAQAO PODE AGIR COMO POLICIA
COMUNITARIA

AcOes peculiares junto a comunidade:

bom atendimento ao publico no registro de ocorréncias;

auxilio as vitimas (assisténcia, acompanhamento, etc...);

resposta a comunidade de problemas complexos;

orientacdes quanto a problemas nocivos que prejudicam a comunidade local,
acOes preventivas e de orientacdo na comunidade;

apos as liderancas comunitarias;

estimulo a iniciativa que promovam a integracao social.

Acdes Integradas:

Policia Investigativa < Policia Ostensiva

Planejamento Estratégico com base na incidéncia criminal e a complexidade dos
problemas locais;



Planejamento Tatico (como forma de dissuaséo);

Planejamento Operacional — como forca repressiva objetivando atingir problemas
especificos;

Acdes com a participacao de outros 6rgaos publicos que ndo os de seguranca
publica.

CONCLUSAO

Os aspectos abordados nao tém o conteudo critico, mas reflexao, pois a atividade
de policia ganhou uma importante relevancia, pois os numeros da violéncia e da
criminalidade batem recordes numéricos dentro de perspectivas jamais vistas.



