ACOES DO POLICIAL NO POLICIAMENTO COMUNITARIO

O policial militar € o principal elemento no processo de policiamento comunitario.
Cabe-lhe utilizar os seus conhecimentos em prol da comunidade e colher destes,
suas principais aspiracdes para que o fator “segurancga” seja atingido.

O policial comunitario devera, no desempenho de sua atividade operacional,
atentar para alguns fatores dentre outros, tais como:

- Estreitar os lacos com a comunidade local no intuito de conquistar sua confianca
e, consequentemente, passar a receber informacdes que refletirdo diretamente em
uma melhoria na prestacéo do servico policial.

- No contato com a comunidade local, tentar conscientiza-la sobre a
responsabilidade de cada um na prevencao indireta dos ilicitos.

- Transmitir orientagcfes ao cidadao, de forma a despertar o espirito de cidadania.
- Zelar constantemente pelo bem-estar e qualidade de vida da comunidade local.

- Despertar no cidadéo o interesse pela solugdo em conjunto, através da ajuda
matua, frente aos problemas comuns.

- Instruir a populagéo sobre os seus direitos como cidad&do e como acionar o poder
publico para solucdo dos seus problemas e da coletividade.

- Incentivar a participacado da comunidade local nas atividades civicas, culturais e
sociais.

- Desenvolver atividades de cidadania, voltadas para a comunidade,
principalmente infantil e juvenil, tendo como premissa contribuir para a formacgéao
do cidadao do futuro.

- Lembre-se que o policiamento comunitario ndo se executa somente com viaturas
PM, sendo muitas vezes, mais eficaz, quando efetuado a pé, ou mesmo, com
motonetas e em lugares planos e de clima ameno, de bicicleta. A proximidade
fisica com a comunidade, estreita os lagos.

- Registrar os nomes das pessoas contatadas durante o desenvolvimento do
policiamento comunitario, os quais deverao ser relacionados e controlados pelo
Cmt da Base de Seguranca Comunitaria, visto tratarem-se de aliados em potencial
ao sistema.

- Envidar todos os seus esfor¢os para conhecer a rotina de seu setor de trabalho,
aprimorando-se para chamar as pessoas pelo nome, criando um vinculo de
amizade e respeito mutuo. (Lembre-se, evite apelidos, até o cachorro gosta de ser
chamado pelo nome).

- Convidar a comunidade local para participar das reunides comunitarias e
conhecer a Base de Seguranca Comunitéria de sua area de atuacao.

- Conhecer as forgas vivas de sua comunidade local, principalmente os
Presidentes de Associacao de Moradores, Lions, Rotary, Macgonaria, Clubes de
Servico, etc., 0s quais sdo importantes fontes de informacdes em decorréncia de
suas representatividades.

- Passar para o Cmt da BASE as sugestdes, criticas, opinides, anseios, etc.,
colhidas na comunidade durante o policiamento, para analise e providéncias.

- Pessoas detidas, em hipotese alguma, deverdo ser conduzidas a Base de
Seguranca Comunitaria, sob pena de perda de confianca na policia comunitéria
por parte da comunidade local.



- Tratar o cidaddo como um aliado, exercitando-se para dele se aproximar para
“quebrar o gelo”. Lembre-se que antes de ser um policial militar, vocé também é
um cidadéo.

- Tratar os pequenos delitos com a sua importancia devida. As vezes, 0 pequeno
delito € o que realmente aflige a comunidade local.

- A comunidade local deveréa ser orientada no tocante ao niumero do terminal
telefénico da BASE, para fins de ser acionado o policial de servigo na Base de
Seguranca Comunitaria, quando se tratar de casos que dependem em um
acompanhamento mais constante até sua total solugéo, ou seja, freqiiéncia de
pessoas em atitude suspeita em determinado local, viagem de moradores de
determinada residéncia, freqiiéncia de arruaceiros, idosos que residem sozinhos
em residéncias, etc.

- Andar de posse de uma lista de enderecos e telefones dos principais hospitais,
orgaos publicos (férum, delegacias, escolas), para prestar informacdes gerais da
cidade como um todo.

- A Base de Seguranca Comunitaria deve possuir guia da cidade para que o PM
possa fornecer com seguranca informacoes e trajetos.

- Em caso de dificuldade do solicitante, se possivel o PM com motoneta ou até
outra viatura, devera ser acionada para guia-lo até o local solicitado.

- Nos locais onde houver incidéncia de furto ou outros delitos, efetuar pequenas
reuniées com a comunidade para orienta-la e manté-la vigilante para acionar a PM
corretamente; as pessoas comuns muitas vezes nao desconfiam e ndo sabem
evitar os delitos, desta forma o PM estard desenvolvendo a matua colaboracéo.

- Utilizar pequenos espacos de reunides das igrejas, Lions, Rotary, Maconaria,
Clubes de Servicos, Camara Municipal, Associacdes de bairros e outros, para
divulgar e prestar contas dos servi¢cos que vem desenvolvendo, tudo de comum
acordo entre o Cmt da Base de Seguran¢ca Comunitéria e os responsaveis pelos
orgaos, evitando sempre se tornar inconveniente em razao do tempo.

- Atentar para 0s eventos que ocorrem na sua area ou estdo programados, para
se mostrar presente e preocupado com a seguranca dos frequentadores e de seus
veiculos, tudo dentro das normas da Corporacéo.

- Nas entrevistas e participacdes nas reunides, sempre agradecer a participacao
da comunidade, nunca divulgar a fonte da informacéo que redundou em prisoes,
etc.

- Evitar que as pessoas denunciem traficantes e outros criminosos publicamente
em reunides. O ideal € ter uma urna, garantindo o anonimato nas reunides, urnas
essas que poderao ser espalhadas nos locais de frequéncia do publico, como
bancos, correios, postos de gasolina e serem recolhidas as mensagens pelo Cmt
de Base, com posterior respostas aos contribuintes.

- A grande vantagem do policial comunitario € que dada a confianca as denuncias
nao sao andnimas (embora o PM diga que foi). Isto impede que pessoas ligadas a
traficantes e outros delitos, figuem telefonando de orelhdes anonimamente e
desgastando a policia para correr de um lado para outro com contra informacao.
- Na entrada e saida das escolas, procure se fazer presente com sorriso para as
criancgas, distribua carinho e respeito, nédo fique isolado. Converse com os pais,
procure para falar de seu trabalho com orgulho.



- Evite falar das ocorréncias mais graves ou de vulto, a menos que seja
perguntado, pois estas causam medo e inseguranca a populacao.

- Colher sempre informacdes para abordar as pessoas que precisam ser
abordadas, passe estas informacgdes para as outros patrulheiros que nao estao no
policiamento comunitario para que eles também possam acertar o alvo correto,
sem desgastar desnecessariamente a imagem da PM, as que dependem de
obtencédo de dados, transmiti-las ao policiamento velado para registro e
acompanhamento, que dependendo da gravidade atuardo em conjunto com as
Forcas Taticas e outras, lembrando que hoje o cidad@o quer se sentir seguro mas
nao gosta de ser molestado.

- Lembre-se, uma atitude positiva é contada no maximo para cinco pessoas,
engquanto uma negativa € contada no minimo para dez e que tao importante
guanto conseguir um novo simpatizante do policiamento comunitario, € manter o ja
conquistado.

Diferencas Basicas do Policiamento Tradicional com o Policiamento Comunitario

POLICIAMENTO TRADICIONAL

A policia é uma agéncia governamental responsavel principalmente pelo
cumprimento da lei;

Na relacdo entre a policia e as demais instituicdes de servico publico, as
prioridades sdo muitas vezes conflitantes;

O papel da policia € preocupar-se com a resolucao do crime;

As prioridades séo por exemplo roubo a banco, homicidios e todos aqueles
envolvendo violéncia;

A policia se ocupa mais com os incidentes;

O que determina a eficiéncia da policia € o tempo de resposta;

O profissionalismo policial se caracteriza pelas respostas rapidas aos crimes
SErios;

A funcdo do comando € prover os regulamentos e as determina¢des que devam
ser cumpridas pelos policiais;

As informag0es mais importantes sdo aquelas relacionadas a certos crimes em
particular;

O policial trabalha voltado unicamente para a marginalidade de sua area, que
representa, no maximo 2 % da populacéo residente ali onde “todos sdo inimigos,
marginais ou paisano folgado, até prova em contrario”;

O policial € o de hora;

Emprego da forca como técnica de resolucdo de problemas;

Presta contas somente ao seu superior;

As patrulhas séo distribuidas conforme o pico de ocorréncias.

POLICIAMENTO COMUNITARIO

A policia é o publico e o publico é a policia: os policiais sdo aqueles membros da
populacdo que sdo pagos para dar atencdo em tempo integral as obrigacdes dos
cidadaos;

Na relacdo com as demais instituicdes de servigo publico, a policia € apenas uma
das instituicbes governamentais responsavel pela qualidade de vida da
comunidade;

O papel da policia é dar um enfoque mais amplo visando a resolucao de




problemas, principalmente por meio da prevencao;

A eficacia da policia é medida pela auséncia de crime e de desordem;

As prioridades sao qualquer problema que esteja afligindo a comunidade;

A policia se ocupa mais com os problemas e as preocupag¢des dos cidadaos;
O que determina a eficacia da policia € o apoio e a cooperacéo do publico;

O profissionalismo policial se caracteriza pelo estreito relacionamento com a
comunidade;

A funcdo do comando € incutir valores institucionais;

As informacfes mais importantes sao aquelas relacionadas com as atividades
delituosas de individuos ou grupos;

O policial trabalha voltado para os 98% da populacdo de sua area, que sao
pessoas de bem e trabalhadoras;

O policial emprega a energia e eficiéncia, dentro da lei, na solucdo dos problemas
com a marginalidade, que no méaximo chega a 2% dos moradores de sua
localidade de trabalho;

Os 98% da comunidade devem ser tratados como cidadaos e clientes da
organizacao policial,

O policial presta contas de seu trabalho ao superior e & comunidade;

As patrulhas séo distribuidas conforme a necessidade de seguranca da
comunidade, ou seja 24 horas por dia;

O policial € da area.




