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DEFINICAO DE COMUNIDADE

Se ndo houver uma disposicéo da policia de pelo menos tolerar a
influéncia__do publico _sobre suas operacdes, a Policia
Comunitaria_serd percebido _como “relacdes publicas” e a
distancia entre a policia e 0 publico sera cada vez maior.

Theodomiro Dias Neto do livro
Policiamento Comunitario ¢ o Controle Social

Qualquer tentativa de trabalho ou programa de Policia Comunitéaria deve incluir
necessariamente a comunidade. Embora a primeira vista possa parecer simples, a participacao
da comunidade ¢ um fator importante na democratizacdo das questdes de seguranga publica e
da implementacao de programas comunitarios que proporcionam a melhoria de qualidade de
vida e a defini¢do de responsabilidades.

A compreensdo dindmica de comunidade € essencial para a prevencao e controle
do crime e da desordem, assim como o medo do crime, pois o controle e a participacdo social
informal (do coletivo, do grupo) € mais eficaz. A consciéncia ¢ a chave, pois ela impede que
as pessoas cometam erros nocivos a vida coletiva, mesmo quando ninguém esta vendo.

Envolvimento dos Cidadaos

Todas as vezes que grupos de cidadios, ou moradores, se reinem para encaminhar
solucdes para problemas comuns, o resultado ¢ bastante positivo. Na policia comunitaria nao
podera ser diferente.

O problema ¢ interpretar as possibilidades da comunidade e da Policia. Assim, ¢
importante refletirmos:

COMUNIDADE

> Qual o papel da comunidade?

> A participacao ¢ total ?

> A comunidade participa apenas consertando viaturas ou reformando prédios?

> Apenas aqueles com recursos da comunidade participam privilegiando o servigo na

porta de estabelecimentos comerciais?

> A nossa participagdo serd apenas para endossar as agdes da policia no bairro ou para
participar das discussdes ou decisdes na melhoria do servico policial?

> Podemos envolver outros 6rgaos publicos na questdo ?

> Podemos elogiar ou criticar a policia local em seus erros e acertos ?

> Teremos autonomia de agdo para exigir acdes dos poderes publicos locais?
> Seremos apoiados pela policia nessas iniciativas?

> Enfim, A Policia quer ser mesmo Comunitéria ou ¢ uma “fachada” politica?



POLICIA
> Qual o papel da Policia ?

> E realizar acdes democraticas que otimizem o envolvimento e comprometimento da
comunidade?

> A exigéncia para a participacdo da comunidade sera apenas para consertar viaturas ou
reformar prédios?

> Ou melhor, servir de informante ou escudo as a¢des equivocadas de policiais, ou fonte
de receitas para comerciantes em servigos privilegiados de seguranga?

> A Policia estard preparada para ouvir a comunidade (elogios aos seus integrantes,
criticas ou sugestoes)?

> A Policia admite a participagdo de outros 6rgaos publicos na questao?

> A Policia apoia as iniciativas da comunidade em melhorar a qualidade de vida ou ¢ um
instrumento apenas de “caga bandido™?

> A Policia estd preparada para conceder o seu “poder” a comunidade (entenda poder
ndo o de policia, mas o nome e as possibilidades que a for¢a policial tem no sentido do
controle social informal, sem ser repressivo ou fiscalizatorio)?

> Enfim, A Policia quer ser mesmo Comunitaria ou é uma “fachada” politica?
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Sao poucas as comunidades que mostraram serem capazes de integrar os recursos
sociais com os recursos do governo. Existem tantos problemas sociais, politicos e econdmicos
envolvidos na mobilizagdo comunitaria que muitas comunidades se conformam com solugdes
parciais, isoladas ou momentaneas (de carater paliativo) , evitando mexer com aspectos mais
amplos e promover um esfor¢o mais unificado com resultados mais duradouros e melhores. A
participagdo do cidaddo, muitas vezes, tem-se limitado a responsabilidades de ser informado
das questoes publicas (agdes da policia), votar pelos representantes em conselhos ou entidades
representativas, seguir as normas institucionais ou legais sem dar sugestdes de melhoria do
Servigo.

Outro ponto importante ¢ o desconhecimento das caracteristicas da comunidade
local, pois uma comunidade rica tem comportamento e anseios diferentes de uma comunidade
pobre e comunidades de grandes centros urbanos sdo diferentes de comunidades de pequenas
cidades do interior, independente de serem ricas ou pobres, agricolas ou industriais. O que
importa € descobrir seus anseios, seu desejo de participagdo no processo, sua motivagao para
se integrar com a policia.

ORGANIZACAO COMUNITARIA

Espera-se que a intensificagdo do contato entre a policia, a comunidade e os
diversos segmentos favoreca uma melhor integracdo e participagdo da comunidade, o
reconhecimento social da atividade policial, o desenvolvimento da cidadania aos cidadios e a



melhoria da qualidade de vida. A comunicagdo intensa e constante propicia a melhora das
relacdes, amplia a percepcdo policial e da comunidade no que tange as questdes sociais €
possibilita diminuir areas de conflito que exigem acdes de carater repressivo das instituigoes
policiais.

Ha, contudo, uma série de fatores a serem pesados quando se avalia o potencial
democratico das diversas experiéncias de organizacdo comunitaria na area de prevengdo do
crime e da desordem social.

NIVEIS DE ORGANIZACAO COMUNITARIA

O maior desafio enfrentado pela policia no modelo comunitario ¢ motivar e
sustentar a participacdo do publico. A pratica ensina que o éxito de uma iniciativa policial de
organizacdo comunitdria passa pelo envolvimento e comprometimento dos cidaddos na busca
de solucdes para problemas locais. Um ponto critico ¢ que as chances de éxito dessas
iniciativas tendem a ser menores nas areas onde se mostram mais necessarias, ou seja, 0s
problemas s3o mais graves e abundantes. O contato direto e permanente com a adversidade e
a inseguran¢a social costuma ter um efeito negativo nos esfor¢os de organizacdo e
mobiliza¢do social: em vez de unir as pessoas em torno de sentimentos de indignacio e
finalidade comum, o crime parece minar a capacidade de organizacio comunitaria. Por
outro lado, a policia parece mais bombeiro, combatendo emergéncias (ocorréncias
criminais) a qualquer custo, ndo interessando a integracao com a comunidade.

Nesses contextos problematicos, a organizacdo comunitaria envolve um éarduo e
duradouro esforco de superagdo de resisténcia de individuos, céticos em relagdo as
possibilidades de melhorias em suas condi¢des de vida, ainda mais quando dependentes de
acdes governamentais. Mesmo aquelas iniciativas que contam com investimentos € apoio
governamental (recursos financeiros, implemento de recursos humanos e materiais,
treinamento de agentes publicos, informagdes e até mesmo o engajamento social) costumam
ser prejudicadas pelo desinteresse ou apatia do publico, muitas vezes até pela abordagem
equivocada do que seria um programa comunitario de seguranca publica.

Confrontada com tais dificuldades, a policia tende a tomar decisdes baseadas em
suas proprias percepcoes: os problemas siao tao latentes e os recursos tao escassos, que as
consultas & comunidade podem parecer ineficazes e excessivamente demoradas, sem
nenhum resultado pratico.

Em dareas onde haja alguma base de organizacdo comunitaria, a policia tem
procurado superar essas dificuldades estabelecendo contatos com organizagdes locais, tais
como igrejas, associagdes de comerciantes ¢ de moradores. Esta relagdo transforma-se na
unica alternativa possivel e tende a viciar o processo, pois organizagdes locais podem tender
para interesses ou privilégios especificos (interesses comerciais, eleitorais, religiosos, etc)
fugindo ao anseio de toda a coletividade.

Embora o contato com os grupos favoreca um diagnostico mais apurado da
realidade local, deve-se questionar sempre em que medida tais grupos sdo representativos dos
diversos interesses presentes da localidade ou da comunidade.

Estudos americanos sobre a mobilizacdo comunitaria indicam a tendéncia da
policia em procurar grupos organizados por individuos casados, com situacdo financeira
estavel, com maior tempo de residéncia no bairro e preferencialmente e com propriedades.



Portanto, a tendéncia da policia em buscar contatos com grupos estabelecidos, de carater
formal, com bases solidas e tradicionais, ao invés de investir e procurar organizar segmentos
sociais que apresentam problemas complexos, muitas vezes organizados de forma voluntaria,
ndo formal, mais que reivindicam agdes sociais das estruturas de governo. E identificado
também que quando algumas organizagdes sociais atingem o dapice de seus interesses
(econdmico, politico ou status social) eles esquecem a sua causa, ndo dando mais tanta
importancia aos anseios locais, pois foram atendidos seus interesses especificos.

O desafio, portanto, ndo estd apenas em promover trabalhos com grupos
organizados da comunidade, de interesses especificos, mas trabalhar na organizacao de
trabalhos comunitarios, de forma constante e permanente.

Apenas para reflexdo: o jovem infrator que comete um ato infracional em um
bairro rico, com so6lida organizacio comunitaria, reside em bairros carentes, sem
nenhuma infraestrutura e organizacao social. Sera que a associacdo comercial de um
bairro rico, realizando trabalhos de parceria em bairros pobres, nio pode conter a
violéncia no seu bairro?

A AUTONOMIA DAS ORGANIZACOES EM RELACAO A
POLICIA

Um aspecto essencial a ser considerado na avaliagdo das experiéncias de
organizacdo comunitaria ¢ o nivel de autonomia dos grupos em relacdo aos interesses
politicos-partidarios, de Governo (federal, estadual ou municipal) ou da policia. Em regra, os
grupos comunitarios, assumem uma postura passiva € acritica em relacdo as agoes de governo
e da policia, respaldando apenas as suas praticas, mesmo quando claramente improprias ou
ilegais. E preciso respaldar as boas agdes da policia, de interesse coletivo, de respeito aos
direitos humanos, dentro da legalidade e dos valores morais e éticos. Mas deve-se criticar e
vilipendiar acdes violentas, ilegitimas, que desrespeitam a dignidade humana e que fogem ao
interesse coletivo, responsabilizando o mau profissional e ndo a instituicdo como um todo.

Ha, contudo, variaveis a serem consideradas na discussao.

Uma primeira variavel refere-se as caracteristicas sdcio-econdmicas locais. Em
areas ricas e homogéneas, costuma haver maior consenso entre policia e sociedade na
definicao dos problemas e maior disposi¢do do publico em cooperar com a policia na busca de
solucdes comuns. Ja em areas carentes, de periferia, mais heterogénea e complexa, esta
relacdo tende a ser menos harmonica e cooperativa, com forte carga de desconfianca de ambas
as partes.

Em éreas nobres, os grupos costumam estar mais preocupados com a resposta aos
crimes, agdes da policia mais repressivas, até investem para isso: compras de viaturas,
reforma de prédios, aquisicdo de sistemas de comunicagdo. Mas ndo querem desenvolver
acdes mais preventivas, nao querem se envolver. Por outro lado, buscam desenvolver agdes
“caridosas e filantrdpicas” como sopas a moradores de rua em dias de frio, cestas alimentares
em igrejas, mas o morador de rua continua na rua.

Em dreas carentes, a experiéncia cotidiana com a arbitrariedade ou a indiferenga
governamental e policial pode tornar os cidaddos mais vigilantes. Ao invés de simplesmente
pressionarem por mais presenca policial, se mostram mais preocupados com 0s mecanismos
de controle de abusos e corrupcdo policial. Os representantes comunitarios



freqiientemente temem a policia e se ressentem da forma como esta exerce sua
autoridade. As acdes comunitarias focam mais para o controle da policia do que para o
controle do crime, pois 0 medo é predominante. Acredita-se que a policia nao sabe os
problemas do bairro, pois so existe para “cacar bandidos”.

A maior ou menor dependéncia das organizagdes comunitarias em relagdo aos
recursos policiais constitui outro fator determinante no tipo de relacionamento a ser
estabelecido com a policia. A conclusdo de estudos nesta area revelam que quanto maior o
suporte policial menor a autonomia dos grupos; no mesmo sentido, quanto mais criticos os
grupos, menor o entusiasmo € o empenho policial em apoid-los. Uma organizacio
comunitaria que depende do apoio policial para garantir a mobilizacio de seus
membros e viabilizar as suas acdes acaba convertendo-se em uma mera extensao civil
da instituicao policial, e n2o um instrumento efetivo de participacio comunitaria.

Pode-se, assim, afirmar que a independéncia de uma organizagdo comunitaria
favorece a imparcialidade das acdes da sociedade e da policia, favorecendo a isengdo na
denuncia de abusos, acdes equivocadas de governo, comportamentos sociais inadequados,
reivindicacdes de direitos agdes e recursos.

Organizacdoes que nao dependem da policia para a sua existéncia podem
trazer significativos desafios para a policia. No pensamento institucional pode significar
entraves administrativos, restringindo a sua discricionariedade; no pensamento social
amplia o controle da policia; na filosofia de policia comunitiria amplia e aprimora as
acoes conjuntas, tanto da policia como da sociedade.

Observa-se, contudo, que com grande freqiiéncia, as organizagdes autonomas do
ponto de vista econdmico sdo aquelas representativas dos setores de maior poder aquisitivo,
que tendem a ser aliados ‘“naturais” da policia. As organizacdes oriundas de segmentos
marginalizados, em geral mais antagénicas a policia, ndo possuem autonomia econdmica,
sendo, muitas vezes, levadas a fazer concessdes em troca de apoio e de recursos.

ESTRATEGIAS DE ORGANIZACAO COMUNITARIA: MEIO
DE CONTROLE SOCIAL, DE AUTO-AJUDA OU DE
PARCERIA DECISORIA?

Os programas de organiza¢ao comunitaria t€ém sido foco de especial atengdo entre
os interessados pelas tendéncias na area policial. Embora vinculados aos conceitos de Policia
Comunitaria, ¢ possivel identificar variacdes e discrepancias profundas que podem
contaminar ou ndo possibilitar a implementagdo ou desenvolvimento de programas
comunitarios pois causam descréditos, desgastes ou desconfiangas.

Organiza¢ao ou mobilizacdo comunitaria significa unir questoes diferentes,
pessoas diferentes em objetivos comuns. Para muitas policias que querem adotar a
Policia Comunitaria, organizar significa chamar residentes locais para assistir a uma
reuniao de lideres locais. Isto, com certeza, nao ¢ Policia Comunitaria.

Para muitas organiza¢des comunitarias, organizar significa um processo
continuo de capacitacdo de residentes locais, especialmente o incentivo a participacao de
cidadaos em decisoes relacionadas a qualidade de vida do bairro. A Policia Comunitaria
se baseia neste principio.



Assim, identificamos trés tipos de programas que demonstram como a
interpretagdo erronea sobre Policia Comunitdria pode prejudicar a implementacdo desta
filosofia.

1 - ORGANIZACAO COMUNITARIA COMO MEIO DE CONTROLE
SOCIAL

Diversos programas associados a Policia Comunitaria revelam tdo-somente o
interesse da policia em ampliar e legitimar o seu controle sobre o territorio. O contato com as
organizagdes comunitarias ¢ visto como estratégia para obtengdo de apoio popular,
neutralizacdo de criticas e ndo como forma de engajamento dos cidaddos nos processos de
estimulo e participacdo. O interesse policial nesse tipo de estratégia costuma ser maior em
areas onde as relacdes com a comunidade sdo instaveis e a policia nao conta com a
receptividade e a cooperacao dos cidadaos.

Um dos mecanismos utilizados pela policia para consolidar o seu controle
territorial € a cooptagdo das liderangas locais, através da manipulacio na selecdo de
prioridades e na alocacdo de recursos para fins de favorecimento de aliados ou grupos
especificos e, em casos extremos, da retaliacdo de setores ou pessoas ndo cooperativas no
processo ou nos interesses surgidos. O controle das informagdes também pode ser parte de
uma estratégia de controle, com dados sendo sistematicamente omitidos ou manipulados com
o intuito de preservar uma imagem positiva da policia.

Outra estratégia de controle policial consiste na criagdo de um conselho
comunitdrio permanente, com integrantes indicados pela propria policia ou por entidades de
sua confianga, ou ainda pessoas com interesses pessoais, com a finalidade de funcionar como
instancia formal de comunicagdo com o publico. Da-se uma aparéncia de legitimidade e de
publicidade as acdes da policia, quando na realidade sdo canais manipulaveis pelo interesse da
policia ou de grupos que querem dominar as agdes de seguranca do bairro.

Parece ser uma assessoria civil da policia, mas ndo é. Por ndo serem socialmente
representativos, tais conselhos desempenham um papel extremamente limitado e muitas vezes
tendencioso na media¢do de conflitos e na viabilizagdo de respostas policiais adequadas.
Nesses casos, nao ha que se falar em parceria policia-comunidade, mas de uma deturpagdo da
Policia Comunitaria para fins de neutralizagdo das opinides contrarias e do fortalecimento da
autoridade policial no bairro.

Os perigos:

> Policiamento privilegiado com base nas opinides dos “parceiros da policia” (a famosa
contrapartida) — apoia as decisdes da policia, terd policiamento na porta;

> Surgimento de liderancas contraditorias que almejem cargos politicos prometendo
combater as a¢des da policia no bairro;

> Policiamento privilegiado baseado no “bico” dos policiais (locais de policiamento =
locais onde atuo na hora de folga);

> Surgimento de candidatos politicos com o apoio governamental por terem “apoiado as
iniciativas da policia no bairro”.



O correto:
>  Ouvir a todos indistintamente (principalmente o mais critico);

>  Neutralizar grupos especificos que querem se aproveitar ou privilégios da agdo
policial;

> Compartilhar informagdes com a comunidade, transformando-as em agdes preventivas
e educativas. Quando o assunto exigir sigilo explicar o motivo, demonstrando a sua
importancia para a seguranca da propria comunidade;

>  “os parceiros da policia” ndo sdo apenas as pessoas com posse ou ascendéncia na
comunidade, mas todos: do mais humilde ao mais culto. Portanto, estimular a participagao de
todos ¢ importante no processo porque promove confianga e respeito;

>  Demonstrar e discutir os erros com a comunidade pode demonstrar evolugdo e
interesse na integracdo. Devemos lembrar que a institui¢do policial € constituida por pessoas,
cidadaos que também tem interesses sociais. Contudo ndo detém o poder da vida e da morte,
mas o poder e o conhecimento da lei;

> Ao cobrar agdes e fornecer informagdes a policia, a comunidade, seus lideres e os
conselhos representativos devem observar o bem comum (o coletivo);

> Interesses eleitoreiros ou politico-partidario nao combinam com Policia Comunitaria
que deve ser apolitica, apartidaria e ndo ideologica.

2 - ORGANIZACAO COMUNITARIA COMO MEIO DE AUTO-AJUDA

Um segundo tipo de programa enfatiza os aspectos cooperativos da Policia
Comunitaria: a policia utiliza-se dos “olhos e dos ouvidos” dos residentes e usudrios do bairro
com a finalidade de potencializar sua capacidade de prevenir crimes ¢ manter a ordem. Esta ¢
a filosofia bésica da maioria dos programas participativos de prevencdo. Quando bem
sucedidos, podem contribuir para melhorias na qualidade de vida e para um aprimoramento da
capacidade dos cidaddaos em desenvolver solugdes para seus problemas.

Questiona-se em que medidas tais iniciativas de auto-ajuda contribuem para uma
efetiva democratizagdo da funcdo policial. Nao hd duvida de que uma sociedade atenta e
mobilizada em torno de seus problemas, favorece a qualidade do trabalho policial. A
populagdo organizada serve de alerta a institui¢do sobre a gravidade de problemas e a
necessidade de maior presenca policial. Em regra, contudo, nesse tipo de programa, o
envolvimento dos cidaddos limita-se a realizacdo de tarefas, ndo havendo uma dindmica de
planejamento comum. Enfatiza-se a cooperacdo do publico na realizagao de tarefas policiais,
mas subestima-se a sua participacdo nos processos de integracdo. Vende-se um pacote aos
cidadiaos: e a sua cooperaciao esta direcionada a tarefas do tipo identificacio de
propriedades, notificacio de crimes, identificacio de areas de risco, campanhas
comunitarias, jornais locais, etc.

Outros aspectos ¢ que as a¢des sdo identificadas como vigilancia entre vizinhos ou
grupos de patrulhamento que auxiliam e informam os policiais (vizinhos vigilantes).

Assim, na pratica, a comunicacdo flui somente em um sentido, qual seja, da
policia para a sociedade. Fala-se em parcerias e co-produgdo, mas na pratica, os programas
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desenvolvem-se dentro dos limites estabelecidos e controlados pela instituicao policial, ou
seja, um planejamento global e rigido estabelecido sem levar em consideragdo os aspectos do
bairro, da area e da populagdo local. Um programa pensado e estruturado para um bairro ou
uma determinada area ndo sera necessariamente adequado para outras.

Um programa de auto-ajuda pode auxiliar no aprimoramento das relagdes com o
publico ou na obten¢do de melhorias concretas nas condi¢des de vida e de seguranga local,
mas contribuem pouco para a reversao das reais fontes de conflitos entre policia e sociedade.
A desatengdo quanto a participacdo da comunidade ou a manipulagdo de sua participagdo
além de desencorajar no processo de participacao, também tende a desacreditar o trabalho
comunitario da policia.

Por outro lado, o surgimento de supostos grupos ou entidades com o objetivo de
encaminhar solucdes a policia, promover a¢des sem a participagdo da policia, estimulando
acoes coletivas independentes de programas de policia comunitaria atrapalham e confundem o
processo.

Os perigos

> O planejamento equivocado e sem orientacdo culminando no surgimento de alternativas
econdmicas: seguranca privada, sistema de comunicacdes entre cidadaos de posse
(paralelo a policia);

> Membros da comunidades expostos a marginalidade, colocando em risco suas vidas
porque sdo interlocutores dos problemas locais;

> A policia determina tarefas para dissuadir a¢des participativas sem nenhum resultado
pratico;
> As campanhas tem um forte contetido politico em detrimento da prevencdo porque ¢

apoiado por um politico ou comerciante;

> Como o apoio governamental ¢ pouco, apenas pequenas agdes fazem surgir liderangas
com perfil politico e eleitoral, deturpando o processo;

> A instrumentaliza¢do de pequenas tarefas pode causar apatia da comunidade, favorecendo
os marginais da area e grupos de interesse que desejam o insucesso de agdes coletivas no
bairro;

> A policia ndo consegue mais atuar na area sem criticas da comunidade.
O correto:

> Promover uma ampla participagdo da comunidade, discutindo e sugerindo solu¢des dos
problemas;

> Demonstrar a participacdo da comunidade nas questdes, determinando o que ¢ da policia
e o que ¢ da sociedade;

> Proteger os reais parceiros da policia, ndo utilizando-os para ag¢des de risco de vida (ndo
expondo) com agdes que sdo da policia ou demonstrando eventualmente que eles sdo
informantes;
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> As acdes de auto-ajuda sdo acompanhadas por policiais. As iniciativas locais sao
apoiadas. Trabalhos preventivos, ndo apenas campanhas devem ser estimulados.

3 - OR’GANIZACAO COMUNITARIA COMO MEIO DE PARCERIA
DECISORIA

A terceira categoria, com certeza a mais importante, caracteriza-se pela
participagdo ativa do publico em todos os processos: planejamento local, agdes preventivas e
de orientagdo da comunidade, avaliacao dos processos e participagdo nas decisoes de interesse
coletivo. Ao invés de serem apenas “olhos e ouvidos” a comunidade participa ativamente do
planejamento local. Ao invés de consertar viaturas e reformar prédios, a comunidade atua na
reeducacdo de suas agdes, na reconstrucdo social do bairro, ou seja, acdes de carater
essencialmente preventivo. O pensamento nesta abordagem ¢ entender que quando a policia
se relaciona com grupos de prevengdo ou mobilizagdo comunitaria, estd lidando com
parceiros e ndo auxiliares ou subordinados.

Os programas que lograram, ao menos em parte, estabelecer um planejamento
comum, s30 0s que mais avancaram em termos de realizacao das potencialidades da Policia
Comunitaria, quais sejam: reducdo das tensdes entre policia e comunidade, acdes
comunitdrias que identificam o carater social da agdo policial, uso mais produtivo e adequado
aos recursos humanos e materiais, maior eficiéncia no tratamento das demandas locais, maior
satisfacao profissional entre os policiais € motivagao no relacionamento policia-comunidade.

Especialistas indicam a qualidade de uma parceria decisoria: (durabilidade,
eficacia e alto indice de participagdo social) tende a ser maior, quando policia e sociedade
dividem tarefas e responsabilidades na identificagdo de problemas e no implemento de
solucdes planejadas.

A parceria aqui desejada viabiliza a adequagdo das estratégias de prevencdo as
caracteristicas locais. Transferir decisdes aos escaldes inferiores e a parceria com
representantes da comunidade ainda ¢ um paradigma nas organizagdes policiais brasileiras. A
dificuldade na relacdo com segmentos sociais, principalmente os mais hostis, também. Mas
essas agoes devem ser estimuladas.

A participagao da comunidade nao ira descaracterizar o lado técnico da policia,
pois as agdes operacionais sdo fundamentadas em normas técnicas de carater cientifico,
aprimorado ao longo do tempo. Contudo, a participacdo da comunidade no planejamento e
nas decisdes melhora este perfil tecnoldgico e profissional da policia, pois o aprimoramento
estara vinculado aos niveis de satisfagdo, sensagdo de seguranca, qualidade de vida e a
diminuigdo do crime e da desordem. E possivel realizar tudo isso em termos de Policia
Comunitaria? E o que veremos a seguir.

Usar a policia como instrumento de repressao social ou politica ndo € um mecanismo eficaz
de combate ao crime. Da mesma forma manipular comunidades com objetivos politicos ou
institucionais também n&o apresentarao resultados satisfatorios.
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PROJETO LOCAL DE POLICIA COMUNITARIA

O que é Policia Comunitaria ?
Como iniciar um trabalho de Policia Comunitaria?

Quem envolver no trabalho de Policia Comunitaria?

Policia Comunitaria — parceria com — comunidade (entidades, associagdes, minorias)
policia ( Civil e Militar )
outras instituicdes (federal, estadual, municipal)
empresarios € comerciantes
imprensa (escrita, falada e televisada)

politicos (deputados, prefeitos e veradores

Policia Comunitaria — resolugdo de problemas locais e complexos com criatividade e
participacao de todos acima, respeitando as suas competéncias, mas exigindo parcelas de
responsabilidades dentro de suas respectivas competéncias

Policiamento Comunitario — acfio operacional da policia que prioriza o relacionamento
adequado com a comunidade no dia a dia. E realizado dentro de carateristicas proprias da
acdo policial, porém deve ser talhado segundo as necessidades e recursos locais — nao
existe maneira de fornecer regras rigidas e rapidas que possam cobrir todas as circunstancias.

Numa visdo simplista, Policia Comunitaria se restringe a aproximag¢ao do policial
junto a comunidade envolvido num trabalho de policiamento comunitario, mas ao analisarmos
de fato, podemos perceber a sua abrangéncia, uma vez atingindo o que ¢ preceituado no artigo
144 da Constituicao Brasileira, de que seguranga publica ¢ direito e responsabilidade de todos,
cabendo também a qualquer cidaddo uma parcela de responsabilidade na questdes de
seguranca publica.

A sociedade como um todo, deve atuar de uma forma participante em todos os
momentos que impliquem ou ndo em uma situagao geradora de conflitos que levem as
conseqiiéncias extremas de violéncia. Sabemos que muitas das causas da violéncia decorrem
da auséncia de um politica publica séria que cerceie o cidaddo a uma vida com dignidade,
respeitando a si mesmo e ao seu semelhante. Cada vez mais o cidaddo se isola esquecendo
que os problemas inerentes a sua comunidade, também lhe pertence para que tenha qualidade
de vida. A sociedade ndo pode continuar na inércia, esperando por um milagre que solucione
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os seus problemas, mas para isso € preciso despertar o gigante adormecido que existe no
coracdo de cada cidaddo que se fundamenta na solidariedade.

Baseado nisso ¢ que se norteia este trabalho de Policia Comunitaria em que as
pessoas passem a se conhecer e manter uma relagdo de amizade, confianca e respeito,
buscando juntos solugdes criativas para os problemas que afligem a sua comunidade,
cobrando dos 6rgdos competentes agdes mais diretas como uma forma preventiva as causas
da violéncia.

Somente assim tiraremos a imagem de que a policia ( institui¢do ) resolve tudo,
como se a ela destinassem todos os problemas como uma obrigacao a ser cumprida. Nos dias
atuais quando se comenta sobre seguranca publica, a policia aparece como co-responsavel
pelo alto indice de criminalidade que enfrentamos, a ela ¢ imputada toda a responsabilidade
para garantir a seguranca do cidaddo. Para que se crie um sensa¢do de seguranga, o cidadao
precisa perceber a necessidade de se atacar as causas geradoras da violéncia, tratando-as de
uma forma preventiva.

Obijetivos Gerais

- O presente projeto de Policia Comunitaria tem por objetivo integrar a comunidade as
varias instancias governamentais € nao governamentais sensibilizando os moradores do
bairro no sentido de resgatar valores morais e sociais para a convivéncia harmoniosa
buscando a melhoria da qualidade de vida local e melhora da sensacao de seguranca;

- Sensibilizar a comunidade para que saiba buscar solugdes criativas para os problemas do
seu bairro;

- Motivar a participagdo comunitdria almejando uma intensa integragdo social para que
todos participem na melhoria da qualidade de vida;

- Identificar as liderancas naturais para que elas perenizem a proposta.

Obijetivos especificos

- Buscar solugdes para os fatores crimindgenos nas areas de: educagdo, saude, habitacdo,
saneamento basico, transporte, seguranga publica, justi¢a e cidadania;

- Envolver os representantes dos servicos publicos, nas suas respectivas esferas de
responsabilidade no programa;

- Envolver a iniciativa privada nas suas diversas atividades motivando uma participagdo
entre o poder publico e 0 econdmico do bairro;

- Envolver o poder politico local (prefeitos, veradores, deputados e representantes de
partidos politicos, de forma indistinta e imparcial) mostrando os problemas locais;

- Mostrar ao cidaddo comum a importancia de sua participagdo, bem como propiciar para
que ele identifique os problemas locais.
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Planejamento estratéqgico

1° etapa: Identificacdo das liderancas locais

- Verificagdo da existéncia de Sociedade Amigos de Bairro, Entidades Religiosas,
Conselhos Escolares, outras Entidades governamentais e ndo governamentais.

- Através de contato com a Policia ( Militar e Civil ) da drea e Administracdo Regional.
- Anotagdes de todos os enderecos e telefones para contato e agendamento e visita.

22 etapa: Contato com as liderancas locais

Através de visitas explicando o objetivo do projeto;

Entrega de um esboco do projeto;

Convite para posterior reuniao;

Palestra sobre Policia Comunitaria.

32 etapa: Palestra sobre Policia Comunitaria

- Esclarecimento sobre o que ¢ a Policia Comunitéria;
- Divulgagado de material sobre Policia Comunitaria;
- Apresentagdo da proposta de trabalho junto a comunidade;

42 etapa: Identificacao dos problemas do bairro

- Reunido com representantes da comunidade para identificar os problemas do bairro.
- Priorizacao de problemas do bairro.

- Indicacdo de representantes que formardo um comité (ou conselho) de implantagdo dos
trabalhos de Policia Comunitaria;

- Discutir estas questdes com as policias do bairro .

52 etapa: Coleta de informacoes (caracteristicas sOcio-econdmicas, caracteristicas
geograficas ambientais)

- Informacgdes: perfil da area ( mapa preciso, numero de residéncias, numero e tipo de
comércio, escolas igrejas, associagdes, postos de saude, area de lazer etc ) ; perfil dos
habitantes ( idade, sexo, grau de instrugdo, profissao, estado civil, se empregado etc);

- Verificacdo de responsaveis pela coleta e locais a serem coletadas as informagdes. Estas
informacdes podem ser fornecidas pela propria policia, érgaos publicos locais e entidades
existentes no bairro;

- Tabulagao e analise das informagdes. Sociabilizar as informagdes a comunidade.
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62 etapa: Indicativos dos problemas locais

- Apos tragado o perfil da comunidade local, verificar quais as dificuldades que se
enfrentam para o exercicio dos direitos e garantias individuais e coletivas e o grau de
seguranca;

- Registrar e analisar os resultados que implicam nas dificuldades de se ter uma qualidade
de vida melhor;

- Identificar os 6rgaos envolvidos nas questdes;

- Desenvolver um plano inicial (esbo¢o) contemplando os problemas locais, os pontos de
participacao de cada 6rgdo e da comunidade.

72 etapa: Fixacido de metas

- Ap6s a avaliagdo das necessidades deverao ser fixadas as metas;

- Para quem? Onde? Quando? Como? E Para Qué? Se fixardo essas metas?
- Nao basta fixar metas apenas para serem cumpridas,

- As metas deverao ter significados e que sejam interessantes a comunidade;

- Identificacdo das areas de aceitagdo comum ( criacdo ou melhoria de areas de lazer,
programas de requalificagdo profissional etc );

- Fechamento do projeto, com a participacdo de todos os segmentos, estabelecendo
responsabilidades, cronogramas e metas.

- Eventos que consolidem a sistematizagcdo do trabalho de Policia Comunitaria e que uma
vez compreendido ndo serd mais esquecido.

82 etapa: Estratégia de Implantacéo

- Identificacdo de responsaveis capazes de auxiliar na resolugdo dos problemas apontados,
possibilitando que se atinja as metas fixadas.

92 etapa: Controle de qualidade, desenvolvimento continuo e atualizacio dos trabalhos

- O comité de implantagdo se reunird no minimo uma vez por més ou sempre que
necessario e serd responsavel pelo controle de qualidade, desenvolvimento continuo e
atualizacao.

- A avaliacdo podera ser realizada através de:
» um indicador ( um fato que indique se o projeto atingiu ou nao o objetivo ):

— dados estatisticos — acompanhamento da diminui¢do ou aumento da criminalidade,
referente as ocorréncias na comunidade;

—  pesquisas com levantamentos ( registros de ocorréncias ) e questionarios sobre o
grau de satisfacdo da comunidade e se continua temerosa.
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— contato pessoal com a comunidade.

» forma de verificacdo ( atividade que permita a demonstragdo do que foi feito em
relagdo ao indicador );

» momento de verificagdo ( o momento da verificagio do aprendizado, no inicio, no
meio, ou ao final das atividades.

E preciso observar se :
- O projeto atingiu os objetivos dentro do prazo previsto ?

- Se ndo atingiu, quais foram os entraves que surgiram para o impedimento do avango do
projeto ?

- Quais foram as atividades realizadas ?

- Quais foram as tentativas para a realizac¢ao dessas atividades ?

- Quais as davidas que se manifestaram ?

- Quais foram as interferéncias necessarias par a realizacao das atividades ?

- Houve demonstragdo de independéncia do grupo em relagao as atividades ?
- O grupo revelou progressos ?

Se almejamos um desenvolvimento continuo, necessitamos tomar certos cuidados
como acompanhar as atividades analisando os avancos e dificuldades, buscando meios para
facilitar a superacao dos obstaculos, incentivando o grupo a caminhar, uns ajudando os outros,
sabendo que ¢ preciso de tempo para exercitar e incorporar uma nova filosofia de trabalho
para interagir com o meio e desse modo os conhecimentos adquiridos se tornarem definitivos.

Os desafios da vida sdo constantes e isso requer uma atualizagdo permanente para
a elaboracao de novas informagdes adequando as situacdes de momento que surjam durante o
transcorrer do processo.

A eficiéncia e eficacia de um trabalho de Policia Comunitaria pode ser mensurada
pela auséncia de crime e de desordem, pelo apoio da comunidade nas questdes de seguranca.

ATIVIDADES QUE PODERAO SER DESENVOLVIDAS NA COMUNIDADE, COMO
FORMA DE PARTICIPACAO SOCIAL NA PREVENCAO E PREPARACAO DA
COMUNIDADE:

Palestras sobre variados temas conforme as necessidades locais;
- Cursos de preparagdo de liderancas comunitarias,

- Debates em Escolas envolvendo o corpo docente, administrativo e operacional
(Participagdo da Escola na melhoria da seguranca no bairro, Relacionamento comunitério,
Participagao da comunidade na Escola etc );

- Eventos com apresentacdes de musica, danga e grupos locais;
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- Encontros de moradores de uma rua para atividades comuns e sociais (um cha da tarde,
um bingo, etc);
- Educacgdo para o transito nas Escolas ( Policia de Transito);
- Campanhas de preveng¢ao e orientagcdo ao pedestre e ao motorista;
- Semana de prevencao a saude ( Secretaria da Saude );
- Semanas civicas, de meio ambiente e de mutirdes no bairro;

- Finais de semana de lazer e recreacao ( Escolas ou outros espagos disponiveis — Secretaria
da Cultura e de Esportes ou Empresas Privadas );

- Reunides de trabalho com as liderangas locais, com os poderes publicos locais e com a
iniciativa privada;

- Orientacao com relagao as medidas que devem ser adotadas quanto a:
P seguranca pessoal de seus bens;
» Seguranca residencial,
» Seguranca em relagdo as criangas;
» Seguranca escolar etc.

- Programa de restauracdo do bairro (ruas limpas, arvores cortadas, cal¢adas arrumadas,
muros pintados, etc)

O trabalho de Policia Comunitaria deve ser :

- Apartidario, apolitico;

- Envolver a Policia Militar direcionando a prevencao e quando necessario, intensificacao
do ostensivo;

- Envolver a Policia Civil , para aproximacdo e familiarizacdo com a comunidade,
esclarecendo questdes pertinentes e bom atendimento do cidaddo no Distrito Policial,
bem como dar o carater social e preventivo a investigacao criminal;

- Sensibilizar e manter contatos com autoridades de varios organismos publicos para a
garantia do desenvolvimento do projeto;

- Desvinculado de qualquer interesse particular, religioso e ideoldgico;

- Com objetivos claros e definidos, sempre prestando contas a comunidade;

- Voltado a reeducacéo da comunidade;

- Em qualquer das situa¢6es mostrando sempre o lado educativo para evitar confrontos;

- Estar sempre preocupado com a integridade fisica e moral dos participantes;

- Esquematizar a viabiliza¢éo de formas de protegcdo aos participantes do projeto;

- A qualquer indicio de exposi¢édo de qualguer um dos participantes, providenciar apoio as
autoridades competentes;

- Desenvolvido priorizando o respeito a dignidade humana;

- Priorizando os mais carentes e necessitados;

- Ser flexivel e constantemente reavaliado.
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PROJETO MODELO:

PARQUE COCAIA — ZONA SUL DA CIDADE DE SAO PAULO

COMO VIVEM OU SOBREVIVEM OS MORADORES DA REGIAO DO
GRAJAU/PARELHERIROS

CONHECENDO UM LADO DA ZONA SUL DE SAO PAULO

Numa darea de aproximadamente 530 Km? que compreeende desde
Americanopolis, Jardim Miriam, Cidade Ademar, Campo Grande, Interlagos, Cidade Dutra,
Grajau, Jardim Varginha, Parelheiros até¢ divisa com Itanhaém, a criminalidade tornou-se
comum aos olhos de todos por ndo ter limites. Fazendo parte do dia-a-dia do cidaddo a
violéncia, cada vez mais crescente, torna a acdo da policia impotente nessa area, apesar de
todos os esforcos das Institui¢des Policiais,

Outro fator, o descaso do Poder Publico a essa regido contribui com o aumento
explosivo da violéncia, principalmente nas areas de Protecdo de Mananciais, onde a explosao
demografica extrapolou os limites de sobrevivéncia minima causada pelas ocupagdes
clandestinas em areas invadidas devido a auséncia de uma Politica Habitacional.

O trafico de entorpecentes, homicidios, roubos, chacinas, dentre outros aspectos
da criminalidade que assolam essa regido, deixam em evidéncia a auséncia de acdes
governamentais na area social. Sem condi¢des dignas de moradia, barracos se amontoam
ocupando areas proibidas degradando de uma forma vertiginosa areas de prote¢do ambientais,
que sao as reservas naturais da cidade de Sao Paulo.

S6 na regido do Grajat atualmente residem mais de 300 mil habitantes, onde
podemos perceber que o nimero de adolescentes em liberdade assistida cresceu de uma forma
estrondosa. “Desovas” de carros roubados, rota de trafico de entorpecentes sdo alguns
aspectos que a regido da Ilha do Bororé favorece, facilitados pelas travessias da 1%, 2* e 3°
Balsa na Represa Billings, dando acesso a Rodovia dos Imigrantes, Itanhaém e Rodovia Rio-
Santos. Problemas de outras periféricas estdo sendo transferidos para essa regido.
Desemprego, falta de area de recreagcdo e lazer, centros culturais e esportivos, escolas
insuficientes levam as criangas, adolescentes e jovens sem perspectivas de um futuro melhor a
se embrenharem no mundo das drogas. A populacdo carente e acuada torna-se alvo facil de
manobras politicas e locais. O crescimento do nimero de homicidios de 1995 a 1999, na
regido do Jardim Angela foi de 5,9% e na regido de Grajau / Parelheiros foi de 34,2%, este
aumento se explica, em parte, pela ocupacdo crescente e irregular do solo nesta regido,
segundo o Centro de Anélise Criminal da Sexta Delegacia Seccional de Policia.

Portanto, problemas tdo complexos nao podem ser de responsabilidade exclusiva
da policia local, mas de todos os segmentos que atuam na area e da sociedade paulistana como
um todo. Estudos recentes revelam que a maioria dos criminosos que cometem delitos no
centro e nos bairros nobres moram na periferia da cidade (zona leste ou zona sul). Aumentar
muros residenciais, pagar seguranga privada, estimular acdes repressivas da policia ndo nos
parece medidas das mais eficazes. Mas ac¢des conjuntas, integradas e planejadas, priorizando o
mais carente parece ser um caminho mais adequado para uma sociedade que quer ser
democrética.
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PROJETO PARQUE COCAIA

(UMA PROPOSTA DE POLICIA COMUNITARIA)

Em 1966 surgia o loteamento Parque do Cocaia, quando muitas familias de baixo
poder aquisitivo, ndo deixaram de aproveitar a “pechincha” que a Imobiliaria Lutfalla
comegou a oferecer na época: uma pequena entrada, prestagdes igualmente pequenas e um
financiamento para aquisicdo do material de construgdo ( seis mil tijolos, 500 telhas, uma
porta, uma janela e um vitrd para banheiro), com a promessa de todos os beneficios publicos
divulgados num folheto distribuido pela mesma. Muitos desistiram, abandonando casas em
construgdo ou colocando placas de “aluga-se” ou “vende-se”, com medo da fiscalizacao da
Prefeitura, mas os esperangosos permaneceram, mesmo com as ruas, um misto de lama e
pequenas pedras, as fossas negras, 0os pocos artesianos e vielas totalmente as escuras por falta
de iluminagdo publica. A regularizagdo com escrituras iniciou depois de 1982, da parte que
tinha titulo e 66 000 m? de usucapido foram liberados a partir de janeiro de 1999.

Atualmente o bairro conta com infraestrutura ( 4gua encanada, luz elétrica, coleta
de lixo, ruas pavimentadas), faltando apenas o esgoto que ja estd aprovado e mapeado.

A escolha do local dentro de uma regido ampla com diversos problemas foi feita
por ser uma area bem determinada com uma sociedade comunitaria organizada, com
representatividade e motivada a fazer o trabalho.

O Projeto Parque Cocaia tem como objetivo sensibilizar a comunidade para que
saiba buscar solucdes para os problemas do seu bairro, mostrar que com pequenas agdes o
trabalho coletivo propicia a melhoria da qualidade de vida do bairro e a importancia do
individuo no contexto coletivo.

INFORMACOES GERAIS

1. Objetivos do Projeto:

- Projeto piloto a ser levado a outras comunidades;-
- Integracdo ¢ a tnica forma de diminuir a violéncia;
- Integrar todas a s agéncias para melhorar a qualidade de vida;
- Importancia da adesdo voluntéria ( agéncias governamentais e comunidade);
- Periodo de implementacao do Projeto: de 3 a 5 anos.
- Populacio : aproximadamente 18 mil habitantes.
- Caracteristicas socio-econdmicas :
> populacdo de baixa renda moradora em area de favela,

> moradias populares,
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familias com fragmentagao estrutural, porém muitas com fortes raizes de moradores
tradicionais.

Area com auséncia de empresas e trabalho culminando no deslocamento constante de
pessoas para outras ares, bem como uma alta taxa de desemprego contribuindo com a
constante elevagdo da violéncia, criminalidade e e trafico de drogas e armas.

Bairro residencial com comércio na via principal;
1 Escola Estadual , 1 creche e 1 EMEI;

Predominancia de religiosidade: Igreja Catolica, Universal, Assembléia de Deus,
Renascer em Cristo , Deus ¢ Amor, Mormons, Batista,

Espaco para a comunidade se reunir: Sociedade Comunitaria Parque Cocaia;
Transporte coletivo — Viacao Geodrgia e perueiros;

Favela as margens da Represa Billings;

- Caracteristicas geograficas e ambientais :

>

>

>

>

>

area de mananciais (de preservagdo permanente),

ocupacao desordenada do solo,

peninsula margeada por um afluente da represa Billings,

acesso restrito pela Av. D. Belmira Marin causando um grande fluxo de veiculos.

Area verde de aproximadamente 6000 m?;

- Indicativos dos problemas locais

>

auséncia de equipamentos dos 6rgdos publicos, dificultando o exercicio dos direitos e
garantias individuais;

auséncia de fiscalizag@o e controle das areas ambientais provocando :

- estabelecimento dos currais eleitorais ( ideologias partidarias ) efetivando um
controle através da corrupg¢ao;

- dominio de algumas pessoas que agem de forma ilicita, atrapalhando as agdes
locais que buscam a melhoria da qualidade de vida;

- Omissao do poder publico em agir no controle de ocupagao da area.

- Resultados

- Ocupagao desordenada do solo;

- Dominio do Estado Informal ( o crime ) que determina as regras e controla a vida dos
cidadaos;
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- Auséncia do Poder Publico ( principalmente o Estadual );
- Altos indices de corrupcao

Em reunido desenvolvida no dia 27 de setembro de 1999 com 200 representantes
do bairro foram identificados 22 problemas:

Prioridades Problemas Votos
(maximo =200)
1. - Tréansito na Av. D. Belmira Marin 130
2. - Tréfico de entorpecentes 101
3. - Esgoto 100
4. - Falta de policiamento 79
5. - Seguranca nas escolas 57
6. - Desemprego 56
7. - Salde - atendimento precario 51
8. - Falta de area de lazer 41
9. - lluminagdo publica 35
10. - LigagOes clandestinas 27
11. - Transporte coletivo 26
12. - Faltam escolas 25
13. - Criangas ociosas 23
14. - Roubos em comércios 21
15. - Lixo 20
16. - Ensino religioso nas escolas 19
17. - Pavimentagao de ruas 18
18. - Alcoolismo 18
19. - Orientacdo familiar 17
20. - Falta de relag@o ecuménica entre as religites 14
21. - Bares 24 horas 13
22. - Impunidade 12

Seis problemas priorizados :
Transito na Av. D.Belmira Marin;
Esgoto;
Tréafico de drogas;
Falta de policiamento;

Seguranca nas escolas;

L o

Desemprego.
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COMITE PARQUE COCAIA

PARCEIROS DO PROJETO PARQUE COCAIA:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Batahao de Policia de Transito da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo;

Sexta Delegacia Seccional de Policia Civil da regido de Santo Amaro;

. Companhia de Engenharia de Trafego do Municipio de Sao Paulo — CET;

Conselho Comunitario de Seguranga - CONSEG Grajat;

Departamento de Policia Comunitéria e Direitos Humanos da Policia Militar do Estado de
Sao Paulo;

Escola Estadual Irma Charlita;

Guarda Civil Metropolitana;

Ordem dos Advogados do Brasil — Central:
Secretaria da Assisténcia Social do Municipio de Sao Paulo;
Secretaria Municipal da Saude;

Secretaria Municipal do Verde;

Sociedade Comunitaria Parque Cocaia;
Servigo Municipal de Transporte;

Viacao Bola Branca;

Administragdo Regional Capela do Socorro;
Entidades Religiosas.

REUNIOES REALIZADAS POR RUA

O cidadao aprende a identificar os problemas locais e busca solugdes praticas

dentro da sua realidade.

1.

Rua Telo Garcia — dia 18/3/00 — problemas apresentados:
Terrenos baldios abandonados;

Transporte coletivo — bilhete eletronico ( constrangimento do usuario quando nao aceito
pelos cobradores de catraca comum);

Transito cadtico na Av. D. Belmira Marin;
Proliferacdo de pernilongos;

SABESP — demora para tapar buracos;
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Calgadas desniveladas;

Lombadas clandestinas;

Padronizagao das calcadas;

Escola — criangas do bairro que estudam em outra escola e vice-versa;
Curso de Supléncia.

Rua Matos de Carrica — dia 01/4/00 — problemas apresentados:
Falta de energia elétrica no bairro com retorno s6 no dia seguinte;
Palestra sobre Educagdo Ambiental;

Mato alto que cobre a area verde na Rua Jos¢ Julio Mendes e transformar numa praca;
Pernilongos que proliferam no bairro;

Violéncia nas escolas;

Cobranca e demora na entrega de carteirinha de passe escolar;

Terrenos baldios.

Rua Adélia da Silva Mendes — dia 09/4/00 problemas apresentados:
Escola — criangas que pulam o muro para brincar;

Cobranga da atuagdo do Forum em defesa da crianga e do adolescente;
Benfeitorias adquiridas com a mobilizacao dos moradores do bairro.
Rua Sao Salvador da Torre — dia 15/4/00 problemas apresentados:
Area verde — transformar em area de recreacio e lazer ou escola;

EMEI do bairro — falta de seguranca; de organiza¢do e atendimento as criancas do
Cantinho do Céu;

Valoriza¢ao da EMEI do bairro vizinho;
Enfatizacao da importancia do Conselho de Escola;

Postura da E.E.Irma Charlita quanto as adolescentes com trajes inadequados na escola e
entrada barrada das mesmas;

Constrangimento de uma aluna retirada da sala de aula devido a blusa curta;
Reunido de pais dinamicas;

Reclamacao de idosos em relagdo ao transporte coletivo;
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Estupro na Rua Portela da Cerdeira.

Rua José Julio Mendes — dia 10/6/00 — problemas apresentados:
Numeracgao irregular — dois nimeros iguais na mesma rua;

Esgoto — dgua empossada na Rua S@o Salvador da Torre;

Iluminagdo precaria na area verde onde grupos de adolescentes se reinem — muitos
assaltos;

Parcerias para cursos;

Projeto Parque Cocaia — essencialmente trabalho de comunidade;
Horta comunitaria — grupo de 3? idade;

Excursdo ao Jardim Zoolégico com os idosos;

Reclamacao de barulho a partir de 23h00, causado por uma Pizzaria.

ACOES DO COMITE PARQUE COCAIA

1.

Policia de Transito — palestras sobre Educa¢@o no Transito a serem realizadas no periodo
letivo na E.E.Irma Charlita, orientagdo na travessia de pedestres no semaforo existente na
altura do 3500 da Av. D. Belmira Marin; fiscalizacdo intensiva dentro de suas
possibilidades no transito da referida via;

Companhia de Engenharia de Trafego — sinalizagdo de solo inexistente na Av. D.
Belmira Marin; palestras educativas sobre transito;

CONSEG Grajau — encaminhamentos de solicitagdes aos o6rgdos devidos; solucdes
criativas dentro de um programa de policia comunitéria; apoio e participagdo direta as
iniciativas locais;

Departamento de Policia Comunitaria e Direitos Humanos da Policia Militar — apoio
as atividades de integracdo com a comunidade — Evento Musica — Orientagdo e integragao
da comunidade com a presenca da Capelania e da Banda da Policia Militar do Estado de
Sao Paulo e cerimoénia catélica — Igreja de Santo Expedito;

E.E.Irma Charlita — integragdo com a comunidade, parceria nos eventos, realizacao de
reunides e atividade cultural com a banda da Policia Militar e apresentacdo dos policiais
comunitarios ;

Guarda Civil Metropolitana — a¢do integrada com o policiamento de transito no trabalho
educativo sobre transito; apoio nas agdes preventivas locais;

OAB Central — participagdo, apoio e intercaimbio com a Policia Militar e outras agéncias
governamentais;

Secretaria da Assisténcia Social — assessoria e suporte técnico ao grupo de 3% idade;
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16.
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Secretaria Municipal da Saide — Semana de prevenc¢do e orientagcdo a saude na
Sociedade Comunitéria Parque Cocaia; palestra sobre diabetes com o Dr. Rafael Cortez
Neto, Diretor da Satide Santo Amaro;

Secretaria Municipal do Verde — pesquisa sobre a situagdo legal de Parque Cocaia;
programa plantio de arvores no bairro;

Sexta Delegacia Seccional de Policia Civil- participagdo direta nas agdes e reunides
locais; investigagao dos casos relatados pelos moradores; reunido com donos de bares e
comerciantes;

Sociedade Comunitaria Parque Cocaia — participacao direta nas atividades locais;
divulgacdo e orientagcdo quanto ao projeto dentro de um programa de policia comunitaria;
mobilizacao e conscientizacao dos moradores do bairro;

Servico Municipal de Transportes SPTrans — participag@o e atendimento as solicitagdes
e reclamacgdes dos moradores;

Viacao Bola Branca — participacdo e atendimento as solicitagdes da comunidade.

Administracio Regional Capela do Socorro — ajustes quanto a ocupagao das calgadas
ao longo da Avenida Belmira Marin (comércio informal)

Entidades Religiosas —

SUGESTOES DE ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS NA COMUNIDADE:

1

[ 5]
1

w
1

£N
1

9]
1

Seminario comunitario para o Jovem

- envolver todas as entidades do bairro sem distingao;
- buscar parcerias e locais apara os eventos.

Posto de Triagem de Saude

- profissionais que trabalham na area ( voluntarios );
- buscar parcerias e locais para os eventos.
Desempregados no Bairro

- fazer cadastro coletivo;

- buscar parcerias.

Calcada com passeio livre

- elaborar Cartilha educacional;

- buscar parcerias.

Concurso de Poesias
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- envolver toda a comunidade e Escola;

- buscar parcerias.

Adote um arvore

- autorizagdo e co-responsabilidade do morador;

- 0 orgao competente distribui ou planta a muda, conforme norma pré-estabelecida;
- buscar parcerias para prote¢ao, desenvolvimento e conscientiza¢ao de todos.
Muro colorido

- autorizagdo e co-responsabilidade do morador ( desenho ou grafite );

- buscar parcerias;

- os artistas devem ser todos da comunidade local.

Pedagio Educativo para motoristas ( em pontos estratégicos do bairro )

- elaborar Cartilha educacional;

- buscar parcerias.

Caminhada matinal

montar cadastro de participantes;
- buscar parcerias;

- profissionais que trabalham na éarea ( voluntarios ), com auxilio de equipamentos para
medi¢do de pressao arterial, peso especifico comparado com altura etc;

- determinar local de saida / chegada, bem como horario de/até.

10- Feira de troca — troca

- elaborar cadastro dos participantes;
- elaborar o calendario;

- buscar parcerias e local para a Feira.

11- Trabalhos para terceira idade

- elaborar atividades com profissionais;

- buscar parcerias e local.
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SUGESTOES DE MELHORIA NO BAIRRO

Alterar sistema atual do semaforo que serve a Avenida Dona Belmira Marin/ Rua Santo
Antonio de Ossela e Rua Bilac, acrescentando fases para travessia de pedestre;

Remover atual semaforo de pedestre da Avenida dona Belmira Marin, localizado antes do
citado item anterior, sentido centro — bairro e implantar em frente ao Supermercado Y okoi
para conter damanda, principalmente de estudantes da Escola Estadual Irma Charlita,
localizada na Rua Adé¢lia da Silva Mendes e Escolas Samuel Wainer, Joaquim Bento e
Jodo Goulart no Conjunto Residencial Brigadeiro Faria Lima;

Fiscalizar veiculos de carga e descarga em frente aos comércios no percurso do inicio da
Rua Olavo Concei¢ao de Semme até Vila Cova de Alva;

Retirar veiculos e motos que estdo utilizando espago fisico da Avenida dona Belmira
Marin no percurso do inicio do Conjunto Habitacional até a Escola Estadual Jodo Goulart;

Promover intercdmbio com Orgdos competentes para fazer prevencdode enchente que
ocorre na area da curva em frente a Viagdo Bola branca, invadindo a pista da Avenida

Dona Belmira Marin;

Implantar 4rea necessaria de proibi¢do de parar e estacionar no inicio das Ruas Adélia da
Silva Mendes, José Julio Mendes, Portela da Cerdeira e Portunhos a Rua Santo Antonio
de Ossela, devido a dificuldade de entrada e saida de veiculos e circulagdo de pedestres.

Implantacdo de iluminag¢dao na viela localizada nas laterais da Escola Estadual Irma
Charlita, entre as ruas Adélia da Silva Mendes € Rua Alvaro Carvalhal;

Calcar Viela 19 ao lado da Escola Municipal de Educacao Infantil Dr. Aristides Nogueira
com degraus. Motivo : circulagdo de motos e bicicletas e outros, entre as Ruas Campos do
Aravil e Rua Dr, Nuno Guerner de Almeida;

Implantar degraus nas vielas 5 A, ja concretadas para eliminar circulagio de motos,
bicicletas e outros;

- entre as Ruas Santo Antonio de Ossela e Telo Garcia;

- entre as Ruas Santo Antonio de Ossela e Sdo Salvador da Torre;
Restauracao de vielas entre :

as Ruas Santo Antonio de Ossela e Portela da Cerdeira;

as Ruas Portela da Cerdeira e José Julio Mendes;

as Ruas Santo Antonio de Ossela e Sdo Salvador da Torre;

as Ruas Maestro Humberto Bastiglia Dr. Nuno Guerner Almeida;
as Ruas Pampilhosa da Serra e Paiol Grande;

as Ruas Paiol Grande e das Timbebas;
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as Ruas Timbebas e Dr. Nuno Guerner Almeida;

Solicitar técnicos para opinar sobre a atual estrutura da Viela 27 ( 50% rua, 50% escadaria
), transformar toda em rua ou s6 para pedestres;

Solicitar junto a Eletropaulo, que avise com pelo menos uma hora de antecedéncia quanto
a falta de energia elétrica no bairro, com hora de previsao de retorno. Motivo: assalto por
falta e luz e estupros;

m) Limpeza geral do bairro;

n)

p)

Q)

Eliminar definitivamente as possibilidades de novas ocupagdes de espago fisico da regido,
através do funcionamento dos Orgdos competentes e responsaveis ( em especial a
Secretaria do Meio Ambiente );

Dos loteamentos irregulares atuais :

- Sugestdo : criar uma comissdo especial dos Orgios competentes e responsaveis, com
participacao do proprietario e compradores; analisar infraestrutura existente e se estao
dentro dos padrdes das leis em vigor; verificar area reservada para o lazer e
regulamentar;

Dos loteamentos clandestinos atuais :
- Idem a sugestao anterior, com a participag¢ao do real proprietario da area;
Das areas invadidas de propriedade publica

- pelo fato das areas invadidas serem de aproximadamente 70% as margens da Represa
Bilings, criar uma comissdo especial dos Orgdos competentes e responsaveis, com
participacao da comunidade; participacao da receita Federal em um Censo Economico.
Elaborar projetos e envolver os grandes devedores economicos do governo e permutar.
Ex.: Adote o morador deixando a area livre e com isso abatendo na sua divida;

Projeto de Orgamento Participativo por perimetro.

A comunidade deve saber qual a receita arrecadada do seu perimetro e participar em
conjunto com as autoridades competentes na utilizacdo dentro das prioridades existentes.

OFICINAS DE CIDADANIA

Objetivos:

Integrar a comunidade;

Diminuic¢do da criminalidade;
Diminui¢ao da violéncia;

Conhecer normas, leis e regras sociais;

Propiciar alternativas de trabalho , cultura e lazer;
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Melhorar a qualificagdo profissional do trabalhador;
Incentivar a participagdo da Universidade;

Melhorar a qualidade de vida da populagao.

Areas de Integracio Social

Oficinas de cidadania : nocoes de direito ( Consumidor, Direitos Humanos, Estatuto da
Crianga e¢ do Adolescente, Penal, Civil, Politicos, Sociais ), valores sociais, deveres
sociais;

Oficinas de atividades ( requalificacdo profissional ) - SEBRAE, SENAI, SESI;

Oficinas de atividades e iniciacio — adolescentes e jovens em geral ( primeiro emprego
), ser trabalhador — SEBRAE, SENAI SESI;

Oficinas de apoio : aulas complementares para a atividade profissional ( informatica,
inglés, espanhol, redacao );

Oficinas culturais : pintura, musica, danca, teatro;
Oficinas de Lazer : integrada a oficina cultural;

Oficina de Sande

Locais: Sociedade Comunitaria

Escolas Publicas

Publico Alve : criancas , adolescentes, jovens , idosos , trabalhadores e familias buscando
uma nova fonte de renda, bem como atividades culturais e de lazer.

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA E RECOMENDADA

DIAS NETO, Theodomiro. Policiamento Comunitario e o Controle Social: a experiéncia
norte americana. Sao Paulo: IBCCRIM,2000.

TROJANOWICZ, Robert. Policiamento Comunitario: Como Comecar. Sdo Paulo:
PMESP, 1999.
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ANEXO 1
EXERCICIO DE DINAMICA DE GRUPO
(MOBILIZACAO COMUNITARIA)

antecede a teorizagdo da matéria

OBJETIVOS - identificar e exercitar as dificuldades para implementar um programa de Policia Comunitaria.
DINAMICA — divisdo da turma em 07 grupos:

Policia Civil e militar;

Comunidade (associac¢des e entidades);
- Orgdos publicos estaduais;
- Orgios ptblicos municipais;
- Politicos locais (deputados, vereadores e diretorios);
- Midia local;
- Empresarios e comerciantes.
PERFIL LOCAL DOS PROBLEMAS:
Local: bairro de periferia de um grande centro urbano;
Populacdo — 18 mil habitantes
Problemas — 50 homicidios por semana, saneamento inadequado, ocupacdo do solo inadequada, transito cadtico,

falta de escolas, falta lazer, desemprego, jovens ociosos, policia sem recursos, manipulagdo politica, midia
sensacionalista, desarticulagdo dos 6rgaos publicos locais.

SOLUCOES:
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ANEXO 2
EXERCICIO DE DINAMICA DE GRUPO
(MOBILIZACAO COMUNITARIA)

Pos teorizagdo da matéria
OBJETIVOS - identificar e exercitar as dificuldades para implementar um programa de Policia Comunitaria.

DINAMICA — divisdo da turma em 07 grupos:

Policia Civil e militar Tenta implementar um trabalho de Policia
Comunitaria em uma comunidade com problemas

Comunidade (associagdes e entidades) Conhece Policia Comunitaria mas ndo acredita nas
acgOes da policia pela manipulagdo anterior

Orgaos publicos estaduais Desconhece Policia Comunitaria e esta preocupado
com os seus problemas

Orgios publicos municipais Desconhece Policia Comunitaria e ndo quer apoiar
porque o partido da cidade € de oposi¢ao ao Estadual

Politicos locais (deputados, vereadores e diretorios) | Preocupado em manter seu curral e seu status

Midia local Critica a Policia pela omissao das agdes

Empresarios e comerciantes Preocupados com os prejuizos e os riscos de assaltos.

PERFIL LOCAL DOS PROBLEMAS:

Local: bairro de periferia de um grande centro urbano;

Populagdo — 18 mil habitantes

Problemas — 50 homicidios por semana, saneamento inadequado, ocupacao do solo inadequada, transito caotico,

falta de escolas, falta lazer, desemprego, jovens ociosos, policia sem recursos, manipulagdo politica, midia
sensacionalista, desarticulagdo dos 6rgaos publicos locais.

SOLUCOES:




32

CURRICULO PROFISSIONAL - ALICE YUKIKO YAMASAKI

Nascimento — 28/09/1955 - Pedagoga

1974 — 1982 Parapua — SP

Professora de ensino fundamental em Escola Publica Estadual

Desenvolveu a docéncia em escola de alfabetizagéo para adultos, escolas isoladas multiseriadas na area rural
e em Escola Estadual na area urbana.

Experiéncias

1982-1988 EEPG Prof.2 Maria J. H. de M.  S&o Paulo - SP
Professora de ensino fundamental em Escola Publica Estadual
Desenvolveu a docéncia do ensino fundamental

1988-1993 EEPSG Prof2 Maria J.H. de M. S&o Paulo - SP
Diretora de Escola Publica Estadual

Desenvolveu trabalhos de melhoria da qualidade do corpo docente;

Realizou trabalhos de mutirdo para melhoria das instalages fisicas;
Promoveu eventos culturais e sociais objetivando a integracdo da comunidade junto a escola.
1993-1998 EEPG Dr. Aniz Badra Séo Paulo - SP
Diretora de Escola Publica Estadual

Desenvolveu trabalhos de melhoria da qualidade do corpo docente;
Promoveu eventos de integracdo da comunidade junto a escola.

1989- Secretaria Municipal de Educacéo. Séo Paulo - SP
Professora de ensino basico em Escola Publica Municipal
Desenvolve docéncia no ensino basico

Formacao

1970 -1973 CENE Benjamim Constant Oswaldo Cruz - SP
1976-1978 Faculdade de Filosofia, C. e L. de Adamantina — SP
Habilitacdo em Orientacdo Educacional.
1986-1986 Faculdade de Filosofia, C. e L. 9 de julho — SP
Habilitacdo em Administrac&o Escolar e Supervisdo Escolar
Atualmente ocupa o cargo de professora de ensino fundamental no ensino publico Municipal e
Estadual

Atividades Comunitarias

Atividades Comunitérias:

1998;

Vice- Presidente do Conselho Comunitério de Seguranca do Grajal (CONSEG — Grajau);

1999:

Presidente do Conselho Comunitario de Seguranca do Grajai (CONSEG — Grajau);

Participacéo no Colegiado dos CONSEGs Cidade Dutra;

Participacéo na Comissao de Assessoramento para Implantagcéo do Policiamento Comunitario na Policia Militar
do Estado de Sé&o Paulo;

Participacdo em palestras na Ordem dos Advogados do Brasil — OAB/SP sobre violéncia nas escolas;

Realizou o Curso de Dignidade Humana e Relacionamento Comunitario no 22° Batalhdo de Policia Militar
Metropolitano.

2000:

* Integrante da Comissao Estadual de Policia Comunitaria;

« Participa do Grupo de trabalho para preparacéo de comunidades

» Foi Coordenadora Pedagogica do | Curso Nacional de Policia Comunitaria realizado em Sao Paulo

patrocinado pelo Ministério da Justica.
2001:
e Coordenadora Pedagdgica do Curso Nacional de Policia Comunitaria — Regido Sul — Santa Catarina

Viagens de Estudos, Congressos e Seminarios
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1998:

* Integrante da Missdo Brasil/ Canada visitou escolas publicas naquele Pais onde verificou iniciativas de
integracdo comunitaria e trabalhos de coordenacio em escolas;

e XXII Encontro Anual da Associacdo Nacional de Pés Graduacdo e Pesquisa em Ciéncias Sociais — ANPOCS —
Caxambu — Minas Gerais — participou de debates sobre seguranga nas escolas

e Semindrio de Estudos sobre Seguranga Publica no Curso Superior de Policia da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo - como palestrante.

¢ Seminario de Direitos Humanos ¢ Violéncia — Secretaria da Justica e Cidadania ¢ USP

1999:

+  Jornada VIOLENCIA MANCHA SOCIAL — SESC V. Mariana — Instituto Tempos Modernos — como
palestrante;

+  Seminario pela paz — VIOLENCIA NO LAR E NA ESCOLA — Movimento Agéo Pela Paz nas Escolas —
Prefeitura do Municipio de Sdo Bernardo do Campo — como palestrante;

e Curso de Prevengao ao Uso Indevido de Drogas — Departamento de Narcéticos — DENARC — Policia Civil;

¢ Encontro Estadual dos Conselhos Comunitarios de Seguranca — Palacio dos Bandeirantes;

e [ Foérum Internacional de Policia Comunitaria e Direitos Humanos — Policia Militar do Estado de Sdo Paulo —
Palacio das Convengdes do Anhembi;

e Forum Regional de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente — Capela do Socorro — SP

*  Forum de Educagdo e Cidadania do Grajati — SP

*  Debate — Zona Sul de Séo Paulo — Paradigma da Violéncia — OAB/SP

e Debate — Policia Comunitaria — A Seguranca Publica para o novo Milénio

*  Debate — Cidadania e Violéncia - EMEF Frei Damido — Jdim Cipramar —Graja — zona sul de Sédo Paulo

2000:

e I Encontro de Policia Comunitaria em Parque Cocaia, na regido do Grajau , zona sul de Sdo Paulo

* I Curso Nacional de Policia Comunitaria — Sao Paulo

e Reunido de Avaliagdo e preparacdo do Programa Nacional de Treinamento em Policia Comunitaria para o biénio
2001/2002

2001:

e Curso Regional de Lideranga Comunitaria — Santa Rosa de Viterbo — Sao Paulo

*  Semana da Cidadania — Colégio Mater Amabillis — S@o Paulo — como palestrante

*  Curso Nacional de Policia Comunitaria — Florianopolis (docente e coordenadora);

*  Curso de Mobilizagdo Comunitaria — cidade de Tambatl (docente e coordenadora).

Homenagens

+  Troféu MULHERES EM SOL MAIOR — 62 EDICAO — CASA DA CULTURA DE SANTO AMARO/SP —
reconhecendo o seu dinamismo e a importante colaboracao na area sécio-educativo-cultural

e Troféu da Policia Civil de Sdo Paulo — participagdo comunitaria

e Placa dos alunos do I Curso Nacional de Policia Comunitaria

*  Medalha do Sesquicentenario da Policia Militar do Estado de S&o Paulo —reconhecimento do servigo prestado
como Coordenadora Pedagdgica no I Curso Nacional de Policia Comunitaria.



