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POLICIA COMUNITARIA E A SOCIEDADE
OS PROBLEMAS DA SOCIEDADE ATUAL

N&o ha como conciliar democracia com as sérias
injusticas sociais, as formas variadas de exclusdo e as violagdes
reiteradas aos direitos humanos.

Fernando Henrique Cardoso

Os ultimos anos tém indicado uma profunda desigualdade na distribuicdo de
riquezas, que se agravam com advento das tecnologias avangadas, marginalizando as economias
emergentes. O fraco desempenho econémico dos paises em desenvolvimento pode ser atribuido,
em parte, ao rapido crescimento da populagdo, ndo acompanhado de um adequado crescimento
da renda.

A sociedade, na atualidade, é extremamente organizada e competitiva, e funciona
como determinante de comportamentos, impossibilitando o individuo social de alterar, sozinho,
processos ja existentes, o0 que gera tensdes emocionais e conflitos.

Isto tem resultado na fragmentacdo de idéias e conceitos no mundo atual. O
ressurgimento de 6dios ideoldgicos, segregacdo de migrantes e imigrantes, a separacao fisica e
politica de uma mesma sociedade, o isolamento desses mesmos individuos nas megaldpoles,
somam-se a impossibilidade do cidaddo em atender as suas necessidades basicas, em virtude da
complexidade social.

Esta situacdo de desequilibrio acentua a crise das relagcdes interpessoais e faz
explodir, de todas as formas, o individualismo desesperado que, em suma, contribui para o
aumento da violéncia.

Por outro lado, as elites politicas, que deveriam ser o segmento responsavel do
encaminhamento das solucdes dos problemas sociais, alienam-se cada vez mais das relagdes
humanas de modernidade e principios democraticos, e tendem a transformar, como um jogo
virtual, as necessidades sociais em “interesses nacionais”, provocando o “cansa¢o democratico”,
que leva a desesperanca, ao desencanto e a descrenca no poder publico como um todo.

Assim, a impermeabilidade do Estado atual ndo oferece condicdes de se antepor aos
interesses individuais de alguns privilegiados. A ditadura do poder econdmico e a auséncia de
decisdes concretas e visiveis transformam o cotidiano em algo sombrio e inseguro, totalmente
propenso a agdes violentas de individuos ou grupos sociais que desejam romper os valores
estabelecidos por uma sociedade formalmente estabelecida para crescer e desenvolver.

Estes problemas provocam conflitos, tensdes, disputas e desvios sociais que
acarretam desniveis considerdveis nas diversas camadas sociais (pobreza, ma distribuicdo da
renda, desestruturacdo familiar, etc.). Fatores que desagregam pessoas; aumentam distancias;
destroem a sociedade.

O nivel de desigualdade social é enorme. Segundo pesquisas da Universidade de Sao




Paulo (USP), para cada cinco cidaddos paulistanos existe um favelado. Alguns paises que
possuem estatisticas sobre homicidios, indicam que quanto maior a desigualdade social, maior a
violéncia.

Isto resulta na fragmentacdo de costumes e valores; ressurgimento de 0dios
ideologicos; segregacdo fisica e moral de migrantes ou pessoas pobres, causando o isolamento
desses mesmos individuos nos centros urbanos, somados a impossibilidade do cidad&o atender as
suas necessidades basicas, em virtude da complexidade da cidade grande.

A pobreza por si s6 ndo gera violéncia; mas a desigualdade social, associada aos
valores apresentados e a injustica social, sim. Onde ha riqueza e opuléncia convivendo com a
miséria, aumenta o sentimento de privacao do individuo, levando-o a violéncia.

Dessa forma, acentuam-se as diferencas sociais e familiares, prejudicando todas as
estruturas sociais que contribuem para o estabelecimento da sociedade como um todo, dando a
sensacao gque 0 caos estd muito proximo.

Dai surge o fendbmeno da anomia social, no contexto brasileiro, que pode ser
entendido ndo apenas como a auséncia de processos normativos, mas também na descrenca
daquilo que regulamenta a vida em comum dos seres sociais. Com isso, torna-se claro ao
individuo que o que *“é certo” passa a ser “questionado ou duvidoso”; e o que era “incorreto”,
pode ser considerado “vantajoso e seguro”.

ADORNO"! considera que anomia é uma condicdo social em que as normas
reguladoras do comportamento das pessoas perdem a validade. Onde prevalece a impunidade, a
eficacia das normas esta em perigo. As normas parecem nao mais existir ou, quando invocadas,
resultam sem efeito. Tal processo aponta no sentido da transformacéo da autoridade legitima (o
Estado) em poder arbitrario e cruel.

Para DAHRENDORF apud ADORNO?, nas sociedades contemporaneas assiste-
se ao declinio das sancGes. A impunidade torna-se cotidiana. Esse processo € particularmente
visivel em algumas areas da existéncia social. Trata-se de areas onde é mais provavel ocorrer a
isencdo de penalidade por crimes cometidos. Sdo chamados de ““areas de exclusdo”, a saber:

a) nas mais diferentes sociedades, uma enorme quantidade de furtos ndo é sequer
registrada. Quando registrada, é baixa a probabilidade de que o caso venha a ser investigado.
O mesmo ¢ valido para os casos de evasao fiscal, crime que parece ter instituido uma verdadeira
economia paralela e para o qual ha sinais indicativos de desisténcia sistematica de punic¢do. A
conseqiéncia desse processo € que as pessoas acabam tomando as leis em suas proprias maos;

b) uma Segunda area afeta a juventude. Constata-se que em todas as cidades
modernas 0s jovens sao responsaveis pela grande maioria dos crimes, inclusive os crimes mais
violentos. No entanto, o que se observa é a tendéncia geral para o enfraquecimento, reducéo ou
isencdo de sancgdes aplicaveis aos jovens. Suspeita-se que essa tendéncia seja em grande parte
responsavel pela delinqiéncia juvenil;

! ADORNO, Sérgio. Conflitualidade e Violéncia: Reflex8es Sobre a Anomia na Contemporaneidade. Tempo Social, Revista
de Sociologia da USP, SP: v.10, n.01.p.24, 1998.
2 1bid, Ibid.




C) uma terceira € 0 reconhecimento, por parte do cidaddo comum, de espacos na
cidade que devem ser deliberadamente evitados, isto &, o reconhecimento de areas que se
tornaram isentas do processo normal de manutencdo da lei e da ordem. A contrapartida dessa
fato tem resultado no rapido desenvolvimento de sistemas privados de seguranca, 0 que se
traduz na quebra do monopdlio da violéncia em méaos dos 6rgaos e individuos autorizados. Se
levado ao extremo esse processo conduz necessariamente a anomia parcial;

d) uma Quarta area de exclusédo diz respeito a prépria falta de direcdo ou
orientacdo das san¢des. Para o sociologo aleméo, quando a extensdo das violagdes as normas
se tornarem bastante vastas, sua conseqiiente aplicacédo se torna dificil , por vezes impossivel.
Motins de ruas, tumultos, rebelides, revoltas, insurrei¢des, demonstracdes violentas, invasdes de
edificios, piquetes agressivos de greve e outras formas de distarbios civis desafiam o processo
de imposicdo de sancbGes. Ndo ha como distinguir atos individuais de processo macico de
auténticas revolucgdes, manifestacdes coletivas de uma exigéncia de mudanca.

Nesse espectro, devido a incompeténcia (ou auséncia) das instituicdes publicas em
ndo saber agir, ou em agir tardiamente, ocorrem duas consequéncias imediatas em relacdo ao
individuo:

a) Perda da nocdo de tempo - ou seja, vive-se sO 0 presente e ndo se projeta para o

futuro;

b) Desconfianca generalizada - ndo acredita nas institui¢fes, procurando defender-se
Com 0S recursos que possui ou que adquire de qualquer maneira, a qualquer preco.

Alguns estudos valiosos da violéncia urbana, no Brasil e em outros paises,
demonstram que ha uma dimensdo histérica. O que parece estar faltando para aqueles que
analisam a violéncia de forma sensacionalista, é situa-la numa perspectiva global, examina-la ao
longo dos tempos, fazendo-se comparagdes do cotidiano com os primérdios da civilizacOes.

MCNEIL? escreveu que a violéncia sempre foi uma parte importante da vida
humana. Ele estabelece a ideia de que a violéncia tem uma histdria, tanto quanto tem uma
geografia e uma sociologia, que assume formas diferentes em periodos diferentes, peculiar a
uma época ou a um determinado povo.

A violéncia social ndo é novidade, nem mesmo nas grandes cidades. Pode-se
entender que os fatores que geram a violéncia social estdo diretamente relacionados ao ambiente
cotidiano e surgem sempre, em maior ou menor grau, quando as diferencas sociais se acentuam
ou amenizam.

Somente o Estado perfeitamente constituido e organizado, podera fazer frente aos
aspectos gque sdo os causadores da violéncia e, assim, agir preventivamente, e ndo apos os fatos
consumados, ou seja, nas conseqiiéncias. As crescentes crises sociais urbanas e rurais
demonstram em que patamar as coisas se encontram; tenta-se responsabilizar as instituicdes que
tém por obrigacdo a manutencdo da ordem publica e ndo aquelas que tém por dever de oficio
agir na solucéo dos problemas estruturais do pais.

¥ MCNEL, Willian H. A Onda Crescente de Violéncia Urbana. Braudel Papers, Séo Paulo, n.07, p.01, mai/jun. 1994.




OS PROBLEMAS SOCIAIS DA VIOLENCIA NA SOCIEDADE MODERNA

A violéncia, como ja exposto, pode ser manifestada de diversas formas. segundo
SANVITO": a forma mais hedionda de violéncia é contra a vida. tudo comeca pelo nicleo
familiar, que quando é bem constituido, é fundamental para formar cidaddos integros e
responsaveis. quando desestruturados, desfeitos, construidos através de paternidade
irresponsavel, constituem-se em um caldo de cultura paralela que forjam potenciais
delinglientes e criminosos; verdadeiras pessoas excluidas, que ndo conseguem identificar na
sociedade onde vivem valores morais e sociais pertinentes a sua realidade.

E inquestionavel que a exclusdo social contribua para o aumento da violéncia urbana.
Entretanto, afirma SANVITO que os politicos, de forma em geral, acusam o desemprego como a
causa principal da violéncia. Com certeza, € um dos fatores, mas nao o principal.

SANVITO argumenta que a violéncia nos bolsdes de pobreza depende da falta de
escola, areas de lazer, de moradia e infra-estrutura de érgdos publicos, que, quando ndo atuam,
propiciam o tr&fico de drogas, o alcoolismo, desemprego e a desesperanga. Assim afirma: a
sociedade prepara o crime, 0 Criminoso 0 consuma.

CAMARGO? afirma: Mais do que regime de governo, a democracia é o equilibrio
conquistado pela propria sociedade, harmonizando interesses contraditérios. A discussao
democrética sobre temas de interesse social é indispensavel para esse equilibrio, promovendo
necessaria sinergia, na qual até as opinides contrarias se somem na busca do bem comum (.).E
dessa forma que devemos discutir a questdo da violéncia urbana, fugindo de posturas
maniqueistas, preconceituosas e perigosas ao interesse social (.). Além da auséncia de politicas
publicas capazes de promover a recuperacgdo dos locais deteriorados das cidades, vé-se também
0 crescimento urbano desordenado. Enormes contingentes de migrantes aglomeram-se nas
periferias das metrdpoles, sem emprego ou subempregados, desprovidos de educagdo,
habitacdo, saude, higiene basica, transportes eficientes, etc. Tal situacdo em si, ja traz um
contetido de degradacdo gerador de violéncia.

AS CIDADES COMO CENTROS CONVERGENTES DA VIDA
COMUNITARIA

O homem é um animal politico.

A cidade € o lugar de sua histéria.

ARISTOTELES

As cidades, com certeza, sdo 0s centros de convergéncias de todos os anseios e

desejos sociais de uma sociedade estruturada. L&, todas as pessoas se dirigem para viver,
conviver, sobreviver.

Na antiglidade foram os centros de convergéncias das ciéncias, artes e cultura das
sociedades cosmopolitas que entdo se formavam (privilégio até entdo das elites dominantes).
Com o decorrer dos tempos, cidades foram ligadas a outras cidades, através de estradas bem-

4 SANVITO, Wilson Luiz. O Culto a Violéncia no Mundo Moderno. Jornal da Tarde, SP, 31 jan. 1998. Caderno de Séabado,
p.09.
5> CAMARGO, Carlos Alberto de. Policia , Sociedade e Criminalidade. Folha de Sao Paulo. SP, 20 abr, 1998. p. 02.




estruturadas (uma das boas herancas deixadas por gregos e romanos) e eram utilizadas
habitualmente para atividades militares e comerciais.

As cidades antigas, que antecederam a polis e as cidades-estado, eram pequenas e
mantinham tradi¢bes do homem do campo. Com o surgimento das grandes civilizagdes, foram
surgindo as cidades com caracteristicas cosmopolitas, ou seja, aquelas que se constituiam nos
grandes centros politicos e comerciais, que exigiam condi¢cbes minimas de infra-estrutura e
desenvolvimento urbano. Os exemplos mais classicos sdo 0os de Roma e Atenas, que possuiam
rede de esgotos, sistema viario, escolas publicas e até policiamento ostensivo na area urbana.

A partir do século XIX GIDDENS® dirigiu seu estudo para concluir que: a
populacdo mundial aumentou macicamente (e continua aumentando), surgindo as grandes
cidades devido ate o desenvolvimento industrial e cultural da sociedade mundial que passa a ser
cosmopolita na esséncia, escolhendo as cidades como os centros do planeta. Como afirma em
seus estudos, existem atualmente no mundo 1.700 cidades com mais de 100 mil habitantes, 250
cidades com mais de 500 mil habitantes e quase duas dezenas de cidades com mais del0 milhdes
de habitantes.

PARK apud GIDDENS’, descreveu que a cidade é uma grande maquina de
filtragem e discriminacdo que, sob formas ainda ndo inteiramente compreendidas,
infalivelmente seleciona da populagdo, como um todo, os individuos mais bem preparados para
viverem em determinada regido e em determinado meio.

A cidade assim é organizada em ““areas naturais”, mediante processos de
competicdo, invasao e sucessdo, comparavel ao que ocorre na ecologia biolégica (como a vida
das abelhas).Tais processos regem a distribuicdo por zonas de caracteristicas diferentes das
areas vizinhas. A area central das cidades costumam apresentar uma forte concentragdo de
negocios, estabelecimentos comerciais e diversdo. Espalhados em torno do ““centro da cidade”
existem, provavelmente por decadéncia, areas que apresentam grande nimero de apartamentos
ou casas de comodos a precos reduzidos.

Mais distante, deverdo existir areas determinadas para a classe operaria, com a
classe média ocupando suburbios em pontos marginais mais afastados.

WIRTH apud GIDDENS?, faz a discusséo a respeito do urbanismo como meio de
vida, que pretende identificar trés caracteristicas universais da vida nas cidades: tamanho,
densidade e heterogeneidade da populacdo. Nas cidades, sdo muitas as pessoas que vivem
muito préximas entre si mas, na maioria das vezes, ndo se conhecem pessoalmente. Nas
cidades, muitos contatos sdo transitorios e fragmentarios e sdo considerados pelas pessoas
envolvidas como instrumental, como um meio para se alcancar determinado fim, e ndo como
relacdes que valham por si mesmas. O individuo é despojado de sua capacidade de expressao
expontanea, da disposicao espiritual e do sentido de participacdo originarios da vida em uma
sociedade integrada. Dai geram os conflitos e a competitividade extrema como resultados
dessas discrepancias, ora por necessidade de se integrar a sociedade, ora por estar excluido
dela por diversos fatores.

® GIDDENS,Anthony. Sociologia — Uma Breve Porém Critica. Rio de Janeiro: ZAHAR,1997. p.35.
7 -

Op. Cit. p.34.
8 Op. Cit. p.35.




GULLO?, ao analisar GIDDENS, aborda o urbanismo das cidades como modo de
vida, considerando os seguintes aspectos:

a) a filtragem e discriminagdo que seleciona da populacdo os individuos mais
preparados gera expectativas e revoltas;

b) a proximidade sem relacionamento e conhecimento, devido ao tamanho,
heterogeneidade e densidade da populacdo afasta as pessoas, mesmo aquelas vizinhas de
parede;

c) cria um estilo de vida peculiar e particular dos moradores da cidade
caracterizado por contatos fragmentarios e transitorios, ndo criando lagos perenes como em
comunidades menores;

d) cria relacbes frageis, despojadas do sentido de participacdo, de expressao
expontanea e de disposicao espiritual;

e) populacdes grandes e densas geram diversificacao e especializacédo de areas; e

f) diferenciacdo de fungbes causadas pela dissolugdo de uma “‘sociedade
integrada”, criam rotinas ordenadas, controladas por regras de comportamentos impessoais e
definidos claramente.

Estes aspectos comprovam que as grandes cidades geram anonimato e falta de
identificacdo com os fatores sociais tdo comuns na vida em sociedade. A perda desta identidade
social é extremamente perniciosa e causa prejuizos sociais diversos.

Segundo PERLMAN?: as grandes cidades na modernidade desempenham um
papel fundamental no avanco da civilizacdo porque relnem as pessoas mais criativas e
brilhantes de todos os setores, transformando as metrépoles em ambientes fascinantes. As
metrépoles dos paises em desenvolvimento sdo responsaveis pela geracdo de 85% de toda a
riqueza nacional. Como centros de riqueza, também sdo centros de cultura e artes
(indispensaveis ao avanco da civilizacdo). No ano de 1800, sé 3% da populagdo mundial vivia
em areas urbanas. No ano 2000, serdo em torno de 50%. Nos paises em desenvolvimento a
mudanca € mais rapida: ha meio século 70% da populacéo brasileira vivia na area rural; hoje é
ao contrario.

Se por um lado PERLMAN aponta aspectos positivos quanto as metrépoles no que
tange a sociabilizacdo e ao desenvolvimento com base na cultura e nas artes, 0s negativos séo
relacionados a alta criminalidade, a violéncia e a pobreza da populacdo de periferia, dentro de
outros fatores urbanistas (a polarizacédo entre ricos e pobres é radical). Afirma: toda cidade rica
tem uma pobre em seu interior. A explosdo de corticos e favelas é duas vezes mais que o
crescimento planejado de bairros organizados.

® GULLO, Alvaro. Professor Doutor em Sociologia, pesquisador do Nicleo de Estudos da Violéncia da USP e Professor do
Centro de Aperfeicoamento e Estudos Superiores da PMESP.
Y PERLMAN, Janice. Cidade sdo Otimas. Revista Veja. Sao Paulo, p. 04. 27 jul.1994.




Corroborando com estas reflexdes, JACOBS™ considera: as razdes e motivagdes
para viver nas grandes cidades ao final do século sdo econdmicas. As pessoas vao morar nas
cidades porque acreditam que nelas terdo uma vida melhor. Para os pobres, um centro urbano
representa uma oferta melhor que o campo, devido a sua ampla oportunidade.

Um ponto abordado é a aproximacdo urbana e o relacionamento comunitario
interpessoal empobrecido, embora as pessoas estejam proximas uma das outras. Dai explicar-se
as iniciativas de algumas comunidades criarem centros comunitarios de convivéncia, tendo por
objetivo maior interesses comuns em uma determinada area.

Outro fator também consideravel, citado por JACOBS, é a violéncia urbana que esta
relacionado aos valores econdmicos, ou seja, a distribuicdo de renda).

Nas afirmac6es de PERLMAN e JACOBS, fica claro o seguinte:

a) as causas dos fatores que causam a pobreza, a criminalidade e o baixo
desenvolvimento social nas grandes cidades, principalmente nos paises em desenvolvimento,
estdo relacionadas a falta de planejamento urbano, a distribuicdo de renda e a caréncia de
investimentos econdmicos em politicas publicas, visando a melhoria da qualidade de vida;

b) € inegavel a importancia econdmica, social e cultural das grandes cidades. Assim,
os administradores publicos devem ter esta visdo para que haja um desenvolvimento social
possivel e adequado a realidade nacional, mas de forma equilibrada.

Como ficou claro, a cidade € opgdo preferencial da humanidade, como afirma
ELUF': Em paises desenvolvidos, existe um planejamento de melhoramento continuo das
cidades. Diferentemente do Brasil, que tem mentalidade predatoria e desordenada, causando
prejuizos incalculaveis nas grandes cidades, sejam de ordem econémica, social ou fisica, além
de causar prejuizos individuais as pessoas. Mesmo circundados por milhdes de habitantes é
possivel ter uma vida decente nas cidades brasileiras. Basta evoluir da consciéncia individual
para a consciéncia cosmopolita, grupal, universal e entender que a cidade inteira é nossa casa e
com mesmo zelo deve ser cuidada. Isso vale para governantes e para a populacdo em geral.

Neste ponto, 0 respeito e o interesse individual e coletivo para o bem-estar,
tranquilidade publica, seguranca publica e salubridade puablica (conteudos da ordem publica)
devem ser mutuos.

O BAIRRO, UNIDADE URBANA

Como principal nucleo urbano, o bairro talvez seja o grande centro de confluéncia
dos interesses comuns da comunidade, em uma cidade. Segundo WILHEIM®, o bairro
constitui hoje a unidade urbana mais legitima da espacialidade de sua populacdo (.).
Corresponde a dimensdo de territério ideal para a reivindicacéo coletiva. Em territério maior,
na regido administrativa, surgem conflitos de prioridade entre um bairro e outro; em escala
menor, na rua domiciliar, as reivindicacbes esgotam-se rapidamente (.). E na escala do bairro

11 JACOBS, Allan. O futuro é Urbano. Revista Veja. Sdo Paulo, p.07.04 out.1995.
12 ELUF, Luiza Nagib. A Vida nas Cidades. Jornal O Estado de S&o Paulo. Sdo Paulo, 22 jul.97. p.02.
B WILHEIM, Jorge. Projeto S&o Paulo: Propostas para a Melhoria da Vida Urbana. RJ: Paz e Terra,1982.p.63.




que se luta por obras civis, por seguranca, por escolas e centros de salde, transporte e mais
lazer. Esta especificidade do bairro torna-o uma unidade politicamente importante (.).Do ponto
de vista fisico, os cenarios dos bairros variam: 0s mais antigos possuem estruturas de pequenas
cidades, com suas ruas levando naturalmente a um poélo centralizador, catalisando as atividades
comerciais e atraindo os pontos de embarque; freqlientemente a igreja do bairro e sua praca
constituem pontos de encontro preservados com o passar do tempo. Dai a importancia em se
entender que o bairro € o local fisico onde o cidaddo mora e se identifica com sua coletividade
seja ela de negocios, social, etc., ou seja, é no bairro que o individuo adquire identidade de
valores coletivos e de cidadania.

Segundo WILHEIM*, O individuo sente-se seguro na medida em que lhe seja
reconhecido seu papel na sociedade e possa contar com o reconhecimento do grupo em que Vive,
estuda e trabalha; (.) na medida em que seja objeto de afeto, tenha auto-estima e que possa auto-
sustentar-se em nivel superior a mera subsisténcia organica; (.) que tenha clareza sobre os valores
morais que lhe possibilitem distinguir o bem do mal; (.). Percebe-se quédo dificil € sentir-se
seguro hoje em Sao Paulo, pois vivemos um periodo histdrico caracterizado pela transicdo de
valores, numa cidade de grande mobilidade fisica, em época de escassez de empregos, sendo que
0 ritmo da urbanizacéo acarretada pela migracdo determinou uma concorréncia mais aguerrida e
implacavel. Em lugar do aumento de esperanca, defrontamo-nos, por um lado, com o ceticismo
intelectual e, por outro lado, com uma desalentadora auséncia de espirito publico; e em lugar de
solidariedade deparamo-nos com a violéncia e 0 aumento da criminalidade.

O RELACIONAMENTO SOCIAL DURANTE A ATIVIDADE DE POLICIAMENTO

A doenca que mais incomoda a sociedade nos dias de hoje chama-se criminalidade e
quando o assunto é Seguranca Publica, todos os olhares se voltam para as policias como se elas
fossem as Unicas culpadas pela inseguranca que aflora pelo pais.

E preciso saber que quando as policias, o Ministério Publico, o Judiciario e o sistema
carcerario precisam agir, é porque os mecanismos informais de controle da sociedade falharam. E
bem verdade que ndo existe sociedade sem crime, mas € preciso controlad-lo em patamares
aceitaveis de convivéncia.

Verificamos que aquela que € mais visivel no sistema da Seguranca Publica, acaba
sendo a mais atacada, mesmo com seus componentes sendo as maiores vitimas no combate a
criminalidade. Antes a populacdo ndo conhecia e a Unica acusada como culpada pela inseguranca
era a policia. Pessoas importantes e até muitos representantes de outros 0rgaos co-responsaveis
ficavam no anonimato, apontando as acusacgdes para as policias.

Com a participacdo da comunidade e do envolvimento de todos os seguimentos, as
policias deixaram de ser acusadas e sim respeitadas e apoiadas, sendo os problemas resolvidos ou
encaminhados pelos verdadeiros responsaveis, pois quando a comunidade conhece, ela confia
respeita e auxilia a corrigir as falhas.

H& quase 30 anos CATHALA®" afirmava: a policia era freqilentemente objeto de
criticas demolidoras, de apreciacdes muitas vezes injustas colocando, ndo raro, toda a

% Op. Cit. p.83.
15 CATHALA, Fernand. Policia: Mito ou Realidade. Sao Paulo: Mestre Jou. 1973. p.86.
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instituicdo sob suspeita mais ou menos velada, por amplos setores da opinido publica,
principalmente nos dias de hoje onde a midia tem presenca garantida na discussdo dos
problemas sociais e, de forma imponderada, utiliza o sensacionalismo como tempero dessas
relacdes.

Em pesquisa realizada em 1993, a respeito do grau de conhecimento da populagéo
em relacdo as suas policias, se concluiu que o cidaddao ndo consegue distinguir tecnicamente
“quem € quem e quem faz o0 que”. A pesquisa apresentou as seguintes conclusdes:

a) medo e a inseguranca dominam a vida das pessoas. Projetos pessoais S&o
abandonados e modificados por esse fator. O cidaddo sente que sua liberdade esta cerceada
pelo medo, e se revolta contra as instituicbes que, na sua opinido, estdo sendo incapazes de
garantir a sua integridade, fisica, emocional e do seu patriménio econémico;

b) as diferentes corporacdes sdo pouco diferenciadas pelas pessoas, sendo que 0s
entrevistados mais pobres reconhecem a PM;

c) com dificuldade de diferenciar, a tendéncia, generalizar a PM. E, quando se fala
ou se pensa na Policia em geral, a associacdo mais imediata € a violéncia;

d) com rarissimas excecdes, 0s episddios em que a presenca da policia é necessaria
tem sempre relacdo com violéncia. E, mesmo que a presenca da policia tenha por objetivo
conter/evitar violéncia, a associacao € inevitavel;

e) independente do lado da acéo, a forte associacéo a violéncia suscita sentimentos
desagradaveis em relagdo a policia, sentimentos agravados pela exposicdo na midia e pelas
experiéncias negativas vivenciadas;

f) as acdes sociais da policia sdo muito pouco divulgadas, e estdo muito pouco
presentes na memaria das pessoas;

g) a comunidade e a populacdo vem perdendo a confianca na policia, e néo
colabora com essa instituicdo, entretanto sente uma imensa necessidade de protecéo;

h) a populacdo mostra um grande anseio por acdes da policia que sinalizem
movimentos em direcdo a competéncia e a moralidade;

i) as pessoas desejam e esperam que a policia conquiste ou reconquiste a sua
capacidade de desempenhar com competéncia o seu papel primordial que é a protecdo do
cidaddo. E, esperam perceber algum esforco de resgate da moralidade, para que se restabeleca
a confianca;

J) no entanto, o quadro que se apresenta é bastante disanimador e favorece muito
mais o ceticismo do que a esperanca no resgate da confianca na policia;

K) apesar disto, carente de seguranca, a populacdo ainda se mostra receptiva e
expressa o desejo de acreditar na policia;

®Club de Pesquisa, Opinido e Mercado. Pesquisa qualitativa realizada em 1993 no Estado de S&o Paulo.
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I) motivados pela necessidade de confiar naquela instituicdo que tem por funcéo
protegé-los, tentam ainda resgatar e preservar a imagem da policia, 0 que se percebe através
das seguintes atitudes:

» procuram justificativas para as falhas da policia (ma remuneracéo, falta de
equipamentos, etc.);

* mantem, junto aos filhos, a figura do policial-her6i, o que € extremamente
importante porque se refere ao futuro;

» acreditam no restabelecimento do vinculo de confianca e na colaboracéo
comunidade-policia através da convivéncia dos postos policiais. Para isso apontam caminhos
para recuperar a eficiéncia e resgatar a imagem.

Nesta analise conjuntural, afirma ADORNO®: efeitos desse processo observam nas
imagens e representacdes que cidaddos comuns revelam sobre as forcas policiais, indicativos de
graus de confianca, de expectativas e de mitos. O que os estudos vém apontando com certa
insisténcia € o declinio do consenso no apoio popular as operacdes policiais. Os policiais séo
percebidos como pessoas que aplicam a lei, de modo pouco satisfatorio. A organizacdo policial
tornou-se em algo complexo, afastado das comunidades locais, constrangida a recorrer
prioritariamente a for¢a mais do que ao consenso na contencao da ordem publica.

SCHIMIDT DE OLIVEIRA® relaciona a seguranca plblica & concepcdes
equivocadas apontadas: A criminalidade ¢ uma doenca, um cancer, que deve ser extirpado do
corpo social e a policia incumbe a tarefa de acabar com a criminalidade e restabelecer a paz.
N&o ha sociedade sem crime, portanto, acaba-lo é, pois, meta inatingivel. O que é possivel é
manté-la em niveis aceitaveis, que seréo coerentes com a realidade social. E essa tarefa ndo é sé
da policia. E preciso resgatar a visdo do todo. A policia é o simbolo mais visivel do sistema
oficial de controle social. A expectativa da comunidade e dos proprios policiais é de que a
policia venca a criminalidade; afastem os criminosos do nosso convivio e voltemos a ter paz.
Errado! O crime € um problema de todas as instancias formais e informais, e ndo so da policia.
Uma sociedade que ndo se interessa pelas raizes do problema do crime e da violéncia, que
pensa que sua seguranca sera maior na medida em que for maior o niumero de criminosos atras
das grades; que ndo consegue desenvolver sentimentos de solidariedade; que permanece
indiferente, € cruel, insensivel e merece a taxa de criminalidade que tem. Sem um dialogo entre
diversas instancias, formais e informais, sem critica e autocritica constantes, sem reconhecer
cada uma delas, suas limitaces, sem buscar enxergar o todo, 0 nosso sistema repressivo vai
continuar combatendo a criminalidade que ele préprio reproduz, reproduzindo a criminalidade
que pretende combater.

DIRETRIZES PARA A INTEGRACAO COM A COMUNIDADE

1) Parceria com a comunidade

" ADORNO, Sérgio et al. Estratégias de Intervenco Policial no Estado Contemporaneo. Revista Tempo Social-USP, Vol. 9,
1997. p.02.
BSCHIMIDT DE OLIVEIRA, Ana Sofia. A Policia e 0 Mito da Paz. Folha de S&o Paulo. 27 dez. 1997, p.03.

12



E o reconhecimento do potencial que a comunidade pode oferecer as organizacdes
responsaveis pela seguranca publica na resolucdo de problemas que afetam diretamente a vida de
ambos: comunidade e policia. A contribuicdo pode variar desde a identificacdo de problemas até
0 planejamento de uma acgéo para combater e solucionar os problemas de seguranca publica, em
seu sentido mais amplo.

Deve-se incentivar a participacdo do didlogo com a comunidade, envolvendo
policiais em eventos civicos, culturais e de negocios, trabalhando juntamente com agéncias
sociais e tomando parte de atividades educacionais e recreativas com criancas em escolas. O
objetivo € inserir a policia como parte integrante da comunidade. Assim como a igreja e a
associacdo de bairro, a policia sera vista como mais um integrante desta comunidade, permitindo
que esta interfira na definicdo de prioridades e alocacdo de recursos.

Deve-se, para incentivar esta parceria, fortalecer dois grupos essencialmente:
a) 0 grupo externo, a comunidade;
b) os policiais de ponta de linha.

Eles sdo a quem se dirige 0 servigco publico, e os policiais de ponta de linha sdo o
contato imediato entre policia e comunidade. Deve-se ter sempre em mente que a acdo de um
policial pode comprometer o trabalho de todos, e no limite, de toda a instituicéo.

O policial, inserido na comunidade deve ser um catalisador e um facilitador das
mudancas e do desenvolvimento da comunidade.

Nessa atividade em conjunta, ndo se deve ter as tradicionais dualidade: profissional X
paisano; antigo X moderno; autoridade X subordinado. Toda forma de subestimar o potencial
alheio deve ser fortemente reprimido, ja que policiamento comunitario é a tentativa de juntar
todas as forcas vivas, de dentro da instituicdo e de fora, da comunidade. Todos tém um potencial
de cooperacgédo que deve ser incentivado e ampliado.

Por fim, toda a instituicdo policial deve estar ao lado da comunidade quando essa
dela precisar.

2) Mudanca Gerencial.
O voltar-se para a comunidade implica em :

» ter clareza do tipo de mudancas necessarias visando aa policia comunitaria,
reatualizando antigas estruturas administrativas para uma nova mentalidade.

 deve-se reconhecer a necessidade de mudancas,
Isto implicaem :
= mudanca de uma administracdo burocratica para geréncia de resultados

= adocdo de estilo flexivel de administracdo
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= policia comunitaria exige a divisdo de iniciativas, decisbes rapidas e
responsabilidade descendente. A responsabilidade por uma area deve ser do capitdo, do sargento,
do soldado. As decisdes deve ser de baixo para cima, e ndo de cima para baixo.

= defini¢éo do objetivo da Organizacao

= definicdo clara de metas para toda a corporacéo.

= critérios de avaliagéo

= manutenc¢do de pessoas adequadas a nova policia.

= planejamento a curto, médio e longo prazo

Portanto como um todo, deve a policia incentivar a comunidade em si mesma e o
patrulheiro.

Que tipo de metas a serem buscadas:

a) reducéo da criminalidade;

b) envolvimento com a comunidade;

C) respeito aos direitos constitucionais e a dignidade humana;

d) conservagdo do material permanente;

e) menor numero de policiais e civis mortos (ou feridos, fisica ou psiquicamente).

Sob a policia comunitaria, a supervisdo serve como guia e catalisador de forcas
necessarias para dar suporte ao patrulheiro. Toda organizacdo deve apoiar, guiar e encorajar a
solucéo dos problemas locais.

3) Resolucao de Problemas

Se a policia reconhece que sua atividade esta em ajudar a comunidade a resolver seus
problemas, havera por parte das pessoas um constante crescimento de confianca na policia e este
circulo é essencial para o sucesso DA POLICIA COMUNITARIA. Este processo requer uma
consciéncia muito grande por parte dos policiais em relacdo as preocupacdes da comunidade.

Os problemas mais importantes para a populacdo podem nédo ser 0s mais importantes
para a policia. Caso ndo seja um problema especifico da policia, esta deve agir em conjunto com
outras agéncias publicas.

Problemas para comunidade:
= estacionamento de carros em regides escolares;

= pichagdes;
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= problemas com transito;

= individuos que perturbam comunidades;

= arrombamentos de estabelecimentos publicos;
= problemas com trafego de carros

= problemas urbanos: falta de luz, saneamento etc.
Como solucionar:

= sempre fazendo trabalho conjunto com a comunidade e outras agéncias publicas
especializadas;

= trabalhos educacionais: escolas, transito etc

= reabilitacdo de centros para drogados;

= melhorando condicdes urbanas etc.

* reabilitacdo de prédios que possibilitem conduta criminosa;

 melhorar o meio ambiente urbano: iluminar ruas; remover crescimento de
matagais

* lacrar prédio vazios
= educacdo para drogas em escolas, hospitais etc;
= reducdo de lesdes corporais e mortes em roubos atraves de folhetos educativos.

O fim udltimo da instituicdo € promover seguranca a populacdo através do
policiamento ostensivo. Logo, ela tem de ser medida pela sua capacidade de realizacdo de seu
principal servigo: seguranca..

Vale lembrar para finalizar: a melhor solucdo € aquela que satisfaz a comunidade,
melhora a seguranca, diminui a ansiedade, aumenta a ordem, fortalece os lacos entre policia e
comunidade e minimiza agdes coercitivas.

A INTEGRACAO COM ENTIDADES REPRESENTATIVAS DA COMUNIDADE

O sucesso da Policia Comunitaria, na visdo de TROJANOWICZ, e indicado por
diversos pesquisadores, depende de segmentos representativos da comunidade que irdo participar
diretamente da melhoria da atividade policial naquela localidade. Estes 6rgdos séo identificados
em seis grandes grupos:

a) organizacao policial;
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b) acomunidade;

c) autoridades constituidas e organismos governamentais;
d) acomunidade de negdcios;

e) as instituicbes comunitarias; e

f) os veiculos de comunicacéo.

Organizacado Policial

A organizacdo policial exerce papel fundamental no sistema de Policia Comunitaria,
pois ela tem que assimilar e se querer se comprometer com 0 novo sistema, criando um consenso
que envolva do mais importante comandante até o soldado que estd na linha de frente. A
organizagdo tem que construir lagos de confianga com a comunidade, fortalecendo os cidadaos
em geral no processo de parceria, e 0 lugar onde vai se aperfeicoar essas habilidades é dentro da
Policia Comunitaria. Deve ser analisado o sistema existente de recompensas e criar um novo,
para reforcar os conceitos de Policia Comunitaria. As pessoas costumam reclamar que é dificil
implantar a Policia Comunitaria em razéo das dificuldades de meios e de pessoal existentes.

Entretanto, se for realizada uma andlise detalhada, sera verificado que, mesmo fora
dos horarios de maior incidéncia de ocorréncias, existem intervalos entre os atendimentos que
permitem a pratica DA POLICIA COMUNITARIA. E essa a saida, pois os moradores de S&o
Paulo acreditam no restabelecimento do vinculo de confianca e colaboracdo, pois apontam
caminhos para recuperar a eficiéncia e resgatar a imagem.

Segundo PEDROSO FILHO™, o policial compromissado com a comunidade da
area vai ter na seguranca um papel semelhante ao do pronto socorro no setor da saude. As
pessoas querem ser atendidas, entretanto, poucos sdo 0s casos que demandam um
encaminhamento ao hospital. No policiamento, a maioria dos casos devem ser resolvidos na
base, ndo exigindo encaminhamento aos Distritos Policiais e a Justica. Muitos casos sdo
resolvidos com simples orientacédo. Esse contexto faz aumentar a credibilidade na organizacao,
aliviando a sobrecarga de custos desnecessarios com os deslocamentos de veiculos policiais. O
morador tem a certeza de encontrar um policial amigo, conhecido e confiavel no Posto. O ser
humano ndo confia totalmente em quem ndo conhece e a quem ndo é capaz de revelar um
segredo familiar e outros problemas. E normal que a populagio tome parte pelo todo, ou seja, a
partir do mau policial, poucos na visdo dos entrevistados - infere que toda a PM é assim. Os
casos exemplares de policiais cumpridores de seus deveres sdo vistos como excecdes. A PM
precisara se estruturar e aprender a conviver e trabalhar com civis.

A Comunidade

A comunidade é a grande beneficiaida no processo ao receber um Policial
Comunitario, e os grandes perdedores sdo 0os marginais. Ha necessidade de educar e preparar a
comunidade para ajudar os policiais e esclarecé-la para entender o sistema e o estabelecimento de
prioridades, para, de um lado, ndo efetuar criticas destrutivas, e, de outro, auxiliar na melhoria a

PEDROSO FILHO, Otavio Ferreira. Policia Comunitaria. SP: PMESP, CAO-11/95, Monografia.1995, p.117.
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qualidade do servico.

Nos locais onde existem liderancas civis (Lions, Rotary, Maconaria, etc.), estes
devem esclarecer como é o funcionamento da policia, como sdo priorizados os atendimentos e
orientacdes preventivas de seguranca e motivacao para participar da sua autoprotecao.

Autoridades Constituidas e Organismos Governamentais

A Policia Comunitaria deve envolver de todas as autoridades constituidas
(deputados, prefeitos, vereadores etc.), inclusive aquelas que, por suas acdes no dia-a-dia, se
posicionam como opositoras, convidando-as, por intermédio dos lideres comunitarios a participar
das reunides.

A acdo da policia deve ser apolitica, ndo interessando partido ou ideologia. Os
membros da comunidade e os Policiais Comunitarios devem conviver bem com os politicos
locais , mostrando a importancia social da policia comunitaria. Afinal, Policia e Politica tem a
mesma origem, mas ndo devem se misturar.

A visdo Governamental, a respeito da Policia, € ainda vinculada a um organismo
repressor e refratario as mudancas. E preciso estabelecer um contato com as diversas esferas de
Governo (Federal, Estadual e municipal), mostrando resultados das atividades relacionadas ao
Programa. Estas atividades devem ser enviadas e apresentadas como forma de romper possiveis
mal entendidos quanto a atuacéo policial.

Quanto aos Governos Municipais o relacionamento € imprescindivel. No que tange
ao pequenos e medios municipios isto ja ocorre. O problema parece residir nas grandes cidades e
na metrépole (S&o Paulo), onde a acdo passa pelo entendimento politico de que seguranca é
apenas problema do Estado.

Tal afirmacdo ndo se trata da municipalizacdo da Policia, mas da integracdo de
poderes, visto que os problemas de ordem local passam pelas duas esferas de Governo, e
dependendo das circunstancias, um ou outro podera fica impossibilitado de agir. O prefeito deve
conhecer o seu “Chefe de Policia”, aquele que desenvolve e planeja seguranca em sua cidade.
Afinal como diz a maxima do ex-governador André Franco Montoro: “Ninguém mora na
Unido, ninguém mora no Estado, todos moramos no municipio”.

Quando isso ndo ocorre, o poder publico local utiliza subterfigios para a criagao de
estruturas municipais de policia que s6 confundem a populacdo e provocam desvios de finalidade
do poder plblico, Como afirma PEDROSO FILHO®: Nos Gltimos anos, esta havendo uma
corrida crescente dos poderes publicos municipais, muitas vezes pressionados pela populagdo
que desconhece as leis, para a cria¢do de guardas municipais, como se fossem a solucéo para os
problemas da criminalidade. Na verdade, apés instaladas as guardas, alguns municipios
acabam verificando que ndo foram resolvidos os seus problemas de seguranca. O municipio tem
a responsabilidade maior de cuidar das missdes no campo da salde, saneamento e assisténcia
social, principalmente na area da crianca e do adolescente, buscando atividades para que nao
venham a delinqlir. Sem duvida, o crescimento das guardas municipais, mostra o grau de
inseguranca psicologica que esta vivendo o povo do Estado de Sdo Paulo e tambeém de outras

2 Op.Cit.p.69.
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regides mais urbanizadas do pais.

Outros 6rgdos tém incentivado a sua criacdo e emprego no campo da Seguranca
Publica, sob a falsa bandeira de autonomia dos municipios e com a aprovacdo da comunidade
que, teoricamente, recebe o beneficio, sem perceber a alta conta da fatura que vai pagar. Hoje, ha
guardas municipais em mais de 25% dos municipios paulistas.

O assunto legalmente ndo deixa davida, na verdade as politicas publicas municipais
seriam melhor empregadas se, em vez de criarem um corpo permanente de vigilancia,
investissem em convénios de apoio ao sistema estadual, suprindo as necessidades materiais
existentes, possibilitando a Policia maior eficacia por um custo menor (.).

Comunidade de Negoécios

O envolvimento da comunidade de negocios pode fazer a diferenca entre a aceitacéo
e a resisténcia. Quando os homens de negocios sdo orientados sobre o programa, geralmente
orientam seus funcionarios a participarem e, as vezes, até os cedem para apoio em algumas
atividades. Eles podem se tornar uma boa parte de apoio material para a base de seguranca
comunitaria.

O processo de planejamento que ignorar as preocupacbes e contribuicdes da
comunidade de negocios poderad enfrentar varios problemas no futuro. A discussdo do assunto
com esse grupo, esclarecendo a necessidade das medidas adotadas, elimina ou ameniza as
resisténcias que normalmente ocorrem quando séo tomadas unilateralmente.

Porém na relagdo com a comunidade de negdcios, € preciso deixar claro e transparente o
interesse social da atividade de policiamento, ndo privilegiando interesses comerciais ou particulares,
que podem provocar descredito e desconfianca.

O importante é agir com a visdo econdémica do delito, ou seja, 0 criminoso procura agir
em locais onde haja um centro comercial e financeiro bastante desenvolvido e procurado. A policia
comunitaria nestas areas terd por objetivo maior diminuir a incidéncia de crimes. Diminuindo esta
incidéncia, a comunidade de negocios passard a acreditar no policiamento, iniciando a parceria.
Exemplos como o Centro Vivo e a A¢ao Local, da Capital Paulista, demonstram bem como resultados
preventivos favorecem e aproximam a acao da policia.

Instituicbes Comunitarias

As participagdes das instituicdes comunitarias séo de fundamental importancia para a
educacdo da populacdo e também para a adequacdo dos servigos de outros 6rgdos, visando
melhor servir & comunidade. E inquestionavel as possibilidades das instituicdes comunitarias,
pois ja vivem para servir, e geralmente seu aspecto voluntario é altamente produtivo no sentido
de buscar solucgdes para os problemas locais.

As atividades de policia comunitaria neste aspecto ndo devem ter resisténcias em
receber ajuda ou opinides destas entidades, pois, diferente da comunidade de negdcios, as
contribuicdes serdo de carater humilde pelas préprias caracteristicas locais. O preconceito
religioso e racial ndo podem fazer parte em nenhum momento deste processo.

O Relacionamento com Entidades e Liderancas locais
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A filosofia basica de entidades locais estd calcada na crenca de que quando as
pessoas passam a se relacionar com outros cidaddos, seus problemas comuns tendem a ser
equacionados e compreendidos de modo mais racional.

O Conselhos, Comités ou Associac¢des sdo grupo de pessoas do mesmo bairro ou do
mesmo municipio que se reinem para discutir e analisar seus problemas de Seguranca, propor
solucgdes, acompanhar sua aplicacdo, desenvolver campanhas educativas e estreitar lagos de
entendimento e cooperacao entre as varias liderancas locais.

Podem participar das entidades representativas as pessoas indicadas pelas Entidades
Comunitérias e Instituicdes de Servigo de bairro. O numero de membros pode variar conforme o
tamanho do Distrito ou Municipio, do nimero de Entidades que existem e das pessoas que se
interessam em participar.

Os representantes dos 6rgdos de seguranca publica, sdo membros indispensaveis
nestas entidades, sendo obrigatdrias suas participacdes.

Estas entidades se constituem num legitimo instrumento para reverter as distor¢des
institucionais por parte da Policia. Como afirma Paulo Sérgio Pinheiro, Coordenador do Nucleo
de Estudos da Violéncia da USP, “E necessario aumentar o relacionamento entre a Policia e a
Sociedade. O sucesso do trabalho policial depende da credibilidade e da boa imagem que a
instituicdo tem em relacdo a populacéo”.

Importante instrumento de avaliacdo para o administrador policial, favorecendo a
definicdo de prioridades para a atuacdo da Policia, estas entidades tém contribuido para corrigir,
por meio de medidas criativas, fatores de inseguranga sem onerar o poder publico.

Além disso, podem realizar, com sucesso, campanhas de informacao e educacao as
comunidades em que atuam, alcancando, com isso, resultados concretos na prevencdo de
infracdes e acidentes evitaveis, a partir da conduta do proprio cidaddo, que deixa assim de passar
a condicdo de vitima.

Outros temas, além dos assuntos eminentes policiais, tém sido objeto de deliberacéo
e atuacdo, na busca de outras solu¢des como deficiéncia de iluminacgéo publica e pavimentacao,
modificagdes na arquitetura viaria e sinalizacdo de transito, limpeza e muramento de terrenos
baldios, siléncio urbano, altera¢bes no itinerario de transportes urbanos, prevencéo e tratamento
de dependentes de alcool e drogas, assisténcia a segmentos mais fragilizados da comunidade
como indigentes, criancas e migrantes entre outros.

Por ter sua forca no seu carater suprapartidario, estando estruturado e organizado,
organizagdes sociais sdo0 um poderoso instrumento para reverter a violéncia, verdadeira peste
social que se espalha pelas ruas e atinge niveis insustentaveis. Para tanto € necessario aprimorar o
seu funcionamento, corrigindo as falhas que tém sido detectadas ao longo do tempo e, por outro
lado, disseminando as experiéncias de sucesso.

As falhas mais comuns, a comprometer a eficiéncia ideal de entidades sociais s@o, numa
primeira anlise:
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* burocracia nas institui¢des publicas, ocasionando demora nas respostas as necessidades
da Comunidade;

» falta de envolvimento da Comunidade, com as questfes comunitérias;
» policiais em funcgdes diretivas na entidade;

» uso de instalagbes policiais para sediar reunides dessas entidades, ao invés de
ambientes neutros;

» falta de clareza na detecgdo de problemas de seguranca, suas causas reais e solugdes
adequadas;

e comunidade que apenas reage aos problemas, sem oferecer alternativas de
planejamento para solucionar as questdes elencadas;

* excessiva movimentacdo de autoridades policiais da area, frustrando sua integracdo
com a comunidade;

* uso indevido para fins politicos;

» falta de divulgacdo, quanto ao local, data e horario das reunides, bem como suas
finalidades e forma de participacdo

Veiculos de Comunicacdo

Na natural disputa entre os veiculos de comunicacao, o enfoque pro-ativo de Policia
Comunitaria pode criar na organizacdo policial a oportunidade de contar com 0 apoio da
imprensa para educar o pablico. E preciso aproveitar melhor os espagos disponiveis na pequena e
média imprensa, jornais de bairro e radios locais, pois estes podem auxiliar, sobremaneira, o
trabalho de Policia Comunitaria. O grande desafio é quebrar os paradigmas da midia em relacéo
a policia.

Os orgdos de imprensa, via de regra, procuram destacar os escandalos, e isto cria na
mente dos policiais a idéia de que a imprensa € inimiga da policia, sem entender que ela vive dos
espacos que ocupa na audiéncia. Na natural disputa entre os veiculos de comunicacdo, o enfoque
pré-ativo de Policia Comunitaria pode criar na organizacao policial a oportunidade de contar
com o apoio da imprensa para educar o pablico.

E preciso aproveitar melhor os espagos disponiveis na pequena e média imprensa,
jornais de bairro e radios locais, pois estes podem auxiliar, sobremaneira, o trabalho de Policia
Comunitaria.

Como medidas para aproximar e melhorar o relacionamento como 0s representantes
da midia, sugerimos o seguinte:

a) Criar um programa permanente de comunicagdo social, objetivando estabelecer
formas de divulgacdo das atividades da Policia, com participacdo de técnicos especializados
(relages publicas, jornalistas, marketeiros);
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b) Priorizar o contato com a midia regional e local — como a grande midia oferece
resisténcias o importante seria o0 contato com jornais de bairros, radios locais e até mesmo
emissoras de televisdo regional,

c) Desenvolver campanhas educativas de prevencdo contra violéncia, utilizando
sempre a mesma marca “Policia” e ndo o Batalhdo X ou Y ou Distrito Z ou W,

d) Elaborar propagandas de utilidade publica de forma permanente objetivando
orientar as comunidades;

e) Elaborar um planejamento de marketing, de forma a propiciar a participacdo da
Policia em eventos diversos (televisdo, jornal, etc.);

f) Na imprensa regional e local, elaborar artigos que orientem e divulguem as acbes
locais da Policia;

g) Promover reunides locais com a comunidade e a imprensa local divulgando e
informando as atividades de seguranca publica;

h) Quanto a televisdo, promover um planejamento repudiando os programas que
fazem apologia a violéncia, criando programas que mostrem assuntos positivos e educativos da
acao da policia;

i) Promover a criacdo de um programa na rede educativa direcionado a jovens e
criancgas, objetivando mudar a imagem de repressdo da policia, criando até um personagem (ex:
Guarda Belo).

A IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS SOCIAIS LOCAIS

Até hoje nenhuma iniciativa isolada conseguiu provar absoluta eficacia na prevencao
do crime, o que se pretende é envolver todos os segmentos e através das discussdes, haverem
convergéncias em razdo de padrdes basicos da sociedade.

Antes de atuarmos diretamente com a comunidade, devemos conhecer a comunidade
adotando as seguintes providéncias:

1) COLETA DE INFORMACOES

Devera ser verificado os problemas da area por onde vamos passar a operar com a
policia comunitaria. Quais sdo os problemas que realmente afligem aquela area, caracteristicas
fisicas e peculiares que ndo devem ser consideradas por extensdo a toda cidade, quais delitos séo
praticados, quem os pratica, se 0S jovens tém ou nao tempo 0cioso, empregos, etc.

Os obstaculos fisicos naturais, indice de ocorréncias, populacdo existente, efetivo,
viaturas; especialidades possiveis de vinculacdo aquela area especifica, tais como: ronda escolar,
projeto vida e outros.

Tipos de apoio para a area como um todo nas Postos 24 horas, Forcas Taticas, para
missOes especiais na area como grandes jogos, desapropriacOes, invasdes de terras e etc.,
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verificando ainda os policiais militares que estdo integrados na comunidade de escolas,
associacgoes, clubes, etc.

2) ANALISE DA COMUNIDADE

Orientacdo dos policiais e da comunidade para atribui¢cbes de poderes a ambos
levando em conta a base econémica, aspectos culturais, organizagcdes sociais, organiza¢des que
reagem contra, projetos e programas sociais ja existentes e potencial para criacdo de outros.

3) IDENTIFICACAO DOS GRUPOS RELEVANTES

Levar em consideracdo que o sucesso da Policia Comunitaria depende do apoio de
seis grandes grupos, a saber:

- Organizacdo Policial;

- Comunidade;

- Autoridades Constituidas;

- Comunidade de Negocios;

- Organismos Comunitarios; e
- Imprensa.

Reunido geral envolvendo os seis grupos para lancamento da Policia Comunitéria,
depois reunides especificas nas areas das futuras Bases, nos bairros.

Instruir o publico sobre o historico da Policia Comunitaria e a maneira como melhor
poderia atender as necessidades da comunidade.

Fornecer aos cidadaos, as informacdes que foram coletadas.
Obter informacdes sobre opinides dos problemas existentes.
Critérios que deverdo ser utilizados durante a selecao das rondas.

Cronograma experimental para deslocar o esforgo da Policia Comunitaria da fase de
planejamento para a implantagéo.

E bom o futuro Comandante de Base ja levar uma minuta de proposta experimental
para discussao inicial.

Procura de um local para reunido, atentando para os detalhes que podem resultar no
sucesso ou fracasso da reuniéo, observando:

- NUmero de participantes;

- Acomodac0es;
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- Estacionamento com Seguranca;
- Acessivel a todos;

- Transporte facil;

- Conforto;

- Acustica;

- lluminacao e outros.

Para definicdo da data da reunido, deve ser analisada a facilidade para o
comparecimento, sendo evitados dias de grandes eventos na cidade, decisdes esportivas, etc.

A data e o horario da reunido podera variar de acordo com as caracteristicas locais.
A reunido ndo deve afetar o horario das refei¢cGes ou de descanso.

Utilizar todos os meios possiveis para sensibilizar as pessoas a participarem da
reunido, acionando o jornal do bairro ou até panfletos em contas mensais.

4) A IDENTIFICACAO DA LIDERANCA

Alguns cidaddos terdo comparecido a muitas reunides de bairro, mas nao
necessariamente sdo lideres comunitarios potenciais. E preciso identificar as pessoas que estio
dispostas a iniciar o0 processo. A maioria das pessoas que se envolvem ativamente na iniciativa
DA POLICIA COMUNITARIA estdo motivadas, ndo tanto por sua propria vitimizacdo ou medo
do crime, mas por um interesse geral do bairro e da comunidade. Procure as pessoas que reflitam
as atitudes, os valores, as normas e as metas do bairro, porque elas saberdo melhor como
estimular e perpetuar o apoio dos cidad&os.

Independentemente do método de selecdo, os lideres devem exibir muitas das
seguintes caracteristicas:

- Uma capacidade de participar pessoalmente da iniciativa, sendo de preferéncia um
morador da comunidade.

- Uma inclinacdo para a acéo de resolucao de problemas, ao invés da retdrica.

- Uma habilidade de identificacdo com as pessoas envolvidas e, idealmente, ser
reconhecido pelo grupo como o seu porta-voz.

- A capacidade de inovar, inspirar acdo e estimular a participacdo continuada e geral
dos cidadaos.

- A capacidade de encorajar respostas de todos os segmentos da comunidade.

5) REUNIAO DOS LIDERES DOS GRUPOS RELEVANTES
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Ap0s terem sido identificados os lideres dos grupos relevantes, o proximo passo é
congrega-los. Devera ser-lhes dito que foram identificados pelos seus colegas dos grupos como
lideres influentes interessados na policia comunitaria. As reunides iniciais (em geral dirigidas por
alguma pessoa da comunidade) poderdo ser um tanto desestruturadas. Os principais objetivos
dessas reunides ser&o:

- Facilitar a expresséo de sentimentos quanto aos problemas aparentes.

- Encorajar grupos relevantes a trocar pontos de vista sobre cada um deles. (Muitas
instituicbes tém receios em relagdo a outras instituicdes, e os cidaddos poderdo também ter
desconfianca quanto as instituicoes).

- Criar um clima favoravel ao didlogo, a fim de que os mal-entendidos ou as falsas
opinides possam ser identificadas e possam ser discutidos quaisquer fatores causadores do
problema.

- Identificar os grupos de auto-interesse, e mostrar de que maneira cada um dos
grupos se beneficiara do processo cooperativo de resolucdo de problemas para prevenir o crime e
a desordem.

As primeiras reunides em geral tém as seguintes caracteristicas:
- Expressao desestruturada de sentimentos e percepcoes.

- Aceitacdo dos “fatos reais”.

- Discusséo dos fatores que contribuem para os mal-entendidos.
- Facilitacdo do entendimento.

- Aumento do nimero de percepgdes positivas entre 0s grupos.

Apds um certo tempo, as reunibes comecam a ter um enfoque mais real e menos
emotivo. Se as reunides iniciais atingiram o0s seus objetivos, tudo esta pronto para 0 proximo
passo do processo.

6) IDENTIFICACAO DAS AREAS DE ACEITACAO COMUM E DAS AREAS DE
DISCORDANCIA

Uma vez identificados os pontos de vista dos diversos grupos, as informagdes podem
ser apresentadas, em geral em um quadro tipo “flip chart”, e logo em seguida, essas informagdes
podem ser discutidas. As percepcdes dos diversos grupos podem ser comparadas e as areas de
aceitacdo comum e as de discordancia podem ser identificadas. Por exemplo, a percepcao que a
policia tem em relacdo ao seu papel pode ser comparada com a percepc¢ao que a comunidade tem
do papel da policia e vice-versa. Esta comparacgédo pode ser feita com os demais grupos relevantes
- a policia com os assistentes sociais, 0s assistentes sociais com a comunidade, e assim por
diante.

As percepcOes dos papéis dos grupos também podem ser comparadas com 0S
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comportamentos reais dos grupos, podendo ser feita uma avaliacdo se um determinado grupo age
como deveria agir ou de acordo com a percepcao que dele se tem.

Como resultado da comparacdo das percepcdes com o comportamento, ficara
evidenciado se 0s grupos agem como deveriam ou se eles ndo estdo cumprindo com 0s seus
papéis. H4 em geral um maior consenso do que seria esperado, em relacdo ao papel que cada
grupo deveria desempenhar. O problema consiste em geral, nas proprias limitacGes e restricbes
que cada grupo possui por causa da sua histdria passada e/ou problemas financeiros.

7) IMPLANTACAO

Apos a identificacdo das areas de aceitacdo comum e de discordancia, € possivel
fazer um esforco para incorporar as areas de concordancia no intuito de que os pontos
importantes da iniciativa DA POLICIA COMUNITARIA, sejam aceitaveis para todos 0s grupos.
Os grupos ndo irdo necessariamente concordar em todas as areas, mas haverd em geral,
suficientes areas comuns para possibilitar a cooperacéo.

Muitos grupos ficardo inspirados e esclarecidos para aprender quantas areas existem
de concordancia, que a primeira vista, podem ndo ter estado aparentes. Em geral, havera
concordancia nas metas principais, tais como a necessidade de controle do crime e da desordem,
bem como de uma comunicacdo mais positiva e eficiente, e de cooperagdo entre 0s grupos. As
areas de consenso podem diminuir a medida que comecam a ser identificadas as técnicas
especificas de resolucédo de problemas e passam a ser sugeridas por cada grupo alternativas para a
implantacéo. Isto ndo sera um problema grave, porque se tiverem sido seguidos os principios da
teoria do patrocinio normativo (postula que a maioria das pessoas tem boa vontade e irdo
cooperar com as outras para a construcdo de um consenso) e da teoria social critica (procura
responder porque as pessoas se juntam para corrigir e superar os obstaculos). Fundamenta-se em
trés ideias centrais:

- Esclarecimento: sobre circunstancias para pleitear mudancas;
- Poder: agir para melhorar as suas condicdes; e
- Emancipacédo: Podem atingir a liberacdo atraves da reflexdo e da acéo social.

Prevalecera uma atmosfera de cooperacéo e ficara facilitado o compromisso. Todos
0S grupos sentirdo que tém uma participagdo de consenso no processo de resolucdo de
problemas.

8) CONTROLE DE QUALIDADE, DESENVOLVIMENTO CONTINUO E
ATUALIZACAO

Como ocorre com qualquer iniciativa, existe uma constante necessidade de controle
de qualidade, desenvolvimento continuo e atualizacdo. O processo exige que 0S Qrupos
relevantes proporcionem uma significativa retroalimentacéo, e que novas idéias sejam testadas,
demandando ainda avaliacéo e reflexdo, individual e em grupo. Existe também uma necessidade
de pesquisa cientifica, ndo apenas sobre as causas basicas do crime e da desordem, mas também
sobre a eficécia das abordagens empregadas.
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Uma prevencéo eficiente do crime e da desordem e um esforco de controle s6 podem
resultar de uma experiéncia direta de cooperacdo por parte de todos os grupos relevantes no
processo de resolucdo de problemas - seja através do envolvimento ativo ou da mera
verbalizag&o. Isto facilitara a cooperacdo e o entendimento mutuo entre os grupos em questao.

A maneira mais eficiente de motivar as pessoas € transmitir-lhes que suas opinides
serdo valorizadas, que eles terdo uma voz nas tomadas de decisdo, e que serdo engajados no
processo de resolucdo de problemas. Se esses critérios forem obedecidos, as iniciativas serdo
apoiadas e perpetuadas, porque as partes que constituem os grupos relevantes possuem um
investimento pessoal no processo. A atuagdo dos grupos relevantes trara beneficios muatuos e
aumentara o entendimento e a cooperacao entre eles.

9) PROACAO, PREVENCAO E REPRESSAO

Policia proativa visa erradicar as causas da violéncia, atuando de forma planejada nas
mais diversas areas, contornando problemas socio-econdémicos, tudo com finalidade de nao
permitir que a violéncia surja. A policia proativa atua nos antecedentes da violéncia, e nao
apenas reage uma vez praticado o ato delituoso. Em termos financeiros, ¢ muito mais l6gico ndo
permitir que o fato ocorra, ja que de outra forma, toda uma série de atores eventualmente terdo de
participar: uma equipe de policiais civis, um promotor, um juiz, uma vaga no sistema
penitenciario, uma vaga num hospital pablico etc. Portanto, atuar nas causas que propiciem que a
violéncia surja tem se mostrado mais eficiente que atuar nas consequéncias. Atuar na
consequiéncia torna-se um 6énus para a propria Policia, para o Estado como um todo e para toda a
sociedade por conseguinte. Por fim, a eliminacdo de fatores de potencial crimindgeno melhora a
prépria qualidade de vida da comunidade, sendo um fator retroalimentador da confianca da
populacdo em relacéo a policia.

No Brasil, precisa-se de um nivel mais basico de policiamento proativo, que € a
analise técnica da criminalidade. Este tipo de analise permite uma otimizacdo dos recursos
humanos e materiais na contencdo da criminalidade.

10) ANALISE DO ANTES E DEPOIS DA POLICIA COMUNITARIA.

A policia comunitaria ndo € apenas um meio de melhorar a imagem da policia, ainda
que ele o faca. Ele deve ser visto como uma técnica de policiamento, que deve trazer melhores
resultados que o policiamento tradicional. Nesse sentido, deve-se ter em mente a quantificacao
dessa melhora:

= Mapas claros da violéncia objetiva, isto é, dados estatisticos da regido em quest&o;
= Clareza dos medos subjetivos da comunidade.

= Abertura para populacdo local dos avancos (ou ndo) na solucédo e contencdo dos
problemas levantados.

Para concluir. Os pré-requisitos para estes seis elementos sao:

a) comunicacdo (interna e externa)
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b) cooperacdo e colaboracéo (interna e externa)
c) coordenacéo

d) mudancas

11) CONDICOES PARA A CONTINUIDADE DA POLICIA COMUNITARIA

Estabelecido o conceito de policia comunitaria, faz necessario abordar o que mantém
e sustenta este tipo de policiamento:

a) desenvolvimento da confianca entre o policial e a comunidade a que serve.
= ndo-remocao do policial

= solucdo de problemas individuais e comunitarios

= honestidade do policial para com a comunidade

b) atuacéo constante da policia e da sociedade na remocéo de elementos ou condigdes
que possibilitem ou mesmo encorajem a agao criminal.

c) resultados claros e inequivocos da atuacéo policial;
d) praticas administrativas modernas e ageis;

e) mudanca estrutural das condicdes de violéncia na cidade como um todo.
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