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O texto apresenta com graficos e depoimentos as diversas experiéncias em Policia Comunitaria e os seus resultados.
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Apresenta alguns questionarios para avaliagdo em Policia Comunitaria.




TECNICAS DE AVALIACAO EM POLICIA
COMUNITARIA

AVALIACAO DE PROJETOS DE POLICIAMENTO COMUNITARIO NO BRASIL (1993 — 2000)
Policia Comunitaria em Copacabana: Um Exemplo que Nao Deu Certo

Segundo CARVALHO!, o programa implementado em Copacabana por policiais do 19°
Batalh&o de Policia Militar, em 1993, apresentou dificuldades, que culminaram na sua desativagao:

1- Acesso a Comunidade

Os policiais militares conseguiram estabelecer contatos com porteiros, comerciantes,
segurancas e jornaleiros mas ndo com os moradores. Assim, os policiais hdo puderam desenvolver trabalhos
preventivos nem difundir trabalhos educativos e informativos sobre seguranca nos espacos residenciais.
Conseqlientemente houve pequena visibilidade do programa e pouco apoio social.

A flexibilizacdo do horério de trabalho dos policiais - uma medida necessaria para facilitar o
contato com os moradores - também nao ocorreu e o horario foi fixado entre oito e vinte horas.

2- Relagao com outros 6rgaos publicos

Na experiéncia do Rio de Janeiro, os outros drgéos pablicos ndo colaboraram, seja por falta de
recursos, seja por barreiras burocraticas ou por disputas politicas. Assim, os esforcos dos policiais para
estabelecer parcerias ndo vingaram e o campo da atuacao policial foi muito restrito.

3- Dificuldades Internas

A pesquisa identificou problemas dentro da instituicdo que prejudicam ndo s6 o policiamento
comunitario mas também outros servigos da Policia Militar. O principal deles é a excessiva centralizacéo.

A descentralizacdo é um principio bésico da policia comunitaria: os policiais devem ter
autonomia para, sob supervisdo, identificar e analisar os problemas, organizar a comunidade, planejar e
implementar solugdes. Portanto, € um modelo de policiamento que implica a ““descentralizacdo decisoria, a
autoridade e competéncia do policial de ponta, a flexibilizacdo do controle interno e a diminuicdo das
distancias hierarquicas”.

Cabe ressaltar que ndo se faz uma critica ao carater militar da organizacdo mas ao “‘excesso de
militarismo™ que impede o trabalho interativo dos policiais com a comunidade e o melhor desempenho da
instituicdo. O controle interno muito rigoroso e a subordinacdo de todos 0s segmentos a um controle central
inibem a iniciativa do policial de ponta, que tende a apenas receber ordens para evitar problemas com seus
superiores. Assim, justamente o policial que estd mais proximo da sociedade ndo tem estimulo para
desenvolver um trabalho mais independente, como o policiamento comunitario, e ndo se sente responsavel
pelos resultados do servico policial.

Os outros problemas identificados no programa de policiamento comunitario do Rio de Janeiro
sdo:

1 Op.Cit.p.54.




- Treinamento precario dos policiais de ponta: houve pouco investimento na qualificacdo e
reciclagem dos policiais de ponta. E preciso formar os agentes comunitérios para lidar com a burocracia de
outros servicos publicos;

- Supervisao e planejamento incipientes: havia poucos agentes (2 sargentos) responsaveis pela
supervisao direta de 52 policiais de ponta. E a supervisdo se limitou a reunides de instrucdo e a breves
debates sobre os problemas do bairro. Ndo houve analise dos problemas localizados nos bairros, que seria
uma trabalho conjunto dos policiais de ponta com os oficiais;

- Auséncia de critérios proprios de avaliagdo de desempenho: ndo foram produzidos relatorios
sobre o trabalho realizado e portanto ndo havia como avaliar as atividades de policiamento comunitério;

- Predominio da cultura policial tradicional: além de todas as dificuldades descritas, o trabalho
comunitario foi desprezado por policiais de outras companhias. Portanto, ndo havia uma cultura favoravel ao
policiamento comunitario difundida na corporacdo. Ao contrario, a cultura dominante defende as formas
tradicionais de policiamento e se colocava contra a policia comunitaria.

Exemplos de Policiamentos Comunitarios que Deram Certo: Uberlandia, Guacui e Ribeir&do Preto

Devido a importancia do trabalho e com a finalidade de identificar os principais aspectos
que contribuem para o aprimoramento e a Implantagdo de um programa de policiamento comunitario, em
1995, PEDROSO FILHO? procedeu a uma pesquisa de campo, utilizando-se do instrumento
questionério, objetivando consultar policiais militares comunitarios e ndo comunitarios, civis, pessoas
presas e soldados de 22 classe®. Assim argumenta:

A pesquisa buscou avaliar se os servicos da Policia Militar melhoraram ou pioraram,
verificar qual o motivo do aumento da gravidade do crime e também identificar qual perfil de
policiamento é mais eficaz no combate a criminalidade.

Na pesquisa voltada aos policiais militares, objetivou-se verificar como eles interpretaram
as discussdes entre policia e comunidade, para decisdo em parceria, bem como quais fatores estdo
influenciando seus servigos. Foram também pesquisados alguns presos, objetivando verificar em quais
das situacgdes é mais facil a préatica de delito.

Visando & verificacdo do grau de interesse em decidir em parceria com a comunidade,
foram entrevistados alunos da Escola de Formagéo de Soldados do Municipio de Jardindpolis-SP, tendo
como instrutores, além de outros, oficiais e pracas que trabalham no policiamento comunitario da
Cidade de Ribeirdo Preto-SP. A pesquisa foi realizada com 275 alunos, quando faltavam 10 dias para o
término do curso.

Para atingir esses objetivos, os publicos foram divididos em internos e externos, com
universos distintos, sendo eles nas cidades de Uberlandia-MG, Riberdo Preto-SP e Guacui-ES. Na
Cidade de Jardindpolis foram pesquisados Soldados de 22 Classe em fase de conclusao de curso.

Foram pesquisados:

1. Comunidade:

a) Uberlandia-MG: 76 moradores nas proximidades dos pontos de policiamento
ostensivo, de um universo de aproximadamente 2.300 habitantes;

2 PEDROSO FILHO, Otévio Ferreira. Policia Comunitéria.. SP; PMESP, CAO-11/95, p.76-119.
% Alunos do Curso de Formagao de Soldados da Policia Militar do Estado de Sao Paulo.




b) Riberdo Preto-SP: 300 civis residentes no bairro Monte Alegre, de aproximadamente

9.000 habitantes; e

habitantes.

c) Guacgui-ES: 89 civis residentes no bairro Sdo Miguel, de aproximadamente 2.500

2. Presos:

a) Uberlandia-MG: 50 presos;

b) Ribeirdo Preto-SP: 20 presos; e

c) Guagui-ES: 19 presos.

3. Policiais Militares Comunitarios:

a) Uberlandia-MG: 25, de um universo de 51;

b) Riberdo Preto-SP: 119, de um universo de 194;

c) Guacui-ES: 20, de um universo de 35.

4. Policiais Militares Tradicionais (ndo comunitarios):
a) Uberlandia-MG: 25 PM.

b) Ribeirdo Preto-SP: 65 PM de um universo de 313; e
c) Guagui-ES: 18 PM.

5. Soldados de 22 Classe:

a) Jardindpolis-SP: 100% dos alunos, a 10 dias da formatura.

Pesquisa n° 1 — Policiamento Comunitario e a Comunidade’

Esta questdo objetivou verificar, junto @ comunidade, se a implantacdo do policiamento

comunitario melhorou ou piorou os servicos de prevencdo executados pela Policia Militar.

que:

Questdo N°1 - Com a implantacéo da policia comunitaria em seu complexo, vocé entende

a) o servico da PM piorou;
b) o indice de crimes graves aumentou;
c) o PM conversa mais, mas deixou de abordar os marginais;

d) oservico da PM melhorou;

4 Ibid.




e) o indice de crimes graves diminuiu;
f) o PM conversa com os bons cidadaos, abordando somente os marginais;

Para a tabulacéo, foram agrupados os itens a), b) e ¢) como fatores negativos e os itens d),
e) e f) como fatores positivos.

Grafico 1 — Policiamento Comunitario e Comunidade - Uberlandia (MG)
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Grafico 2 - Policiamento Comunitario e Comunidade Ribeirdo Preto (SP)
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Gréfico 3 - Policiamento Comunitario e Comunidade Guagui (ES)
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Os aspectos negativos variaram de 7% a 28%, enquanto que 0s aspectos positivos variaram
de 72% a 93%, com destaque especial nas trés cidades que consideraram que 0s servi¢cos da PM
melhoraram.

Pesquisa n° 2 — Comunidade e Criminalidade®

Esta pesquisa objetivou saber a opinido da comunidade sobre os motivos do aumento da
gravidade no crime e se a nova estratégia organizacional de policia comunitaria.

Questao N°1 - Na sua opinido, qual o motivo do aumento da gravidade do crime?

® Ibid.




a) fator social.

b) falta de vagas nas cadeias e casas de contencao.

c) falta de educacéo.

d) entorpecentes.

e) falta de acdo da Policia Militar.

f) falta de acdo da Policia Civil.

g) falta de acdo do Judiciério.

h) falta de programas de reintegracdo para menores infratores.
Graéfico 4 - Comunidade e Criminalidade Uberlandia (MG)
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Graéfico 5 - Comunidade e Criminalidade Ribeirdo Preto (SP)
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Graéfico 6 - Comunidade e Criminalidade Guagcui (ES)
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As comunidades pesquisadas apontaram gue o aumento do crime se deve a fatores sociais, falta de
programas de reintegracdo de menores infratores, entre outros. A falta de acdo da PM recebeu 0s mais
baixos indices das oito hipdteses possiveis, ficando o destaque para a cidade de Uberlandia-MG, onde
nenhum pesquisado apontou a PM como a responsavel pela situagéo.

Pesquisa n° 3 — Eficacia Policial °

Objetivou verificar a 6tica da comunidade sobre a eficacia do policial comunitario no
combate a criminalidade (represséo).

N°3 Na sua opinido, qual PM é mais eficaz no combate a criminalidade?

a) um PM desconhecido dos moradores do bairro.

b) um PM integrado com os moradores do bairro.

O policial militar conhecido da comunidade foi o escolhido como sendo o mais eficaz
no combate a criminalidade, nas cidades de Uberlandia (74%) e Riberdo Preto (64%), cidades com

aproximadamente 500.000 habitantes.

Gréfico 7- Eficcia Policial Uberlandia (MG)
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Gréfico 8- Eficacia Policial Ribeirédo Preto (SP)
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Grafico 9 - Eficacia Policial Guagui (ES)
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Conclusbes de PEDROSO FILHO': Sabendo-se que a policia comunitaria é eficaz no
combate aos pequenos delitos, conclui-se que essa filosofia de emprego operacional é o ideal, pois atua
diretamente contra aquilo que realmente atemoriza a populacdo das grandes cidades, que é a
guantidade de pequenos delitos constantes e nao os de grande vulto.

Na cidade de Guagui-ES, com aproximadamente 25.000 habitantes, a pesquisa apontou
(72%) o policial militar desconhecido da comunidade como o mais eficaz no combate ao crime.
Provavelmente porgue, na cidade, por ser pequena, todos se conhecem (inclusive os malfeitores),
considerando dificil uma atua¢do mais repressiva da policia contra essas pessoas.
Pesquisa n® 4 — O Criminoso e o Policiamento Comunitério

PEDROSO® argumenta: por entender que esta pergunta seria de grande subjetividade se
respondida pela comunidade ou pelos policiais, buscou-se a resposta daqueles que estéo diretamente, no
dia-a-dia, envolvidos com a criminalidade, visando a obtencéo do maximo da realidade.

Questdo N°4 - Onde € mais facil agir (praticar delitos)?

a) onde o PM participa da comunidade.

b) onde ndo ha participagdo do PM na comunidade.

7 Op. Cit.p.76-119.
8 Ibid.




Grafico 10 - Local Para Cometer o Delito - Uberlandia (MG)
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Grafico 11 - Local Para Cometer o Delito - Ribeirdo Preto (SP)
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Grafico 12 - Local Para Cometer o Delito — Guagui (ES)
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A pesquisa realizada com 89 presos apontou que é mais facil agir (praticar delitos) onde
ndo hé participacao da comunidade no servigo policial, variando de 74% a 98%.

Pesquisa n° 5 - Policiais Comunitarios

Teve por objetivo avaliar como os policiais militares comunitarios aceitam discutir ou ndo
o0s assuntos de interesse da PM com a comunidade nas cidades de Uberlandia-MG, Riberdo Preto-SP e
Guacui-ES, bem como quais fatores estdo influenciando seus servicos.

Questdo N°1 - Na sua opinido qual sistema é melhor para a prestacéo de servigos?

a) aquele em que a PM toma a decisdo do que fazer, sem importar 0 que pensa a
comunidade?

b) aquele em que a PM discute com a comunidade e decide em parceria?
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Gréfico 13 - Policiais Comunitarios Uberlandia (MG)
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Grafico 14 - Policiais Comunitarios - Ribeirdo Preto- (SP)
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Grafico 15 — Policiais Comunitérios - Guagui (ES)
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Na opinido dos policias militares comunitarios, a variacdo foi de 70 a 80%, que a
decisdo deva ser tomada em parceria com a comunidade.

Questdo N°2 - Quais fatores estariam influenciando nas acBes dos PM
comunitarios?

a) falta de meios.

b) autoritarismo do superior.
c) imprevisibilidade de escalas.
d) regime de servico.

e) falta de divulgacéo do sistema comunitério.

11



f) outros.

Quadro - Fatores Influenciadores — Policiamento Comunitario

INFLUENCIADORES UBERLANDIA | RIBERAO PRETO GUACUI

20 PMC 119 PMC 20 PMC?®
Falta de meios 28,57% 26% 31,25%
Imprevisibilidade de escalas 28,57% 20,6% 6,25%
Autoritarismo superior 8,57% 15,2% 18,75%
Falta de divulgagdo 17,14% 11,49% 18,75%
Regime de servico 8,57% 9,46% 12,5%
Outros 8,58% 17,25% 12,5%

De uma maneira geral, todas as cidades pesquisadas sofrem influéncias da falta de meios,
imprevisibilidade de escalas, falta de divulgacéo, autoritarismo do superior, entre outros.

Pesquisa n° 6 - Policiais do Sistema Tradicional

Teve por objetivo avaliar os policiais militares que ndo trabalham na nova filosofia de
policiamento comunitario.

Questdo n°1 - Na sua opinido qual sistema é melhor para a prestacdo de servi¢os?

a) aquele em que a PM toma a decisdo do que fazer, sem importar 0o que pensa a
comunidade?

b) aquele em que a PM discute com a comunidade e decide em parceria?

Gréfico 15 - Policiais do Sistema Tradicional — Uberlandia (MG)
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° PMC = Policiais Militares Comunitarios.
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Gréfico 16 — Policiais do Sistema Tradicional - Ribeirdo Preto (SP)
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Gréfico 17 — Policiais do Sistema Tradicional — Guacui (ES)
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Na opinido dos policiais militares que trabalham no sistema tradicional, a variacdo foi de 62
a 74% que a decisdo deve ser tomada em parceria com a comunidade, pouco diferenciando da visdo do
policial comunitario.

Questdo n°2 - Quais fatores estariam influenciando nas a¢des dos PM que trabalham no
sistema tradicional?

a) falta de meios.

b) autoritarismo do superior.

c) imprevisibilidade de escalas.

d) regime de servigo.

e) falta de divulgacao do sistema comunitério.
f) outros.

De uma maneira geral, as respostas dos PM do sistema tradicional ndo diferenciam dos
dados levantados juntos ao policial comunitario.

13



Quadro — Opinido dos Policiais do Sistema Tradicional

INFLUENCIADORES UBERLANDIA RIBERAO PRETO GUACUI
25 PM 65 PM 18 PM
Falta de meios 24% 29% 43%
Imprevisibilidade de escalas 14% 18% 21%
Autoritarismo superior 14% 12% 21%
Falta de divulgacdo 14% 11% 3%
Regime de servico 4% 17% 6%
Outros 20% 13% 6%

Conclusbes das Pesquisas

As pesquisas desenvolvidas foram bastantes significativas e indicaram como diferentes
contextos podem influenciar positiva ou negativamente para o sucesso de um programa de policiamento
comunitario.

Observa-se que o policiamento comunitario, comparado ao modelo tradicional, leva nitida
vantagem, tanto na opinido dos moradores onde existe tal estratégia organizacional, bem como por parte
dos policiais militares. Apesar de ter boa aceitacdo, demonstrou que grande parcela dos policiais
militares precisa ser melhor educada para a nova misséo, reconhecida esta necessidade até pelos préprios
instrutores de policiais comunitarios. A comunidade também mostrou ter muita aceitabilidade de um
policiamento mais proximo. Mas essa atividade aproximada deve estar vinculada a a¢do de atender,
orientar e resolver problema da comunidade, e ndo uma simples atividade de relagdes publicas.

AVALIACAO DO POLICIAMENTO COMUNITARIO - ILANUD (2000)

e Total de 1963 questionarios em 46 bairros do municipio de Séo Paulo, sendo 23 com e 23 sem
policiamento comunitério (PC).

®Em 70,0% dos questionarios a seguranga apareceu como um dos maiores problema do bairro.
ePorcentagens de avaliagdo - bom

Fornecimento de agua - 82,9%
Rede de esgoto - 67,6%
Transporte coletivo - 61,4%
[luminacgdo - 50,5%

Limpeza das ruas - 49,3%
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Conservacao das ruas - 31,3%

Atendimento médico - 23,0%

Policiamento - 20,9%

Diversdo e lazer - 16,6%
®A avaliacdo de bom sobre o policiamento em geral sobe de 20,9% para 36,4% entre as pessoas
que moram em locais com PC e que sabem da existéncia da base.

®A avaliacdo de bom cai para 18,3% tanto entre os que moram em locais com PC e que nao
sabem da existéncia da base, quanto entre os que moram em locais sem PC.

eConclusdo é que ndo basta a existéncia da base para melhorar a avaliagdo do
policiamento, é necessario que as pessoas saibam da existéncia dela.

®Das pessoas questionadas, 31,2% acham que a policia faz um bom trabalho, contra 62,1% que
acham que a policia ndo faz um bom trabalho no controle da criminalidade local.

Nos bairros com PC a avaliacdo de que a policia faz um bom trabalho ¢ de 49,2% entre aqueles
que tem conhecimento de sua existéncia. Entre os que ndo tem conhecimento ou nos bairros sem
PC esse numero cai para 28,6%.

o0 conhecimento das atividades de policiamento comunitario melhora significativamente a
avaliacdo que o individuo faz do trabalho policial em geral.

Vitimizacéo
e Do total de pessoas que foram vitimas (761), 53,2% (406) deram queixa a policia (B.O.).

® Ao contrario do que previamos, ndo existem diferencas significativas quando comparada a
notificacdo de crimes entre os que moram onde existem bases e 0s demais.

Sentimento de Seguranca

®Na questdo “qudo seguro vocé se sente andando sozinho depois que anoitece?”, 10,6%
responderam “muito seguro”, 23,4% “mais ou menos seguro”, 40,7% “inseguro” e 25,0% “muito
inseguro”.

® A proporc¢édo de “muito inseguro” cai para 18,7% entre aqueles que moram e conhecem o PC.

®Na questdo “evita lugares ou pessoas depois que anoitece?”, 65,5% responderam que sim,
21,3% que ndo, 2,1% responderam mais ou menos e 10,6% que nunca vao para a rua.

® A proporc¢édo dos que nunca vao para a rua cai para 5,6% entre os que moram e conhecem o PC.

® 55,0% dos entrevistados em bairros com PC e que tem conhecimento da existéncia da base se
sentem mais seguros depois que estas foram implantadas; 59,0% acham que a PC diminui a
criminalidade; 88,1% acham que o programa de PC deve continuar.

15



o0 policiamento comunitario diminuiu ligeiramente o sentimento de inseguranca nos bairros
onde foi implementado, em comparacao aos demais.

Conhecimento e Simpatia

* Do total de entrevistados 55,7% ja ouviu falar em PC. Destes, 29,0% dizem existir esse tipo
de policiamento em seus bairros e entre os demais 94,0% responderam positivamente quando
questionados se gostariam que existisse.

Comparacéo Entre Modelos
» Entre aqueles que conheciam e sabiam da PC, 35,5% ja tiveram contato com policial.

» Entre os que conhecem, 56,9% acham a PC mais educada; 56,0% acham a PC mais
prestativa; 60,2% acham a policia tradicional mais violenta; 32,4% acham a policia
tradicional mais eficiente (contra apenas 14,5% para a PC);

16



QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA IMPLANTACAO DO
POLICIAMENTO COMUNITARIO JUNTO A COMUNIDADE

Vocé deve ter consciéncia da importancia de sua participacdo na seguranca do seu bairro. Fornecer
informac@es a Policia é uma das melhores formas, seja sugerindo ou até mesmo criticando. Agradecemos
0 seu empenho em colaborar com a Policia Militar ao preencher este questionario.

SEXO: ( )MASC ( )FEM IDADE:
Nivel de Instrucéo: ( )I°GRAU ( )2°GRAU ( )SUPERIOR

Situacdo Civil: () CASADO ( ) SOLTEIRO ( )SEPARADO ( ) OUTROS
Situacdo na Comunidade: () Residente () Trabalhador () Em trénsito

Ha& quantos anos reside ( trabalha) no bairro?

1) Vocé estéa sabendo da iniciativa do policiamento comunitario do seu bairro?
( )Sim () Néo

2) Como vocé tomou conhecimento disto?
() Imprensa () Pessoalmente () Porouvir falar

3) Vocé sabe o que a instituicdo policial deseja de seu policial comunitéario?
( )Sim () Néo

4) A iniciativa do policiamento comunitario trouxe mais seguranca para o seu bairro?
( )Sim () Néo () Permaneceu inalterado

5) Vocé tem conversado com seus Vizinhos sobre o policiamento comunitario?

( )Sim () Néo
6) Vocé acha que esta experiéncia deve continuar?
()Sim ( )Néo
7) Vocé conhece o seu policial comunitario?
( )Sim () Néo
8) Vocé viu ou falou pessoalmente com o seu policial comunitario?
( )Sim () Néo
9) Vocé sabe como localiza-lo?
( )Sim () Néo
10) Voce esta pessoalmente satisfeito com o seu policial comunitéario?
( )Sim () Néo () Parcialmente
11) Vocé ja divulgou alguma vez um bom servico prestado pelo seu policial comunitario?
( )Sim () Néo
12) Que sugestbes vocé daria para melhorar a seguranca da sua comunidade?
a.
b.
C.

QUESTIONARIO PARA OS CHEFES DE POLICIA
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O presente questionario destina-se a avaliagdo do Projeto Piloto de Implantacdo do Policiamento Comunitario.

Nome:

Tempo de servigo: Tempo na Cia/ Btl:

Area (Km?) da Cia PM / Btl:

Populacgdo residente: Pop flutuante (estimativa):

Efetivo existente ( fixado, menos os claros): Ef real ( existentes, menos os afastados):
N° de Vtr operacionais existentes: N° de PM Comunitarios:

N° de Postos Policiais 24 horas ou Postos Comunitarios de Seguranga:

N° de bairros patrulhados por PM Comunitarios:

Populacdo estimada atinginda pelo Policiamento Comunitéario:

N° de HT: N° de computadores em funcionamento:

1) O prédio é préprio ou alugado?

|:| Proprio |:| Alugado |:| Outros

2) Quais as suas condicfes?

|:| Otima |:| Boa |:| Razoavel |:| Ruim |:| Péssima

3) Vocé conhece profundamente a filosofia do Policiamento Comunitario?

|:| Sim |:| Néo |:| Superficialmente

4) Onde e como vocé aprendeu sobre a filosofia e os principios do Policiamento Comunitario?

[ ]ArmvBB [ Jcao [ Jcsp [ ]Estagio [ Jcurso
|:| Viagem |:| Leituras

5) Vocé se julga preparado para empreender o policiamento comunitario na sua area?

Totalmente Parcialmente Néo
[ 1] [ 1] [ ]

6) As comunidades de sua area estdo preparadas para receber o policiamento comunitario?

Totalmente Parcialmente Néo
[ 1] [ 1] [ ]

7) De quem depende a iniciativa da implantacao?

|:| da Policia |:| das Comunidades |:| de Todos
|:| dos Cmt |:| dos Lideres Comunitarios

8) Sua Unidade / Subunidade esta preparada materialmente para o Policiamento comunitario?

[ sim [ ]Néo
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9) O que falta? Cite os trés itens principais.
a.
b.

C.

10) Seu efetivo esta preparado para realizar o policiamento comunitario?

|:| Sim |:| Néo |:| Parcialmente

11) O que falta? Cite trés fatores.
a.
b.

C.

12) Vocé tem sido apoiado por seu Cmt para realizar o Pol Comunitario?

Em efetivo Materialmente néo
Em instrucéo Em palavras n&o
Em iniciativas Com outros incentivos néo

13) Vocé consegue ver, com a adogdo do Policiamento Comunitario, um futuro melhor para a Instituicdo Policial

Militar e para vocé como Cmt?

Para a Instituicao n&o Para mim como Cmt

14) Do que vocé mais necessita para implementar o policiamento comunitario em sua Unidade / Subunidade?
|:| Recursos de materiais |:| Salarios para si e para os PM

|:| Recursos humanos |:| Instrugéo
[ |Horério melhor

15) Criticas e Sugestdes ( maximo de cinco linhas ):
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QUESTIONARIO PARA O POLICIAL COMUNITARIO

Policial Comunitario, suas respostas sao importantes para a avaliacdo do programa de
implantacdo do Policiamento Comunitario, sua valorizacdo pessoal e a valorizagdo da propria
Instituicdo Policial Militar.

Tempo de servico:
Tempo de servico na Cia;
Graduacdo:

1) Quais as condicdes das instalacdes do seu Destacamento / Pelotéo / Cia?

|:| Otima |:| Boa |:| Aceitavel |:| Ruim |:| Péssima

2) Quais as suas condicbes materiais de trabalho em termos de Vtr, radio, armamento,
uniforme e outros equipamentos?

|:| Otima |:| Boa |:| Aceitavel |:| Ruim |:| Péssima

3) E quanto ao apoio recebido de seus superiores?

|:| Otimo |:| Bom |:| Aceitavel |:| Ruim |:| Péssima

4) Vocé ja recebeu algum tipo de instrucdo sobre o Policiamento Comunitério?

[_Isim [ INao

5) Se sim, de que forma? ( pode ser mais de uma)

|:| Estagio |:| Curso |:| Palestra |:| Video |:| Apostila
|:| Prelecéo antes do servigo |:| Cartilha

6) Vocé conhece a filosofia do Policiamento Comunitario e seus principios?
[_Isim [_INao

7) Vocé se identifica, da seu endereco e telefone para as pessoas onde vocé desenvolve o seu
policiamento?

|:| Sim |:| Né&o |:| Para todos |:| Para alguns

8) Vocé ja buscou apoio de outros 6rgdos, além da PM, para realizar o seu servi¢co?

[ ]Asvezes [ ]sim [ ]Nao

9) Vocé ja buscou apoio na propria comunidade para desenvolver o seu servico?

[ ]Asvezes [ ]sim [ ]Nao

10) Se afirmativo, houve o apoio solicitado?
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[_Isim [ INao

11) Vocé se sente preparado para desenvolver o Policiamento Comunitario?

|:| Sim |:| Né&o |:| Parcialmente

12) Vocé se sente apoiado por seus superiores para fazer o policiamento comunitario?

|:| Sim |:| Né&o |:| Parcialmente

13) O gue esté faltando em termos de apoio? Cite trés fatores principais.

a.

b.

C.

14) A comunidade para quem vocé trabalha est4 preparada para receber o Policiamento
Comunitario?

|:| Totalmente |:| Parcialmente |:| Né&o

15) Vocé vé futuro no Policiamento Comunitario?

Sim Nao Nao

16) Vocé se sente valorizado como Policial Militar?

I:l Totalmente I:l Parcialmente I:l Nao

17) O gue esté faltando para isso? Cite trés fatores principais.

a.

b.

Nao ha necessidade de se identificar.
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AVALIACAO DA SATISFACAO DA COMUNIDADE
QUESTIONARIO - SERVICOS

MUITO SATISFEITO SATISFEITO NEM SATISFEITO INSATISFEITO MUITO INSATISFEITO
NEM INSATISFEITO
5
4 3 2 1
Vocé ja precisou dos servigos da Policia Militar ? SIM -
NAO
1- ATENDIMENTO DA POLICIA MILITAR GRAU DE SATISFAGAO
Cortesia: demonstrou educacéo e cordialidade 5 4 3 2 1
Presteza: demonstrou interesse no atendimento
Eficiéncia: resolveu o problema no primeiro contato
2 - SERVICOS GRAU DE SATISFAGCAO
Presenca: € constante a presenca da PM na sua regiao 5 4 3 2 1
Rapidez: a chegada do Policial Militar esta dentro dos 10 minutos
guando solicitada
Eficiéncia: o policiamento desenvolve seu papel preventivo
Localizac&o o acesso a Policia Militar é facil? Sim
N&o
3 - COMPETENCIA GRAU DE SATISFAGCAO
Capacitacao do pessoal demonstra conhecimento dos servigos 5 4 3 2 1
Atualizagdo e inovacdo: a Policia Militar inova e aperfeicoa
constantemente os servigos oferecidos
4 - IMAGEM GRAU DE SATISFACAO
Qual seu conceito da Policia Militar 5 4 3 2 1
Divulgagédo: conhece os servicos da Policia Militar?
Vocé ja ouviu falar do Policiamento Comunitario? Sim
Né&o

Sugestdes para melhorar a Policia Comunitaria em seu bairro:
1. Melhorar o convivio entre PoliCia @ COMUNIAAE. ...........ccoiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e et e e e e e ab e e e e e e st e satareeeaees aabeseeeeesesssreeeaeenans
2. Melhorar o treinamento dos Policiais Militar€S A0 DAIITO...........uueuiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e et e et e e ee et etereeeeererereeererereaeee

3. Melhorar o trabalho da Policia Civil no bairro.............cccccccoevivieeenn. e

4. Manter o policial fixo na area para agir mais proXimo a0 CIAAGA0. ..........uieiiuiiiiiie ittt ettt et s saee e et e e e e rbbeeesnbeeeaaneeeas
5. Outros:
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