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TEORIAS SOBRE POLICIA COMUNITARIA
A EMERGENCIA DE NOVOS MODELOS

Theodomiro Dias Neto
Do Livro Policiamento Comunitario e o Controle Sobre a Policia

As atuais reformas na area policial estdo fundadas na premissa de que a eficacia
de uma politica de prevencdo do crime e producdo de seguranca esti relacionada a
existéncia de uma relacdo solida e positiva entre a policia e a sociedade. Formulas
tradicionais como sofisticacdo tecnoldgica, agressividade nas ruas e rapidez no
atendimento de chamadas do 190 se revelam limitadas na inibicdo do crime, quando néo
contribuiram para acirrar 0s niveis de tensdo e descrenca entre policiais e cidaddos. Mais
além, a enorme desproporcdo entre 0s recursos humanos e materiais disponiveis e 0
volume de problemas, forcou a policia a buscar férmulas alternativas capazes de
maximizar o seu potencial de intervencéo. Isto significa o reconhecimento de que a gestdo
da seguranca ndo é responsabilidade exclusiva da policia, mas da sociedade como um todo.

Os debates recentes envolvendo novos modelos policiais referem-se exatamente as
formas de viabilizagdo desta parceria de trabalho. Experimentos frustrados demonstraram a
insuficiéncia de iniciativas cosmeticas de relagbes publicas ou de reformas na estrutura
administrativa policial. Constata-se a necessidade de uma compreensdo mais abrangente e
realista da funcéo da policia, através do reconhecimento da discricionariedade e das dimensdes
nao-criminais do trabalho policial. Trabalha-se hoje no sentido de se identificar a natureza
dessas tarefas e de se realizar as mudangas operacionais e organizacionais para que a policia as
desempenhe de maneira eficaz.

Essas idéias se inserem nos conceitos de “policiamento comunitario” e
“policiamento orientado ao problema”. O policiamento comunitéario (principal abordagem
neste documento) expressa uma filosofia operacional orientada a divisdo de responsabilidades
entre a policia e cidaddos no planejamento e na implementagdo das politicas publicas de
seguranca. O conceito revela a consciéncia de que a construcdo de uma relacdo solida e
construtiva com a sociedade pressupde um empenho da policia em adequar as suas estratégias e
prioridades as expectativas e necessidades locais.

Se ndo houver uma disposicdo da policia de pelo menos tolerar a influéncia do
publico sobre suas operacdes, o policiamento comunitario seréa percebido como “relacoes
publicas” e a distancia entre a policia e o publico sera cada vez maior.




IMPORTANCIA DA POLICIA

A importancia da policia pode ser resumida na celebre afirmativa de
HONORE DE BALZAC: “os governos passam, as sociedades morrem, a policia é
eterna”. Na verdade, ndo ha sociedade nem Estado dissociados de policia, pois, pelas suas
proprias origens, ela emana da organizacgdo social, sendo essencial a sua manutencao.

Desde que o homem concebeu a idéia de Governo, ou de um poder que
suplantasse a dos individuos, para promover o bem-estar e a seguranca dos grupos sociais,
a atividade de policia surgiu como decorréncia natural. A préatica policial é tdo velha como
a prética da justica; pois, policia é, em esséncia e por extensdo, justica. AURELIANO
LEAL?, a0 analisar o génese do poder e do dever de policia, afirma que a necessidade de
regular a coexisténcia dos homens na sociedade deu origem ao poder de policia.

O professor MACAREL apud MORAES? define policia como a pratica de
todos os meios de ordem de seguranca e de tranquilidade publica. A policia € um meio de
conservagao para a sociedade.

O DESEMBARGADOR ANTONIO DE PAULA apud MORAES? entende
que a Policia pode ser definida como a organizagdo destinada a prevenir e reprimir
delitos, garantindo assim a ordem publica, a liberdade e a seguranca individual.

Afirma ser a Policia a manifestacdo mais perfeita do poder publico inerente ao
Estado, cujo fim é assegurar a propria estabilidade e proteger a ordem social.

Com propriedade, 0 Desembargador do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo, DIODATO LIOY apud GALLI* descreve: A policia ndo deve velar sendo pelo
progresso da sociedade e dos bons costumes, pelo bem-estar do povo e pela tranqiilidade
geral. Ela foi, com a Justi¢a, instituida para assegurar a execucdo das leis, e ndo para as
infringir, para garantir a liberdade dos cidadaos e ndo para cerceé-la, para salvaguardar
a seguranca dos homens de bem, e ndo para envenenar a fonte do bem-estar social. Nao
deve ela transpor os limites da exigéncia da seguranca publica ou particular, nem
sacrificar o livre exercicio das faculdades do homem e dos direitos civis, por um violento
sistema de precaugao.

O IDEAL DA INSTITUICAO POLICIAL

A Policia, em seu ideal de bem servir, deve ser tranquila na sua atuacéo,
comedida nas suas acOes, presente em todo lugar e sempre protetora, velando pelo
progresso da sociedade, dos bons costumes, do bem-estar do povo e pela tranqguilidade
geral.

Ela foi instituida para assegurar a execucao das leis e das normas de conduta

L POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO. Apostila de Doutrina de Policia Ostensiva. SP: APOLICIALBB, 1995.p.08.
2 MORAES, Bismael B. Policia, Governo e Sociedade. SP: Sonda, p.24.
3
Ibid. p.25.
4 GALLLI, italo - Anais do IV Encontro Nacional dos Delegados de Policia.SP:Editora S&o Paulo. 1991.




social, ndo as infringindo, e assim objetivando garantir a liberdade dos cidadaos (ndo os
cerceando), salvaguardando a seguranca dos homens de bem.

A Policia ndo deve transpor os limites das convenc@es sociais, sacrificando o
livre exercicio dos direitos civis, através de um violento sistema de repressdo ou
arbitrariedade (diferente de discricionariedade), embora a situacdo social aparente exigir tal
providéncia.

Espera-se um grau de profissionalismo do policial acima da media dos demais
funcionarios do Estado, ja que possui conhecimentos, aptidées e senso de equilibrio
necessarios e indispensaveis para 0 seu campo de atuacdo, bastante amplo e préximo,
diuturnamente, da populacéo.

Assim, o servico policial se constitui em uma profissdo em que os deveres sao
maiores do que as regalias. Mesmo nas horas de folga, quando em quase todas as
profissdes cessa-se a obrigatoriedade da funcdo, ndo existe esse interregno para 0 servico
policial. As suas funcBes sdo de carater permanente e obrigatdrio. Isso implica o dever de
acao, sempre que necessario.

DALLARI® argumenta em virtude dos problemas sociais, a Policia ganhou
uma relevancia muito especial. A sua responsabilidade € grande. Ela é acionada para
resolver tudo.

Espera-se, portanto, uma Policia eficiente. Essa eficiéncia decorre exatamente
do grau de preparo do profissional. Para atuar corretamente, diante do que a sociedade
espera, o policial deve ser e estar preparado. Deve conhecer bem o seu mister, porque nao é
uma atividade empirica ou amadora, como alguns podem pensar, mas extremamente
técnica e cientifica, em qualquer de seus ramos de atividade.

O ato policial deve ser nobre, elevado, moral e revestido de indiscutivel
conteudo ético e moral, com o objetivo de sempre buscar o bem social. O policial € o
espelho da sociedade onde convive e trabalha. Para isso, deve estar acima dos demais
servidores publicos, de forma que, trabalhando mais, erre menos. Deve ser sobrio e
compreensivo para 0s humildes e necessitados; forte e inflexivel frente aos arrogantes e
perversos para, de algum modo, em razdo das necessidades e choques sociais, ter que
assumir a posicdo de médico, algoz, confessor e amigo quando necessario.

SEGURANCA COMO NECESSIDADE BASICA

Na condicdo de necessidade basica, a impulsdo interna na pessoa para a
conquista e manutencdo da seguranga torna-se muito forte, individualmente ou
coletivamente, levando o homem e a civilizagdo a caminhar na esteira da autodefesa. A
autodefesa do individuo tem como conseqiiéncia a preservacdo da vida e da espécie. Ja
vimos épocas em que a autodefesa individual dependia do fisico do homem na luta contra
seus inimigos naturais. A defesa coletiva, além do fisico dependia também de barreiras
naturais ou artificiais como as montanhas, as aguas, as muralhas da china ou os Castelos

> DALLARI, Dalmo de Abreu in; O Papel Da Policia No Regime Democratico. SP: Mageart 1996, p.33.




Medievais.

Na preocupacdo com a defesa inventou-se as armas que sdo instrumentos
agressivos de auto-seguranca. A ansiedade pela seguranca podera conduzir a destruicdo da
humanidade, na medida em que 0s paises mais ricos concentram grandes recursos na
elevacdo do seu potencial defensivo. E obvio que a defesa nesta situacdo, conota a
anulacéo, reducédo ou eliminacdo do outro, s6 que na era nuclear, o outro somos todos nos.

A valorizacdo e o aperfeicoamento da defesa, nos dias atuais, tem como efeito
perverso, colocar em risco todas as especies fazendo com que o impulso pela auto-
seguranca seja tdo forte que esta levando todos os homens, a viverem proximos a um
precipicio atdbmico, o que nos da saudade das muralhas, ou nos motiva a encontrar formulas
de viver em paz.

A POLICIA NA SATISFACAO DA NECESSIDADE DE
SEGURANCA

A seguranca ¢ uma necessidade fundamental do homem. E tdo fundamental que
quando ndo satisfeita eleva a tensdo individual e coletiva, causando ndo raro, a ruptura do
equilibrio do organismo ou da estabilidade social.

Consciente dessa exigéncia “biopsicossocial” de garantir seguranca, o Estado
criou organismos e mecanismos destinados a inibir as pulhfes agressivas do homem a
limites toleraveis, com base na lei e na justica. Nas licbes do Dr. José Antonio de Paulo
Santos Neto, Juiz de direito do Estado de S&o Paulo, encontramos o0s seguintes
ensinamentos:

a. O titular do Poder de Policia é o Estado;

b. Consiste, em principio na faculdade que tem o Estado de impedir ou
restringir atividades que ameacem o interesse da COMUNIDADE.

c. a Policia de Sequranca tem suas atividades voltadas mais diretamente ao
combate da criminalidade;

d. a Policia de Seguranca cabe a adocdo de medidas preventivas (ostensiva)
visando impedir a préatica de delitos e a garantir a ndo alteracdo da ordem Juridica;

e. as funcdes de Policia de Seguranca sdo em regra, exercidas pela Policia
Militar. A ela cabe a preservacado da Ordem Publica.

f. a Policia Judiciaria (agdes de justica e investigacdo) cabe a apuracdo dos
fatos delituosos e anti-sociais e sao em regras exercidas pela Policia Civil.

Apesar dos diferentes posicionamentos praticos e teoricos, acreditamos que em
nosso pais, estamos muito mais proximo da “POLICIA faz tudo”, fato comprovado pelo
emprego da quilometragem rodada pelas viaturas da POLICIA. Assim, as Viaturas da
POLICIA, tem rodado anualmente o equivalente a 50 viagens de ida e volta a lua, sendo




90% em assisténcia a populacao e 10% no atendimento de ocorréncia criminal. A presente
situacdo bem como outros fatores ligados ao problema, indicam o caminho que muitos
chamam de “Assisténcia Policial”, como caracteristica do trabalho da Policia.

A “Assisténcia Policial”, relacionamos ndo sO as atividades inerentes &
seguranca, mas também a integracdo na comunidade prestando toda colaboragédo e auxilio
possivel, num sentido de forte solidariedade. Observamos entdo que a POLICIA deve ser
percebida pela populagdo como:

a. uma Instituicdo que esta a seu lado preservando sua seguranca; e

b. uma organizacdo presente na vida da comunidade, em funcdo dos valores,
positivos pelos quais ela existe, trabalhando com elevado espirito publico e cultuando
solidariedade em lugar da violéncia.

POLICIA COMUNITARIA

A primeira idéia que se tem a respeito do tema Policia Comunitaria é que ela,
por si so, é particularizada, pertinente a uma ou outra organizacdo policial que a adota,
dentro de critérios peculiares de mera aproximagdo com a sociedade sem, contudo,
obedecer critérios técnicos e cientificos que objetivem a melhoria da qualidade de vida da
populagéo.

Qualidade de vida da populagdo em um pais de complexas caréncias e um tema
bastante dificil de ser abordado, mas possivel de ser discutido quando a policia busca
assumir o papel de interlocutor dos anseios sociais.

E preciso deixar claro que “Policia Comunitaria” ndo tem o sentido de
ASSISTENCIA POLICIAL, mas sim o de PARTICIPACAO SOCIAL. Nessa condi¢ao
entendemos, que todas as forgas vivas da comunidade devem assumir um papel relevante
na sua propria seguranca e nos servicos ligados ao bem comum. Acreditamos ser necessaria
esta ressalva, para evitar a interpretacdo de que estejamos pretendendo criar uma nova
policia ou de que pretendamos credenciar pessoas extras aos quadros da policia como
policiais comunitarios.

A Constituicdo Federal no seu Art. 144, define as 5 (cinco) Policias que tem
existéncia legal, ndo deixando qualquer duvida a respeito.

O mesmo Art. 144, diz que a seguranca publica € direito e responsabilidade de
todos, 0 que nos leva a inferir que além dos policiais, cabe a qualquer cidaddo uma parcela
de responsabilidade pela seguranca. O cidaddo na medida de sua capacidade, competéncia,
e da natureza de seu trabalho, bem como, em funcdo das solicitagbes da prépria
comunidade, deve colaborar, no que puder, na seguranga e no bem estar coletivo.

A nossa pretensdo é procurar congregar todos os cidaddos da comunidade
através do trabalho da Policia, no esforco da seguranga.

O policial é entdo, uma referéncia muito cedo internalizada entre o0s




componentes da personalidade. A nocdo de medo da policia, erroneamente transmitida na
educacdo e as vezes na midia, sera revertida desde que, o policial se faca perceber por sua
acdo protetora e amiga.

O espirito de Policia Comunitaria que apregoamos se expressa de acordo com
as seguintes ideias:

a. a primeira imagem da POLICIA é formada na familia;

b. a POLICIA protetora e amiga transmitira na familia, imagem favoravel que
sera transferida as criancas desenvolvendo-se um traco na cultura da comunidade que
aproximara as pessoas da organizacao policial;

c. 0 POLICIAL, junto a comunidade, além de garantir seguranca, devera
exercer funcdo didatico-pedagdgica, visando a orientar na educacdo e no sentido da
solidariedade social;

d. a orientacdo educacional do policial devera objetivar o respeito a “Ordem
Juridica” e aos direitos fundamentais estabelecidos na Constituicdo Federal;

e. a expectativa da comunidade de ter no policial o cidaddo integro, homem
interessado na preservacdo do ambiente, no socorro em calamidades publicas, nas acdes de
defesa civil, na protecéo e orientacdo do transito, no transporte de feridos em acidentes ou
vitimas de delitos, nos salvamentos e combates a incéndios;

f. a participacdo do cidaddo se da de forma permanente, constante e
motivadora, buscando melhorar a qualidade de vida.

POLICIA COMUNITARIA: INTERPRETACOES BASICAS

COMUNIDADE

Para ndo correr o risco de definicbes ou conceitos unilaterais, preferimos
apresentar alguns tracos que caracterizam uma comunidade:
- forte solidariedade social;

- aproximagdo dos homens e mulheres em frequentes relacionamentos
interpessoais;

- a discusséo e solucdes de problemas comuns; e,

- 0 sentido de organizag&o possibilitando uma vida social duravel.
Durkheim observa que a solidariedade forte aproxima os homens.
SEGURANCA

Jorge Wilheim, diz que a seguranca do individuo envolve:

- 0 reconhecimento do seu papel na sociedade;




- a auto-estima e a auto-sustentacao;
- clareza dos valores morais que lhe permitam distinguir o bem do mal;

- 0 sentimento de que nédo sera perseguido por preconceito racial, religioso ou
de outra natureza;

- a expectativa de que ndo sera vitima de agressdo fisica, moral ou de seu
patrimonio;
- a possibilidade de viver num clima de solidariedade e de esperanca.

TROJANOWICZ® faz uma definicéo clara do que é Policia Comunitaria:
E uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria entre a
populacdo e a policia. Baseia-se na premissa de que tanto a policia quanto a
comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver problemas
contemporaneos tais como crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas e morais, e
em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade geral da vida
na area.

Na pratica Policia Comunitaria (como filosofia de trabalho) difere do
policiamento comunitario (acdo de policiar junto a comunidade). Aquela deve ser
interpretada como filosofia organizacional indistinta a todos os 6rgdos de Policia, esta
pertinente as acOes efetivas com a comunidade.

A idéia central da Policia Comunitaria reside na possibilidade de propiciar uma
aproximacdo dos profissionais de seguranca junto a comunidade onde atua, como um
médico, um advogado local; ou um comerciante da esquina; enfim, dar caracteristica
humana ao profissional de policia, e ndo apenas um namero de telefone ou uma instalagao
fisica referencial. Para isto realiza um amplo trabalho sistematico, planejado e detalhado.
Segundo WADMAN’ o policiamento comunitério é uma maneira inovadora e mais
poderosa de concentrar as energias e os talentos do departamento policial na direcdo das
condicdes que freqlientemente ddo origem ao crime e a repetidas chamadas por auxilio
local.

Como afirma FERNANDES? um servico policial que se aproxime das
pessoas, com nome e cara bem definidos, com um comportamento regulado pela
freqliéncia puablica cotidiana, submetido, portanto, as regras de convivéncia cidada, pode
parecer um ovo de Colombo (algo dificil, mas ndo €). A proposta de Policia Comunitaria
oferece uma resposta tdo simples que parece irreal: personalize a policia, faca dela uma
presenca também comum. FERREIRA® apresenta outras definicdes bastante
esclarecedoras que corroboram com TROJANOWICZ: para o Chief Inspector MATHEW
BOGGOT, da Metropolitan London Police Department: “Policia Comunitaria é uma
atitude, na qual o policial, como cidaddo, aparece a servico da comunidade e ndo como
uma forca. E um servico publico, antes de ser uma forca plblica. O Chief CORNELIUS J.

® TROJANOWICZ, Robert; BUCQUEROUX, Bonnie. Policiamento Comunitario: Como Comecar. RJ: POLICIALERJ, 1994, p.04.

"WADMAN, Robert C. in: Policiamento Comunitario: Como Comegar. RJ: POLICIALERJ, 1994. Prefacio

8 FERNANDES, Rubem César. in: Policiamento Comunitario: Como Comecar. RJ: POLICIALERJ, 1994. p.10.

® FERREIRA, Carlos Adelmar. Implementacdo da Policia Comunitaria — Projeto para uma Organizacdo em Mudanca. SP:
POLICIALESP, CSP-11/95, Monografia. p. 56.




BEHAN', do Baltimore County Police Department assevera: “Policia Comunitaria é
uma filosofia organizacional assentada na idéia de uma Policia prestadora de servicos,
agindo para o bem comum para, junto da comunidade, criarem uma sociedade pacifica e
ordeira. Nao é um programa e muito menos Rela¢des Publicas™.

O Chief BOB KERR' | da Toronto Metropolitan Police diz que: ““Policia
Comunitaria € o policiamento mais sensivel aos problemas de sua area, identificando
todos os problemas da comunidade, que nao precisam ser sé os da criminalidade. Tudo o
que se possa afetar as pessoas passa pelo exame da Policia. E uma grande parceria entre
a Policia e a Comunidade. Segundo FERREIRA' a Policia Comunitaria resgata a
esséncia da arte de policia, pois apoia e € apoiada por toda a comunidade, acolhendo
expectativas de uma sociedade democratica e pluralista, onde as responsabilidades pela
mais estreita observancia das leis e da manutencdo da paz ndo incumbem apenas a
policia, mas, também a todos os cidad&os.

Argumenta MURPHY™ numa sociedade democratica, a responsabilidade pela
manutencdo da paz e a observancia da lei e da comunidade, ndo é somente da Policia. E
necessaria uma policia bem treinada, mas o seu papel é o de complementar e ajudar 0s
esforcos da comunidade, ndo de substitui-los.

SILVA™ considera que: a cultura brasileira ressente do espirito comunitario.
Somos individualistas e paternalistas, o que dificulta qualquer esforco de participacéo da
comunidade na solugdo de problemas. No caso da seguranca publica, bem essencial a
todos os cidadaos, esperar do Poder Publico todas as providéncias para obté-la é atitude
que sO tem contribuido para agravar o problema, pois é preciso situar os limites da
atuacdo governamental. () Se admitirmos como verdadeira a premissa de que a
participacdo do cidadao na sua propria seguranca aumenta a seguran¢a do mesmo e
contribui para diminuir o medo do crime. (.) Compete ao Poder Publico (Federal,
Estadual e Municipal) incentivar e promover os modos de esta articulacéo de fazer-se de
forma produtiva, posto que, agindo autonomamente essas comunidades poderdo sucumbir
a tentacdo de querer substituir o Estado no uso da forca, acarretando o surgimento de
grupos de justicamentos clandestinos e a proliferacdo de calunia, da difamacéo e da
delacéo.

Segundo CARVALHO™ ao tentar implantar este modelo, governo e lideres
da sociedade acreditaram que esta poderia ser uma forma de democratizar as instituicdes
responsaveis pela seguranca publica, isto €, a medida que se abrem para a sociedade,
congregando lideres locais, negociantes, residentes e todos quanto puderem participar da
seguranca local, a policia deixa de ser uma instituicdo fechada e que, estando aberta as
sugestdes, permite que a prépria comunidade faca parte de suas deliberacdes.

10 |bid, Ibid. p.56.

1 |bid, Ibid. p.57.

12 |bid, Ibid,p.58.

18 MURPHY, Patrick V. in: Grupo de Trabalho para Implantago da Policia Comunitaria. SP: POLICIALESP/ Conselho Geral da
Comunidade, 1993. p.03.

4 SILVA, Jorge da. Controle da Criminalidade e Seguranga Publica na Nova Ordem Constitucional. RJ: Forense,1990,p.117.

5 CARVALHO, Glauber da Silva. Policiamento Comunitario — Origens. SP: POLICIALESP, Apostila, 1998. p.49.
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Segundo TROJANOWICZ'®, o policiamento comunitario exige um
comprometimento de cada um dos policiais e funcionarios civis do departamento policial
com sua filosofia. Ele também desafia todo o pessoal a encontrar meios de expressar esta
nova filosofia nos seus trabalhos, compensando assim a necessidade de manter uma
resposta rapida, imediata e efetiva aos crimes individuais e as emergéncias, com o
objetivo de explorar novas iniciativas preventivas, visando a resolucéo de problemas antes
de que eles ocorram ou se tornem graves.

s

O policiamento comunitario, portanto, € uma filosofia de patrulhamento
personalizado de servico completo, onde 0 mesmo policial trabalha na mesma area, agindo
numa parceria preventiva com os cidadaos, para identificar e resolver problemas.

Diferencas Basicas da Policia Tradicional com a Policia Comunitaria

POLICIA TRADICIONAL

« A policia é uma agéncia governamental responsavel, principalmente, pelo cumprimento da lei;

* Na relagdo entre a policia e as demais instituicGes de servico publico, as prioridades sdo muitas vezes
conflitantes;

e O papel da policia é preocupar-se com a resolugdo do crime;

e As prioridades sdo por exemplo roubo a banco, homicidios e todos aqueles envolvendo violéncia;

e Anpolicia se ocupa mais com os incidentes;

e O que determina a eficiéncia da policia é o tempo de resposta;

e O profissionalismo policial se caracteriza pelas respostas rapidas aos crimes sérios;

e« A funcdo do comando é prover os regulamentos e as determinagdes que devam ser cumpridas pelos
policiais;

¢ AsinformacBes mais importantes sdo aquelas relacionadas a certos crimes em particular;

e O policial trabalha voltado unicamente para a marginalidade de sua area, que representa, Nno maximo 2 % da
populacéo residente ali onde “todos sdo inimigos, marginais ou paisano folgado, até prova em contrario”;

e O policial é o do servigo;

e Emprego da forca como técnica de resolucdo de problemas;

e Presta contas somente ao seu superior;

e As patrulhas sdo distribuidas conforme o pico de ocorréncias.

POLICIA COMUNITARIA

e Apolicia é o publico e o publico é a policia: os policiais sdo aqueles membros da populacéo que sdo pagos
para dar atencdo em tempo integral as obrigac6es dos cidadaos;

e Na relacdo com as demais instituicbes de servigo publico, a policia é apenas uma das instituicGes
governamentais responsaveis pela qualidade de vida da comunidade;

e O papel da policia é dar um enfoque mais amplo visando a resolugéo de problemas, principalmente por meio
da prevencéo;

» Aceficécia da policia é medida pela auséncia de crime e de desordem;

e As prioridades sdo quaisquer problemas que estejam afligindo a comunidade;

e Anpolicia se ocupa mais com os problemas e as preocupagdes dos cidaddos;

e 0O que determina a eficacia da policia é o apoio e a cooperacdo do publico;

« O profissionalismo policial se caracteriza pelo estreito relacionamento com a comunidade;

e A funcdo do comando é incutir valores institucionais;

e As informagfes mais importantes sdo aquelas relacionadas com as atividades delituosas de individuos ou
grupos;

e O policial trabalha voltado para os 98% da populacdo de sua area, que sdo pessoas de bem e trabalhadoras;

« O policial emprega a energia e eficiéncia, dentro da lei, na solucdo dos problemas com a marginalidade, que

18 Op. Cit. p.05.
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no maximo chega a 2% dos moradores de sua localidade de trabalho;

0Os 98% da comunidade devem ser tratados como cidad&os e clientes da organizacéo policial;

O policial presta contas de seu trabalho ao superior e a comunidade;

As patrulhas sdo distribuidas conforme a necessidade de seguranca da comunidade, ou seja 24 horas por dia;
O policial é da érea.
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0S 10 PRINCIPIOS DA POLICIA COMUNITARIA

Para uma implantacdo do sistema de Policiamento Comunitario é necessario
que todos na instituicdo conhecam 0s seus principios, praticando-os permanentemente e
com total honestidade de propositos. Séo eles:

a) Filosofia e Estrategia Organizacional - A base desta filosofia é a
comunidade. Para direcionar seus esforcos, a Policia, ao inves de buscar idéias pré-
concebidas, deve buscar, junto as comunidades, 0s anseios e as preocupa¢fes das mesmas,
a fim de traduzi-los em procedimentos de seguranca;

b) Comprometimento da Organizacdo com a concessao de poder a
Comunidade - Dentro da comunidade, os cidadao devem participar, como plenos parceiros
da policia, dos direitos e das responsabilidades envolvidas na identificacdo, priorizacao e
solucéo dos problemas;

¢) Policiamento Descentralizado e Personalizado - E necessario um policial
plenamente envolvido com a comunidade, conhecido pela mesma e conhecedor de suas
realidades;

d) Resolucéo Preventiva de Problemas a curto e a longo prazo - A idéia é que
0 policial ndo seja acionado pelo radio, mas que se antecipe a ocorréncia. Com isso, 0
numero de chamadas do COPOM deve diminuir;

e) Etica, Legalidade, Responsabilidade e Confianca - O Policiamento
Comunitario pressupde um novo contrato entre a policia e os cidaddos aos quais ela atende,
com base no rigor do respeito a ética policial, da legalidade dos procedimentos, da
responsabilidade e da confianca mutua que devem existir;

f) Extensdo do Mandato Policial - Cada policial passa a atuar como um chefe
de policia local, com autonomia e liberdade para tomar iniciativa, dentro de pardmetros
rigidos de responsabilidade. O propdsito, para que o Policial Comunitario possua o poder, é
perguntar-se:

- Isto esta correto para a comunidade?

- Isto esta correto para a seguranc¢a da minha regido?
- Isto é ético e legal?

- Isto ¢ algo que estou disposto a me responsabilizar?
- Isto é condizente com os valores da Corporacao?

Se a resposta for Sim a todas essas perguntas, ndo peca permissdo. Faca-o

g) Ajuda as pessoas com Necessidades Especificas - Valorizar as vidas de
pessoas mais vulneraveis: jovens, idosos, minorias, pobres, deficientes, sem teto, etc. 1sso
deve ser um compromisso inalienavel do Policial Comunitério;

h) Criatividade e apoio basico - Ter confianca nas pessoas que estdo na linha
de frente da atuacdo policial, confiar no seu discernimento, sabedoria, experiéncia e
sobretudo na formacdo que recebeu. Isso propiciard abordagens mais criativas para 0s
problemas contemporaneos da comunidade;

i) Mudanca interna - O Policiamento Comunitario exige uma abordagem
plenamente integrada, envolvendo toda a organizagdo. E fundamental a reciclagem de seus
cursos e respectivos curriculos, bem como de todos os seus quadros de pessoal. E uma
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mudanca que se projeta para 10 ou 15 anos;

j) Construcéo do Futuro - Deve-se oferecer a comunidade um servico policial
descentralizado e personalizado, com endereco certo. A ordem ndo deve ser imposta de
fora para dentro, mas as pessoas devem ser encorajadas a pensar na policia como um
recurso a ser utilizado para ajudéa-las a resolver problemas atuais de sua comunidade.

O QUE NAO E POLICIAMENTO COMUNITARIO

Quando ndo se conhece ou ndo se pratica Policia Comunitaria € comum se
afirmar que esta nova forma ou filosofia de atuacdo € de uma “policia light”, ou uma
“policia frouxa” ou mesmo uma “policia que ndo pode mais agir”.

Na verdade Policia Comunitaria € uma forma técnica e profissional de atuacédo
perante a sociedade numa época em que a tecnologia, qualidade no servico e o adequado
preparo sdo exigidos em qualquer profissdo. Mas no nosso caso existe ainda muita
confuséo.

Robert Trojanowicz no livro “Policiamento Comunitario: Como Comegar”
procura mostrar as interpretacdes errdneas sobre o que nédo é Policiamento Comunitario:

1. Policiamento Comunitario ndo é uma tatica, nem um programa e nem
uma técnica — nao é um esforgo limitado para ser tentado e depois abandonado, e sim um
novo modo de oferecer o servi¢o policial a comunidade;

2. Policiamento Comunitério ndo é apenas relacées publicas — a melhoria das
relagdes com a comunidade € necessaria porém ndo € o objetivo principal, pois apenas o
“QSA” ndo é suficiente para demonstrar a comunidade seriedade, técnica e
profissionalismo. Com o tempo os interesseiros ou 0s “QSA 5” sdo desmascarados e
passam a ser criticados fortemente pela sociedade. E preciso, portanto, ser honesto,
transparente e sincero nos seus atos.

3. Policiamento _Comunitario_ndo € anti-tecnologia — o policiamento
comunitario pode se beneficiar de novas tecnologias que podem auxiliar a melhora do
servigo e a seguranca dos policiais. Computadores, celulares, sistemas de monitoramento,
veiculos com computadores, além de armamento moderno (inclusive ndo letal) e coletes
protetores fazem parte da relagdo de equipamentos disponiveis e utilizaveis pelo policial
comunitario. Aquela idéia do policial comunitario “desarmado” é pura mentira, pois até no
Japdo e Canada os policiais andam armados com equipamentos de ponta. No caso
brasileiro a nossa tecnologia muitas vezes é adaptada, ou seja, trabalhos muito mais com
criatividade do que com tecnologia. Isto com certeza favorece o reconhecimento da
comunidade local.

4. Policiamento Comunitario ndo é condescendente com o Crime — 0s
policiais comunitarios respondem as chamadas e fazem prisdes como quaisquer outros
policiais: sdo energicos e agem dentro da lei com 0s marginais e 0s agressores da
sociedade. Contudo atuam préximos a sociedade orientando o cidaddo de bem, os jovens e
buscam estabelecer acdes preventivas que busquem melhorar a qualidade de vida no local
onde trabalham. Parece utdpico, mas inimeros policiais ja vem adotando o comportamento
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preventivo com resultados excepcionais. Outro ponto importante € que como esta proximo
da comunidade, o policial comunitario também é uma fonte de informacdes para a policia
de investigacdo (Policia Civil) e para as forcas taticas, quando forem necessarias agoes
repressivas ou de estabelecimento da ordem publica.

5. Policiamento Comunitério ndo ¢é espalhafatoso e nem camisa “10” — as
acOes dramaticas narradas na midia ndo podem fazer parte do dia a dia do policial
comunitario. Ele deve ser humilde e sincero nos seus propositos. Nada pode ser feito para
aparecer ou se sobressair sobre seus colegas de profissdo. Ao contrario, ele deve contribuir
com o trabalho de seus companheiros, seja ele do motorizado, a pé, transito, bombeiro,
civil, etc. O Policiamento Comunitario deve ser uma referéncia a todos, policia ou
comunidade. Afinal, ninguém gosta de ser tratado por um médico desconhecido, ou levar
Seu carro em um mecanico estranho.

6. Policiamento Comunitario ndo € paternalista — nao privilegia 0s mais ricos
ou 0s “mais amigos da policia”, mas procura dar um senso de justica e transparéncia a agdo
policial. Nas situacfes improprias devera estar sempre ao lado da justica, da lei e dos
interesses da comunidade. Deve sempre priorizar o coletivo em detrimento dos interesses
pessoais de alguns membros da comunidade local.

7. Policiamento Comunitadrio ndo é uma modalidade ou uma acéo
especializada _isolada dentro da Instituicdo — os policiais comunitarios ndo devem ser
excecdo dentro da organizacdo policial, mas integrados e participantes de todos os
processos desenvolvidos na unidade. S&o parte sim de uma grande estratégia
organizacional, sendo uma importante referéncia para todas as aces desenvolvidas pela
Policia Militar. O perfil desse profissional é também o de aproximacéo e paciéncia, com
capacidade de ouvir, orientar e participar das decisbes comunitarias, sem perder a
qualidade de policial militar forjado para servir e proteger a sociedade.

8. Policiamento Comunitério ndo é uma Perfumaria — o policial comunitario
lida com os principais problemas locais: drogas, roubos e crimes graves que afetam
diretamente a sensacdo de seguranca. Portanto seu principal papel, além de melhorar a
imagem da policia, ¢ o de ser um interlocutor da solucdo de problemas, inclusive
participando do encaminhamento de problemas que podem interferir diretamente na
melhoria do servico policial (uma rua mal iluminada, horario de saida de estudantes
diferenciado, etc).

9. Policiamento comunitario ndo pode ser um enfoque de cima para baixo —
as iniciativas do policiamento comunitario comecam com o policial de servigo. Assim
admite-se compartilhar poder e autoridade com o subordinado, pois no seu ambiente de
trabalho ele deve ser respeitado pela sua competéncia e conhecimento. Contudo o policial
comunitario também adquire mais responsabilidade j& que seus atos serdo prestigiados ou
cobrados pela comunidade e seus superiores

10. Policiamento Comunitario ndo é uma férmula magica ou panacéia — o
policiamento comunitario ndo pode ser visto como a solucdo para os problemas de
inseguranca publica, mas uma forma de facilitar a aproximacdo da comunidade
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favorecendo a participacdo e demonstrando a sociedade que grande parte da solucdo dos
problemas de inseguranca dependem da prépria sociedade. Sabemos que a filosofia de
Policia Comunitaria ndo pode ser imediatista, pois depende da reeducacdo da policia e dos
préprios cidadaos que devem ver a policia como uma instituicdo que participa do dia a dia
coletivo e ndo simples guardas patrimoniais ou “cdes de guarda”.

11. O Policiamento Comunitario ndo deve favorecer ricos e poderosos — a
participacdo social da policia deve ser em qualquer nivel social: os mais carentes, 0s mais
humildes, que residem em periferia ou em areas menos nobres. Talvez nestas localidades é
que estd o grande desafio da Policia Comunitaria. Com certeza 0s mais ricos e poderosos
tem mais facilidade em ter seguranca particular.

12. Policiamento Comunitario ndo é uma simples edificacdo — construir ou
reformar prédios da Policia ndo significa implantacdo de Policia Comunitaria. A Policia
Comunitaria depende diretamente do profissional que acredita e pratica esta filosofia
muitas vezes com recursos minimos e em comunidades carentes.

13. Policiamento Comunitdrio _ndo pode ser interpretado como um
instrumento politico-partidario mas uma estratégia da Corporacdo - muitos acham que
acabou o Governo “acabou a moda”, pois vem outro governante e cria outra coisa. Talvez
isto seja proprio de organizacOes ndo tradicionais ou temporéarias. A Policia Comunitaria
além de filosofia é também um tipo de ideologia policial aplicada em todo o mundo,
inclusive em paises pobres com caracteristicas semelhantes as do Brasil. Portanto, talvez
seja uma roupagem para praticas positivas antigas. Afinal, o que foi que esquecemos?

A natureza do policial sempre foi comunitaria. Nascida ao inicio do século 20
com o objetivo de proteger o cidaddo de bem dos malfeitores, anos depois, ao final deste
mesmo século, se busca este retorno as origens.

RELACAO COM A COMUNIDADE

Para que o papel e as expectativas do policial na comunidade sejam bem
compreendidos, nos encorajamos a verbalizar tracos das atividades das Forcas Armadas
(Militares propriamente ditos); dos Policias Militares (Policia Ostensiva); e das Policias
Civis (Policia Judiciaria).

a. Forcas Armadas - as Forcas Armadas tratam do inimigo externo com o
objetivo de reduzir, anular ou eliminar o oponente, ja que este ameaca a patria. A conquista
se da pela batalha, na guerra a nagéo estd em armas pois ela tem carater nacional. O homem
ndo trabalha isolado mas enquadrado, sob comando em grandes ou pequenas fragdes. A
acao das F. A. obedece aos tratados e convencdes internacionais bem como aos cédigos e
regulamentos militares. O campo de atuacdo é normalmente o T. O. (Teatro de Operacoes).

b. Policias Militares - as Policias Militares ndo tratam com o inimigo, mas com
0 cidaddo, portanto exercem as atividades sem a no¢éo de batalha. Para isso devem usar a
organizacdo e a mobilidade como fatores de influéncia psicologica para evitarem o
confronto e o fogo das armas. No crime as armas estdo nas maos dos cidadaos, as vezes de
adolescentes e criangas, mesmo assim nédo sao inimigos. O homem policial militar, trabalha
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normalmente isolado, por isso depende muito da solidariedade de seus pares e dos cidadaos
comuns. A agdo ndo se da nos Teatro de Operacdes, mas na comunidade local onde deve
obedecer a Codigos e Leis Civis, alem dos Codigos e Regulamentos Militares e Policiais
Militares. A imagem universal dos policiais fardados deve ser a de defensores da cidadania.

c. Policias Civis - as Policias Civis tratam da apuracdo das infracdes penais,
fornecendo elementos para que o Poder Judiciario, possa bem exercer uma funcéo
repressiva penal. Tratam assim com o cidaddo, na caracterizacdo do crime e sua autoria
sendo de seu interesse a pessoa sujeita a san¢do penal. Para o exercicio de suas missoes
legais tem atividades cartorarias e investigatdrias. O inquérito policial, peca inquisitorial de
sua competéncia, € a base primordial da funcdo que visa a auxiliar o Poder Judiciario. As
Policias Civis estdo ligados as comunidades locais hoje tendendo a comunidade mas ampla
face ao crime organizado. Tratam também com o cidaddo armado, as vezes criangas e
adolescentes, no entanto sem a conotacdo de inimigo. Atende a populacdo em reparticdes
publicas (Delegacias de Policia) ou ao chamamento direto no crime ou situagdes de perigo.

AS DUAS POLICIAIS

Tradicionalmente se discute a existéncia institucional de duas Policias, uma
civil e outra militar, como fossem entidades estanques e que contém estruturas
"impossiveis"” de se adequar ou se integrar.

Mas, afinal, por que as duas existem com suas riquezas de tradi¢des historicas e
diversas contribuicdes ao povo Paulista? Por que o fundador dessas Instituicdes criou-as
com responsabilidades tdo bem definidas?

E exatamente neste ponto que devemos direcionar a nossa discussdo. O aspecto
técnico-profissional da acdo policial. As policias brasileiras tém as a suas atribuicfes
definidas na Constituicdo Federal. Portanto, um segmento policial é responsavel pela
policia ostensiva e o0 outro a policia judiciaria (investigativa). Dentro de uma visdo técnica
uma completa a outra, pois deve constantemente atuar integrada.

Portanto, ndo existe policiamento militar nem investigacdo civil no seio social:
existe sim um trabalho Unico de policia prevista em lei, pois uma busca prevenir o crime, o
delito, a desordem, e quando isto ndo é possivel a outra age, completando o chamado Ciclo
de Policia buscando instituir e fazer cumprir a lei, responsabilizando aqueles que
prejudicam a paz publica e o bem-estar social.

O Policiamento ostensivo (PM) , é acao policial em cujo emprego o homem ou
a fracdo de tropa engajados sejam identificados de relance, quer pela farda, quer pelo
equipamento, acionamento de viatura. E exercido, visando preservar o interesse da
seguranca publica nas comunidades resguardando o bem comum em sua maior amplitude.

As Policias Civis compete o exercicio de atividade de policia judiciaria, ou
seja, as que se desenvolvem apds a pratica do ilicito penal ap0ds a repressdo imediata por
parte da Policia Ostensiva, que transmitira a Policia Civil, cabendo-lhe a tarefa de sua
formalizacdo legal e investigatoria de policia judiciaria, na apuracdo, ainda
administrativa, da infracé@o penal.
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Por ser uma filosofia e estratégia organizacional, ndo é peculiar a um tipo ou
outro de policia (ostensiva ou investigatdria). E pertinente a organizacéo Policial como um
todo, quando ela se volta ao bom atendimento do cidadao.

Dentro desse novo enfoque passamos a perceber o seguinte: a policia ostensiva
deve atuar na preservacao (ou na pro-atividade). Busca atuar na diminuicdo do delito, na
orientacdo imediata, transmitindo a sensacdo de seguranca ao cidaddo. Mas esta atividade
deve ser realizada com que base técnica-cientifica, ou seja, Onde é preciso patrulhar para
evitar ou minimizar o delito? Qual a incidéncia criminal na minha area de atribuicdo?

Entdo verificamos a outra quebra de paradigma: realizar o policiamento
ostensivo sem informagdes ou critérios, sem base nas incidéncias e investigacdes criminais
(produto da policia de investigacdo), talvez seja apenas guarda patrimonial e nao
policiamento comunitério.

Ao falarmos em Policia Comunitaria (ou policiamento comunitario) o
departamento (ou a policia) de investigacdo (Policia Civil) ganha uma importancia
excepcional pois o seu trabalho ganha valores fundamentados em trés pontos:

1)  Valor Juridico - é peca imprescindivel para o desenvolvimento do rito
processual complementando assim o ciclo de policia iniciando-se o ciclo de persecucdo
criminal;

2) Valor Cientifico - possibilita a troca de informagdes com a policia
ostensiva e possibilita direcionar e planejar as a¢des policiais de forma pro-ativa e, quando
necessario, repressiva;

3) Valor Social - pelos seus resultados, possibilita orientar o cidaddo a
respeito dos acontecimentos de seu bairro; de sua comunidade. E um tipo de prestacéo de
contas, pois demonstra que o sistema policial € dindmico.

Como a Policia de Investigacao pode Agir como Policia Comunitaria

1) Acgdes peculiares junto a comunidade:

bom atendimento ao pablico no registro de ocorréncias;

- auxilio as vitimas (assisténcia, acompanhamento, etc...);

- resposta a comunidade de problemas complexos;

- orientacdes quanto a problemas nocivos que prejudicam a comunidade local;
- acOes preventivas e de orientacdo na comunidade;

- apoio e participacdo das liderancas em orientacbes e informacgdes a
comunidade;

- estimulo a iniciativa que promovam a integracao social.
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2) Acdes Integradas: Policia Investigativa < Policia Ostensiva

- Planejamento Estratégico com base na incidéncia  criminal e a
complexidade dos problemas locais;

- Planejamento Tatico (como forma de dissuaséo);

- Planejamento Operacional — como forca repressiva objetivando atingir
problemas especificos;

- Ac0les com a participacdo de outros 6rgdos publicos que ndo os de seguranca
publica.

IMPLANTACAO DO MODELO DE POLICIA
COMUNITARIA: CONDICOES BASICAS

1- QUANTO A ORGANIZACAO POLICIAL

1) A Policia deve reconhecer que é parte integrante do conjunto do sistema
penal e aceitar as consequiéncias de tal principio. 1sso supde:

a) a existéncia de uma filosofia geral minima, aceita e aplicada pelo conjunto
do sistema penal; e

b) a cooperacgdo efetiva entre os policiais e os demais membros de tal sistema
penal em relagcdo ao problema do tratamento judicial da delinquéncia.

2) A Policia deve estar a servi¢co da comunidade, sendo a sua razao de existir
garantir ao cidaddo o exercicio livre e pacifico dos direitos que a lei Ihe reconhece. 1sso
implica em:

a) uma adaptacdo dos servicos policiais as necessidades reais da comunidade;

b) a auséncia de qualquer tipo de ingeréncia politica indevida nas atuagdes
policiais; e

c) a colaboracao do publico no cumprimento de certas func@es policiais.

3) A Policia deve ser, nas suas estruturas basicas e em seu funcionamento,
um servigco democratico. Isso pressupde:

a) a civilidade no atendimento ao servico;
b) um respeito total aos direitos fundamentais dos cidadaos;

c) a participacdo de todos os integrantes do servico e do conjunto da populacao
na elaboracdo das politicas policiais; e

d) a aceitacdo da obrigacdo de prestar contas., periodicamente, das suas
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atividades.

4) A policia deve ser um servico profissional. S&o critérios necessarios para
um verdadeiro profissionalismo policial:

a) alimitacdo da acdo da Policia a funcGes especificas;
b) aformacdo especializada de seu pessoal;

c) aaceitacdo de profissionais civis;

d) acriacdo e implantacdo de um plano de carreira;

e) a prioridade dada a competéncia na atribuicdo de promocoes, critério que
deve prevalecer sobre o da antigiiidade na escala; e

f) aexisténcia de um codigo de ética profissional.

5) A Policia deve reconhecer a necessidade do planejamento, da coordenacgéao
e da avaliacdo de suas atividades, assim como da pesquisa, e po-los em pratica. Como
consequéncia:

a) o planejamento administrativo e operacional da Policia, a coordenagédo e
avaliacdo das suas atividades, assim como a pesquisa, devem ser fungbes permanentes do
Servigo;

b) as principais etapas do processo de planejamento policial devem ser:
identificacdo de necessidades, analise e pesquisa, determinacdo de objetivos a curto, médio
e longo prazos, elaboracdo de uma estratégia para a sua implantacdo, consulta regular
dentro e fora do servico e avaliacdo periodica de tais objetivos e estratégias;

C) os objetivos da policia devem corresponder as necessidades da comunidade,
ser flexiveis, realizaveis e mensuraveis; e

d) a Policia deve participar de planejamento conjunto com o0s demais servigos
policiais do pais e com as instituicdes governamentais implicadas ou interessadas nos
problemas relacionados com as atividades das forcas da ordem.

11-QUANTO A COMUNIDADE

1) A policia comunitéria transfere o poder a comunidade para auxiliar o
planejamento objetivando melhorar a qualidade de vida e as ac6es policiais;

2) A policia comunitaria requer que a comunidade forneca insumos para as
gestbes que afetam a sua finalidade de vida;

3) A comunidade, com poder, compartilha a responsabilidade de melhorar.

4) O senso de parceria com a policia € criado e fortalecido.
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5) Uma comunidade com mais poder, trabalhando em conjunto com uma
policia com mais poder, resulta numa situacéo em que o todo é maior do que a soma das
partes.

111 - QUANTO AQS POLICIAIS

1) Permitir ao policial "resolver” os problemas ao invés de simplesmente se
"desvencilhar"” deles;

2) Dar o poder de analisar os problemas e arquitetar solucGes, delegando
responsabilidade e autoridades reais;

3) Os recursos da Instituicdo devem ter como foco de atencdo auxiliar este
policial;

4) Os executivos de policia devem entender que seu papel e dar assisténcia
os policiais na resolucéo de problemas.
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PRINCIPIOS DA POLICIA MODERNA

1° Principio -

2° Principio -

3° Principio -

4° Principio -

5° Principio -

6° Principio -

7° Principio -

8° Principio -

9° Principio -

10° Principio -

A policia deve ser estavel, eficaz e organizada, debaixo do
controle do governo;

A missao basica para a policia existir € prevenir o crime e a
desordem;

A capacidade da policia realizar suas obrigacdes depende
da aprovacao publica de sua acdes;

A policia necessita realizar seguranca com o0 desejo e
cooperacdo da comunidade, na observancia da lei, para ser
capaz de realizar seu trabalho com confianca e respeito do
publico;

O nivel de cooperacdo do publico para desenvolver a
seguranca pode contribuir na diminui¢do proporcional do uso
da forca;

O uso da forca pela policia € necessaria para manutencao
da seguranca, devendo agir em obediéncia a lei, para a
restauracdo da ordem, e s6 usa-la quando a persuasao, conselho
e adverténcia forem insuficientes;

A policia visa a preservacdo da ordem publica em beneficio
do bem comum, fornecendo informacbes a opinido publica e
demonstrando ser imparcial no cumprimento da lei;

A policia sempre agira com cuidado e jamais demonstrara
gue se usurpa do poder para fazer justica;

O teste da eficiéncia da policia sera pela auséncia do crime
e da desordem, e néo pela capacidade de forca de reprimir esses
problemas;

A Policia deve esforgar-se para manter constantemente com
0 povo, um relacionamento que dé realidade a tradicdo de que a
policia é o povo e o povo é a policia.

Sir Robert Peel
1° Primeiro Ministro Inglés
FUNDADOR DA POLICIA LONDRINA EM 1829
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