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NOTA

Las denominaciones empleadas en esta publicacion y la forma en que aparecen presentados
los datos que contiene no implican, de parte de la Secretarfa de las Naciones Unidas, juicio alguno
sobre la condicién juridica de paises, territorios, ciudades o zonas, o de sus autoridades, ni respec-
to de la delimitacién de sus fronteras o limites.

*

El material contenido en esta serie puede citarse o reproducirse libremente, a condicién de que
se mencione su procedencia y se envie un ejemplar de la publicacion que contenga el material re-
producido a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
Palais des Nations, 8-14 Avenue de la Paix, 1211 Ginebra 10, Suiza.

*

La presente publicacion ha sido producida con asistencia financiera de la Unién Europea. Las
opiniones en ella expresadas no reflejan la opinion oficial de la Unién Europea.
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PREFACIO

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH)
es cada vez mas consciente de la necesidad de mejorar su asistencia en los esfuerzos que se
realizan en todo el sistema de las Naciones Unidas para trabajar con rapidez y eficacia en el
restablecimiento del imperio de la ley y la administracién de justicia en el marco de las misiones
destinadas a sociedades que han sufrido un conflicto. En los paises que salen de un conflicto, el
Estado de derecho suele ser débil o inexistente, apenas hay capacidad para la aplicaciéon de la
ley y la administracion de justicia, y se dan mas casos de violaciones de los derechos humanos.
Esa situacion a menudo se ve agudizada por la falta de confianza de la poblacion en los poderes
publicos y por la escasez de recursos.

En 2003, el ACNUDH, encargado de coordinar toda la labor del sistema de las Naciones Uni-
das en el ambito de los derechos humanos, la democracia y el imperio de la ley, comenzé
a elaborar estos instrumentos del Estado de derecho para que las misiones de las Naciones
Unidas y las administraciones de transiciéon puedan disponer de medios institucionales via-
bles a largo plazo que permitan atender esas necesidades. Los instrumentos proporciona-
ran orientacion practica a las misiones sobre el terreno y a las administraciones de transi-
cion en ciertos aspectos criticos de la justicia de transicion y el imperio de la ley. Aunque
cada uno de ellos puede utilizarse de forma independiente, todos ellos se inscriben en una
perspectiva operacional coherente. Su proposito es definir los principios basicos propios de
cada uno de los siguientes aspectos: cartografia del sector de la justicia, iniciativas de en-
Juiciamiento, comisiones de la verdad, procesos de depuracion y supervision del sistema de
Justicia.

En la presente publicacion se exponen especificamente principios y criterios basicos en rela-
cion con las comisiones de la verdad, con el objeto de ayudar a las Naciones Unidas y otras
entidades normativas a asesorar en el establecimiento de mecanismos de determinacién de
los hechos. Los principios utilizados en este instrumento son principalmente fruto de la ex-
periencia adquirida y las ensefanzas extraidas en la utilizacién de esos mecanismos y téc
nicas en misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno, incluidas las de Sierra Leona y
Timor-Leste.

Es evidente que el presente documento no puede dictar decisiones estratégicas y programa-
ticas, pues éstas han de adoptarse sobre el terreno a la luz de las circunstancias particulares
de cada situacion posterior a un conflicto. Lo que se pretende es proporcionar a las misiones
sobre el terreno y las administraciones de transicion la informacion basica que necesitan para
orientar debidamente sus intervenciones en relacion con los mecanismos de determinacién
de la verdad, de acuerdo con las normas y las mejores practicas internacionales de derechos
humanos.



La elaboracion de estos instrumentos no es mas que el primer paso en el compromiso sustanti-
vo del ACNUDH en favor del desarrollo de politicas en materia de justicia de transicion. Deseo
manifestar mi aprecio y mi gratitud a todas las personas que han contribuido a la preparacién de
esta importante iniciativa.

o
Louise Arbour
Alta Comisionada de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos
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INTRODUCCION

Cada vez es mas comun que los paises que salen de una guerra civil o un régimen autoritario
establezcan una comision de la verdad que funcione durante el periodo inmediatamente posterior
a la transicion. Esas comisiones, gue son érganos de investigacion oficialmente autorizados, de ca-
racter temporal y no judicial, disponen de un plazo relativamente corto para tomar declaraciones,
realizar investigaciones y estudios y celebrar audiencias publicas, antes de ultimar su labor con la
publicacién de un informe. Aunqgue las comisiones de la verdad no son un sustituto de la accién
judicial, si ofrecen cierta posibilidad de explicar el pasado, por lo que han sido particularmente
utiles en aquellas situaciones en las que emprender el enjuiciamiento por crimenes masivos era
imposible o poco probable, fuera por falta de capacidad del sistema judicial o por una amnistia de
hecho o de derecho. Como se indica mas adelante, la labor de una comision de la verdad también
puede reforzar el posible enjuiciamiento que llegue a iniciarse en el futuro'.

A diferencia de los tribunales, respecto de los que existen claras normas internacionales en cuan-
to a estructura, componentes, atribuciones y normas procesales minimas, las comisiones de la
verdad pueden diferir notablemente de unos paises a otros en muchos aspectos. La experiencia
acumulada en mas de 30 comisiones de la verdad durante los dos o tres ultimos decenios ha
permitido definir un conjunto de directrices sobre mejores practicas. La presente publicacion se
propone resumir esas ensefanzas, con la intencién de guiar a los encargados del establecimien-
to, asesoramiento o apoyo de una comision de la verdad, ademas de ofrecer orientacién a las
propias comisiones. El lector también debera tener presente el Conjunto de principios actuali-
zado para la proteccién y la promocién de los derechos humanos mediante la lucha contra la
impunidad?.

Las Naciones Unidas y otras entidades internacionales tienen un importante papel que desempe-
far a la hora de prestar asistencia a esos 6érganos en su establecimiento y funcionamiento. Mas
adelante se examinan las numerosas decisiones criticas y las dificultades operacionales que se
plantean, asi como la funcién que pueden desempenar las diversas instancias nacionales e inter-
nacionales.

¢Por qué establecer una comision de la verdad, y en qué momento?

El derecho de los particulares a conocer la verdad acerca de la suerte que han corrido las personas
desaparecidas o de recibir informacién acerca de otros abusos cometidos en el pasado ha sido

! Muchos aspectos abordados de forma breve en la presente publicacién se examinan mas a fondo en otros documentos, que
incluyen descripciones de casos. Véase, por ejemplo, Priscilla B. Hayner, Unspeakable Truths: Facing the Challenge of Truth
Commissions, Nueva York y Londres, Routledge, 2001.

2 E/CN.4/2005/102 y Add.1.



confirmado por los érganos creados en virtud de tratados internacionales, los tribunales regiona-
les, internacionales y nacionales®. Las comisiones de la verdad llegan a investigar los casos de miles
de victimas en un esfuerzo por comprender el alcance y las pautas de las violaciones cometidas
en el pasado, asf como sus causas y consecuencias. La pregunta de por qué se permitié que suce-
dieran ciertas cosas puede ser tan importante como explicar con precision qué sucedié. En Ultima
instancia, se espera que la labor de la comision ayude a una sociedad a comprender y reconocer
una historia que se niega o se pone en tela de juicio, y con ello dar a conocer publicamente los
testimonios y las historias de las victimas, que a menudo se han ocultado a la poblacion. Las
comisiones de la verdad también intentan prevenir que se produzcan nuevos abusos formulando
recomendaciones especificas en materia de reformas institucionales y de politica.

Mientras que algunos paises han establecido una comision de la verdad con el propésito de fo-
mentar la reconciliacién, o han considerado que una comision de ese tipo seria un instrumento
gue lograria esa reconciliaciéon de forma natural, no debe darse por sentado que la labor de una
comisién de la verdad producira directamente una reconciliaciéon ni en la comunidad ni a escala
nacional o en el &mbito de la politica. Por reconciliacién se entienden distintas cosas en distintos
contextos. Para algunos, el pleno reconocimiento de unos hechos largamente negados fomentara
indefectiblemente la reconciliacion. La experiencia demuestra, no obstante, que muchas victimas
y muchas comunidades pueden necesitar algo mas que la verdad para perdonar. La reconciliacion
suele ser un proceso sumamente largo y lento, y posiblemente la labor de una comision de la
verdad solo sea una parte de lo que se necesita. Cuando se estudia la posibilidad de establecer y
disefiar una comisién de la verdad, por consiguiente, debe tenerse cuidado de no suscitar entre las
victimas la expectativa indebida e injusta de que ellas, o el pais en conjunto, se sentirdn o deberian
sentirse rapidamente «reconciliadas» al conocer la verdad acerca de las indecibles atrocidades
cometidas en el pasado o, en algunos casos, por recibir el reconocimiento oficial de unos hechos
que ya conocian.

Las expectativas en relacion con las comisiones de la verdad suelen ser exageradas en la mente
de los ciudadanos; por ello, es importante manejar debidamente esas expectativas y mantenerlas
dentro de lo razonable, y describir con franqueza desde el principio lo que puede ofrecer una
comision de la verdad.

Es indudable que, en Ultima instancia, una comision de la verdad puede tener una importante re-
percusion politica, aunque sea involuntaria, en un contexto en el que lo habitual es que algunas de
las personas o las entidades politicas que aun detentan el poder (o desean llegar a él) puedan ser
investigadas. Cuando esta previsto que se celebren elecciones durante el mandato de una comi-
sién, o incluso poco después de que terminen sus trabajos, las consecuencias politicas de su labor

3 Para consultar una descripcion detallada de las decisiones recientes que confirman el derecho a conocer la verdad, véase
«Estudio independiente, con inclusién de recomendaciones, sobre las mejores practicas para ayudar a los Estados a reforzar
su capacidad nacional con miras a combatir todos los aspectos de la impunidad», por Diane Orentlicher (E/CN.4/2004/88),
que puede consultarse en www.ohchr.org.



pueden resultar sumamente claras y es posible que la comisiéon sea presionada para que detenga,
aplace o modifique su calendario de audiencias o la publicacion de su informe final. En algunos
casos, puede ser importante que la comision tenga esos factores en cuenta cuando planifique su
calendario de trabajo, aunque no debe alterar sustancialmente la profundidad o el &mbito de sus
investigaciones.

¢Cuando estd maduro un pais para una comisién de la verdad? Deben estar presentes tres ele-
mentos criticos. En primer lugar, debe existir la voluntad politica que permita y, preferiblemente,
aliente o apoye activamente una investigacion seria de los abusos cometidos en el pasado. En
condiciones ideales, el gobierno mostrara su apoyo activo al proceso proporcionando financia-
cion, acceso sin trabas a los archivos oficiales o instrucciones claras a los funcionarios publicos para
gue cooperen. En segundo lugar, el conflicto violento, la guerra o las practicas represivas deben
haber llegado a su fin. Es posible que la situacion de seguridad de hecho ain no haya mejorado
por completo, y las comisiones de la verdad a menudo trabajan en un entorno en el que tanto
las victimas como los testigos temen hablar publicamente o que se los vea cooperando con la
comision. Ademas, naturalmente, la propia comision puede recibir amenazas durante sus tareas.
Pero si hay una guerra o un conflicto violento activos en el pais, es poco probable que se den
las condiciones necesarias para llevar a cabo una investigacion seria. En tercer lugar, debe haber
interés por parte de las victimas y los testigos en que se realice ese proceso de investigacion y en
cooperar con él. Existen, por supuesto, otras maneras posibles de abordar el pasado, por ejemplo
mediante investigaciones de organizaciones no gubernamentales (ONG) o procesos de base local
menos institucionalizados que una comisién nacional de la verdad. La eleccion entre unas y otras
solo puede realizarse en Ultima instancia mediante amplias consultas.






1. PRINCIPIOS BASICOS E HIPOTESIS DE TRABAJO

Cuando se empiece a estudiar la posibilidad de establecer una comision de la verdad en cualquier
pais, es preciso tener en cuenta los cinco principios o supuestos basicos que siguen:

A. Decision nacional

No en todos los paises o en todas las transiciones es apropiado establecer una comisién de la
verdad. La decision de hacerlo siempre debe corresponder a los ciudadanos del pais, sobre la base
de un amplio proceso de consultas encaminado a obtener en especial las opiniones de las victimas
y los supervivientes, y a explicar con claridad las funciones, las ventajas y las limitaciones de las
comisiones de la verdad. Los agentes internacionales deben proporcionar los datos de compara-
cidon y su experiencia, pero deben reconocer desde el principio que un pais puede elegir, con toda
legitimidad, no establecer una comisién de la verdad o al menos no hacerlo inmediatamente al
llegar la transiciéon. Las opiniones nacionales sobre esta cuestion deben respetarse.

B. Necesidad de una perspectiva global de la justicia de transicion

Las comisiones de la verdad no son mas que uno de los elementos de una estrategia amplia en
materia de justicia de transicion, y deben considerarse conjuntamente con posibles iniciativas en
materia de enjuiciamientos, reparaciones, procesos de depuracién en la administracion publica
y otros programas de rendicién de cuentas o reforma. También hay que tener en cuenta la rela-
cion entre esas diversas iniciativas, que se examinard mas adelante. Aunque es cierto que todas
esas politicas e interrelaciones no pueden conocerse con antelacion, ya que las circunstancias
iran evolucionando con el tiempo y pueden surgir iniciativas inesperadas, el examen previo de
esas cuestiones puede facilitar la definicion del proceso y del mandato de investigacion de una
comisién.

C. Modelo unico y especifico del pais

Debe tenerse presente que cada comisién de la verdad serd Unica, y correspondera al contexto
nacional y a las oportunidades especiales que existan. Si bien es cierto que pueden incorporar-
se con provecho muchas practicas 6ptimas, tanto técnicas como operacionales, derivadas de la
experiencia de otras comisiones, no debe importarse desde otro lugar un modelo determinado
de comision de la verdad. Ello se aplica tanto al disefio del mandato de la comisién como a



aspectos operacionales concretos. Muchas de las decisiones mas importantes deben basarse en
las circunstancias locales. Este criterio probablemente dara lugar a una comision con mayor fuerza
y fomentara un sentido de identificacién nacional.

D. Voluntad politica e independencia operacional

Una comisién probablemente obtendréd los mejores resultados si existe una auténtica voluntad
politica de que se lleve a cabo una investigacion rigurosa y se informe sobre los hechos. Esta
situacion se traducird, por ejemplo, en la cooperaciéon de las autoridades para que la comision
tenga acceso a documentos oficiales y en la asignacion de fondos publicos a su tarea. El gobierno
debe proporcionar a la comision los documentos que sean pertinentes para sus investigaciones,
inclusive los reservados. Los funcionarios o antiguos funcionarios que tengan conocimiento de los
actos y sucesos que se estan investigando deberan proporcionar informacion a la comisién, sea en
audiencias publicas o, a discrecién de la comision, en sesiones privadas.

Ese apoyo a la labor de una comisién debe coincidir con una clara independencia operacional.
La legitimidad y la confianza del publico, indispensables para que el proceso de la comisiéon de
la verdad tenga resultados satisfactorios, dependen de la capacidad de la comision para trabajar
sin injerencias politicas. Una vez establecida, la comision debe funcionar sin influencia directa o
control del gobierno, lo que abarca sus investigaciones y estudios, sus decisiones presupuestarias y
sus informes y recomendaciones. Cuando se necesite supervision financiera, se preservara la inde-
pendencia operacional. Las autoridades politicas deben dar indicaciones claras de que la comision
funcionara de manera independiente.

E. Apoyo internacional

La mayoria de las comisiones de la verdad deben contar con un apoyo internacional importante
para poder cumplir sus mandatos de manera satisfactoria. Esto incluye, aunque no exclusivamen-
te, el apoyo financiero. El costo de una comisién de la verdad seria puede exceder facilmente los
5 a 10 millones de dolares de los EE.UU., y los recursos nacionales raras veces son suficientes para
cubrir esas necesidades. Otras importantes aportaciones internacionales incluyen el acceso a los
documentos de archivos oficiales extranjeros, asistencia técnica y de politica, por lo general pres-
tada por ONG internacionales, investigadores internacionales, a veces «prestados» a la comision
por gobiernos extranjeros, y acceso a expertos de comisiones anteriores. Los paises que estén con-
siderando establecer una comisién de la verdad, y las entidades internacionales que apoyen ese
fin, deben ser conscientes de que serd necesario contar con un importante apoyo internacional
para que el proceso sea fructifero.



Il. ESTABLECIMIENTO DE UNA COMISION
DE LA VERDAD

A. Consultas

Como ya se ha sefalado, las comisiones de la verdad mas sélidas son las que se crean tras un
proceso de consultas y de cuidadoso estudio del tipo de comisidon que resultaria mas apropiado
dadas las circunstancias. Cada comision debe establecerse de tal forma que queden reflejadas las
necesidades, los puntos fuertes y las oportunidades nacionales. Esos procesos consultivos deben
tener dos propdsitos igualmente importantes: promover una mayor comprension de la labor de la
comision de la verdad y fortalecer su mandato gracias a las aportaciones recibidas sobre el man-
dato mas apropiado. Las consultas deben incluir explicitamente a las comunidades de victimas y
a organizaciones de la sociedad civil, y deben prever un periodo suficiente para introducir aporta-
ciones importantes al mandato fundamental de la comisién, asi como para recibir observaciones
sobre los proyectos de mandatos especificos a medida que se vayan elaborando. Ese proceso, que
normalmente incluye talleres, seminarios y distintas oportunidades para debatir y sugerir compo-
nentes particulares del mandato y el disefio, por lo general durard cuando menos varios meses,
y habra de incorporar opiniones procedentes de todas las partes del pais y todos los sectores
importantes, especialmente las comunidades mas afectadas por la violencia. La comunicacién con
los grupos de victimas y de la sociedad civil, en especial, deberd mantenerse también durante el
mandato de la comision para recibir observaciones de la poblacion acerca de la metodologia y las
repercusiones de la labor de la comisién.

En ocasiones, la comision de la verdad inicialmente se aprueba de forma general en el marco de
un acuerdo de paz negociado, aungue sus atribuciones no se indican de forma detallada. Los
parametros generales del acuerdo original permiten, no obstante, realizar amplias consultas sobre
la definicién del mandato concreto. Al mismo tiempo, los negociadores del acuerdo de paz deben
tener especial cuidado de no imponer modalidades excesivamente detalladas de una posible co-
mision de la verdad prevista en el acuerdo.

Las ONG nacionales a menudo desempefian un importante papel en esta fase previa, organizando
conferencias nacionales para debatir propuestas de mandatos, ayudando a redactar la legislacion
de establecimiento de la comisién, ejerciendo presion en los funcionarios del gobierno, propor-
cionando capacitacién a los medios y poniendo en marcha una estrategia nacional de divulgaciéon
para dar a conocer a los ciudadanos la comision propuesta.



B. Mandato

El proceso consultivo indicado debe incluir un examen detallado de los aspectos concretos del
mandato. En definitiva, los mandatos pueden abarcar cada uno de los siguientes temas:

1. Periodo de funcionamiento de la comision

El mandato debe precisar las fechas de inicio y de terminacién de los trabajos de la comision. Las
fechas pueden ser flexibles, y permitir una o mas posibles prorrogas breves, pero debe fijarse el
posible periodo total de funcionamiento; de lo contrario, los trabajos de la comisién pueden pro-
longarse excesivamente, perdiendo definicidn e impulso, y con el tiempo el interés del publico. La
experiencia indica que en general lo mas conveniente es un periodo de entre un afio y medio y
dos afios y medio de funcionamiento.

2. Mandato temporal: periodo investigado

El periodo concreto sobre el cual tiene que investigar la comision también debe quedar estable-
cido en el mandato. Algunas comisiones han examinado infracciones que tuvieron lugar durante
un periodo de 35 anos o mas, mientras que otras han estudiado periodos mucho mas cortos.
Para fijar ese plazo, hay que tener en cuenta aquellos periodos de la historia del pais en los que se
produjeron las infracciones mas graves 0 mas numerosas. Para evitar que aparezcan sesgos, debe
escogerse un periodo completo y no varios periodos diferentes que se limiten a ciertas fases de la
historia del pais. Del mismo modo, no deben dejarse de lado periodos importantes, lo que podria
hacer que la comisién fuera percibida como politicamente parcial en su &mbito de actuacion.

En algunos casos, conviene prever cierta flexibilidad en las fechas precisas de inicio o de termina-
cion del periodo investigado, por ejemplo indicando que la comisién deberfa investigar los hechos
acaecidos «desde el comienzo del conflicto», si no existe acuerdo sobre la fecha exacta en que
comenzd ese conflicto. Mas adelante la fecha puede ser determinada gracias a las investigaciones
de la comision.

Como norma general, no debe asignarse a una comision de la verdad la tarea de investigar abusos
o hechos que hayan tenido lugar una vez iniciados sus trabajos. Es mas apropiado que de esos
hechos se haga cargo una comisién nacional de derechos humanos o la fiscalia del Estado.

3. Tipos de infracciones investigadas

El mandato de la comision en algunos ambitos debe ser especifico y relativamente detallado, pero
también debe mantener la suficiente flexibilidad para dejar a sus miembros cierto margen de
interpretaciéon y definicién. En general se prefiere, por ejemplo, que el mandato no enumere los
incidentes concretos que haya que investigar, sino que describa de forma mas general los tipos



de infracciones que han de ser investigadas. Con ello la comision dispone de cierta orientacion y
al mismo tiempo puede adaptar sus investigaciones e informar acerca de los hechos y las pautas
observados. En los mandatos de anteriores comisiones de la verdad, por ejemplo, se han utilizado
expresiones que piden la investigacion de «graves actos de violencia que han tenido un impacto
en la sociedad» o «graves violaciones de los derechos humanos o el derecho humanitario, inclui-
das violaciones que han formado parte de una pauta generalizada de abusos».

Las comisiones de la verdad tradicionalmente han centrado sus investigaciones en los abusos
graves de los derechos humanos (torturas, desapariciones, ejecuciones extrajudiciales, crimenes
de lesa humanidad, genocidio, entre otros), asi como en las violaciones del derecho internacional
humanitario y los crimenes de guerra. La comisién debe dar prioridad a aquellos abusos que la
sociedad en conjunto y las victimas en particular consideran especialmente graves y los que nece-
sitan atencion mas urgente. Asf, posiblemente haya que encontrar un justo equilibrio, definiendo
un conjunto de crimenes o sucesos lo bastante preciso para que la comisién pueda cumplir su
mandato, pero evitando al mismo tiempo restricciones excesivas que puedan excluir actos o suce-
sos que deberfan ser investigados.

En algunos paises, los delitos econémicos cometidos por un régimen anterior han sido tan pro-
minentes (y, a juicio del publico, tan escandalosos) como las violaciones de los derechos civiles
y politicos. En esos casos, puede estudiarse la posibilidad de incluir la corrupcién y otros delitos
econémicos en el mandato de la comision de la verdad, o de ampliar su mandato para incluir las
violaciones de los derechos sociales y econémicos. Esa decisién, como la mayoria, debe ser adop-
tada en Ultima instancia por los ciudadanos del pais, pero las personas encargadas de elaborar el
mandato de la comision deben ser conscientes de los peligros y las dificultades de incluir en éste
los delitos econémicos. La metodologia y el tiempo necesario para investigar la corrupcién y los
delitos econémicos son bastante distintos de los que se requieren para investigar practicas indi-
viduales o sistematicas de tortura o ejecuciones, por ejemplo. Ademas, una atenciéon amplia a las
«violaciones de los derechos econémicos y sociales» podria sugerir la necesidad de investigar la
situacion de pobreza, la falta de vivienda, las carencias de la politica educativa y otros problemas
sociales. Aunque se trata de temas de enorme importancia, ello entrafaria el riesgo de ampliar
tanto el mandato de la comision que le seria practicamente imposible concluir su trabajo*. De
todos modos, es indudable que las cuestiones econémicas no deben ser excluidas a priori. Si se
observa un vinculo claro entre las cuestiones econdémicas y la violencia, por ejemplo conflictos
de tierras que desencadenan actos de violencia, o cuando el Estado confisca las propiedades de

4La Comision para la Verdad y la Reconciliacién de Sierra Leona decidio que su mandato, que incluia la investigacion de
«violaciones y abusos de los derechos humanos y el derecho internacional humanitario», comprendiese los derechos econ6-
micos, sociales y culturales. Cuando se presentaron personas con denuncias de ese tipo, las acept6 del mismo modo que las
violaciones de derechos civiles y politicos. Otras comisiones, como la del Perd, han decidido centrarse en las violaciones de
derechos civiles y politicos al tomar declaraciones, en las audiencias y las investigaciones, aunque en algunos casos los dere-
chos econdmicos estan entrelazados; con frecuencia los informes finales se refieren directamente a los derechos econémicos,
sociales y culturales, especialmente en las recomendaciones.



una persona detenida o desaparecida, entonces una comision de la verdad debe reconocer cla-
ramente, investigar e informar sobre esas cuestiones. Por Ultimo, varias comisiones de la verdad
han incluido en su informe una evaluacién de la incidencia econdmica de los abusos y la represién
cometidos en el pasado, incidencia a menudo sorprendentemente elevada.

4. Atencion especial a las principales poblaciones de victimas

Cuando ciertos grupos de poblacion se han visto particularmente afectados por la violencia y
especialmente cuando se cree que el alcance de esa violencia no se conoce o se interpreta de-
bidamente, conviene instruir a la comisién para que preste particular atenciéon a esas victimas o
esos tipos de abusos. Por ejemplo, se ha encomendado a algunas comisiones que se interesen
particularmente por los abusos contra mujeres y nifos, o por las victimas de abusos sexuales®.
Es posible que la comisiéon necesite establecer procedimientos especiales para esas poblaciones,
como garantizar a los nifos un mayor grado de confidencialidad, hayan sido victimas o autores
de abusos, o establecer procedimientos especiales para que las victimas de abusos sexuales parti-
cipen en las audiencias. Lo mejor es que el mandato de la comisién la instruya para que conceda
particular atencion a unas u otras poblaciones especiales, pero dejando que ella misma adopte las
decisiones operacionales especificas.

5. Actividades fundamentales

El mandato debe enumerar las funciones o actividades fundamentales que habréa de llevar a cabo
la comisién. Por ejemplo, pueden asignarsele funciones en la toma de declaraciéon a victimas y
testigos, entre otros; investigaciones y estudios; audiencias o sesiones publicas, y todas aquellas
actividades que sean necesarias para determinar la verdad en el marco de su mandato. En algunos
casos, se ha encomendado a una comision que incorpore a sus tareas a los dirigentes tradicionales
o religiosos, como los principales jefes de tribus en algunos contextos africanos®.

6. Atribuciones

Las atribuciones que se asignen a una comisién ayudaran a determinar su autoridad y su ambito
de actuacion. En general, las comisiones necesitan estar facultadas como minimo para entrevistar
a cualquier persona que pueda proporcionar informacion pertinente, beneficiarse de la coope-
racion de las autoridades publicas y realizar cualquier visita sobre el terreno que sea necesaria.
Cada vez es mas frecuente que las comisiones de la verdad reciban poderes de citacion, registro
e incautacién, y de proteccion de testigos. Para proteger los derechos de aquellas personas que

> Las comisiones de la verdad de Sierra Leona y Haiti prestaban atencion especifica a las victimas de violencia sexual y, en el
primer caso, a los nifios que fueron victimas o autores de violencia sexual durante el conflicto.

6 Este aspecto se incluy6 en el mandato de la comisién de Sierra Leona, por ejemplo, aunque algunos miembros de la comision
opinaban que los principales jefes no estaban bien preparados para prestar asistencia.
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puedan verse obligadas a declarar contra si mismas cuando son citadas, la comisién podria estar
facultada para conceder inmunidad parcial, que garantiza a una persona que la informacién que
proporcione no sera utilizada en su contra en ningun procedimiento penal’.

La comisiéon también debe ser dotada de poderes suficientes para garantizar la posibilidad de san-
cionar (mediante multas, prisidon o ambas) a todo el que interfiera indebidamente con sus trabajos
o gue a sabiendas le proporcione informacion falsa, o a quien infrinja sus poderes de citacién o de
proteccién de testigos, por ejemplo.

7. (Amnistia o enjuiciamiento?

La mayorfa de las comisiones de la verdad no estan facultadas para amnistiar a los autores de de-
litos. La gran mayoria, en realidad, recomiendan en su informe final que se emprenda una accién
penal (0 una investigacion judicial que lleve a posibles procesamientos) por los hechos que han
documentado, y a menudo entregaran las pruebas de que disponen a las autoridades judiciales.
Dado que una comision de la verdad, por su propia naturaleza, trabaja con informacion relativa a
delitos, a menudo crimenes en gran escala, conviene prestar cuidadosa consideracién a la relacion
entre sus investigaciones y las de cualquier procedimiento penal independiente. En su calidad de
6rganos no judiciales, las comisiones propiamente dichas no pueden encausar a nadie, sino que
deben recurrir al sistema judicial para que lleve adelante cualquier proceso penal. Esa relaciéon se
examina con mayor detalle mas adelante; lo que aqui se examina son los aspectos que deben
tenerse en cuenta al disefar el mandato de la comision.

En términos generales, una comision de la verdad podria adoptar uno de los tres criterios si-
guientes:

Recomendar el enjuiciamiento. Como ya se ha sefalado, este es el criterio mas comun. No es
necesario detallarlo en el mandato, pues en general éste ya incluye la formulacion de recomen-
daciones. En algunos casos, puede entregarse informacién a los fiscales mientras prosiguen los
trabajos de la comision, pero normalmente las recomendaciones no se formulan hasta que se
publica el informe final. La recomendacion puede referirse a personas concretas, o tratarse de una
recomendacion general de que se realicen mas investigaciones y se ponga en marcha la justicia
penal para crimenes cometidos en el pasado.

Conceder o recomendar la amnistia. Hasta la fecha, sélo una comision de la verdad en pleno fun-
cionamiento, la Comision de la Verdad y la Reconciliacion en Sudéfrica, ha tenido claros poderes
de amnistia para los culpables. Esa comisidon concedié amnistias sélo en relacién con los delitos
de motivacion politica demostrada y una vez que el solicitante de la amnistia revelaba total y

7 La inmunidad parcial no anula la responsabilidad penal ni debe confundirse con la amnistia. Simplemente hace que ciertas
pruebas sean inadmisibles ante un tribunal.
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publicamente los detalles del delito. Desde entonces, otros paises han adoptado este criterio en
la esperanza de que ello alentaria a los autores a confesar sus delitos; varias comisiones en fase
de establecimiento quiza tengan poderes limitados para conceder o recomendar la amnistia®. A
pesar de todo, conviene actuar con suma prudencia antes de adoptar este modelo en otros con-
textos: esos arreglos de amnistia a cambio de la verdad sélo serian eficaces si existe una amenaza
real de enjuiciamiento que incite a los autores a presentarse a la comision. Cualquier poder de
amnistia deberia ir acompafado por una sélida capacidad de investigacion, de la que muchas
comisiones carecen, y una rigurosa atencion a los derechos de las victimas a tomar parte en los
procesos 0 a impugnar cualquier solicitud. Cabe sefialar también que las amnistias en casos de
graves violaciones de los derechos humanos y del derecho humanitario (crimenes de guerra,
crimenes de lesa humanidad y genocidio) suelen considerarse ilegales en el derecho interna-
cional, con independencia de que se concedan a cambio de una confesién o una disculpa. Las
amnistias de ese tipo contravienen las Directrices para los Representantes de las Naciones Unidas
sobre ciertos aspectos de las negociaciones para la resolucion de conflictos®. Por todo ello, los
redactores deben cuidar particularmente de evitar la incorporaciéon de ese tipo de inmunidades
en el mandato de una comisién de la verdad. (La concesion de amnistia no debe confundirse con
la concesion de inmunidad parcial, examinada en la seccién anterior, que si es aceptable en el
derecho internacional.)

Conceder exencion limitada y condicional de responsabilidad penal. En Timor-Leste se ha utilizado
una variante del modelo «amnistia a cambio de la verdad» que ha sido considerado aceptable a
nivel tanto internacional como nacional, incluso por las comunidades de victimas. La comisién de
la verdad recibi6 la facultad de anular la responsabilidad penal y civil en delitos no graves (exclui-
dos el asesinato y la violacion, por ejemplo), siempre que hubiera un reconocimiento o disculpa
completos y se prestaran servicios comunitarios o un pago simbdlico acordado a la victima o la co-
munidad. Todo ello se estructuré en torno a los procesos tradicionales de resolucién de conflictos
utilizados en las comunidades de Timor-Leste e implantados localmente gracias a la incorporacién
de dirigentes comunitarios y a la integracién de las tradiciones. Dado que la exencién penal de-
pende de la prestacion de servicios comunitarios o de un pago y es supervisada por un tribunal
local, se parece mas a una transaccién negociada y no se considera una amnistia. En otros lugares

8 La legislacion propuesta en Liberia concederia a la comision de la verdad en el pais poderes para recomendar la amnistfa, aun-
que no en los casos de violaciones del derecho internacional humanitario o de crimenes de lesa humanidad. Del mismo modo,
en la Republica Democratica del Congo, la comision de la verdad creada en 2004 esta facultada para «aceptar o rechazar» una
solicitud de amnistia por «actos de guerra, crimenes politicos y delitos de opinién», pero un acuerdo de paz anterior impide
que esa amnistia se aplique a los crimenes de lesa humanidad o al genocidio. Por Ultimo, la legislacion aprobada en Indonesia
parece implicar algunos poderes de amnistia para una comisiéon de la verdad aun por establecer en el pafs, pero todavia no
esta clara la redaccion ni cémo se interpretara.

9 Véase el informe del Secretario General sobre el Estado de derecho y la justicia de transicion en las sociedades que sufren o
han sufrido conflictos (S/2004/616), en el que se confirma y se detalla esta prohibicion de la amnistia en caso de crimenes
de guerra, crimenes de lesa humanidad y genocidio. Esas Directrices fueron establecidas por primera vez por las Naciones
Unidas en una nota enviada por el Secretario General a los Representantes de las Naciones Unidas en 1999. Véase también
el Conjunto de principios actualizado para la proteccién y la promocion de los derechos humanos mediante la lucha contra la
impunidad, Principio 24: restricciones, y otras medidas relativas a la amnistia (E/CN.4/2005/102/Add.1).
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se puede estudiar la posibilidad de recurrir a practicas analogas de raiz local, especialmente para
los delitos menos graves.

8. ;Establecimiento por via legislativa o ejecutiva?

Las comisiones de la verdad se crean generalmente mediante legislacién nacional o por decreto
presidencial. Ambas vias pueden tener ventajas y desventajas; el contexto nacional puede pre-
determinar automaticamente cudl de ellas es claramente preferible o necesaria. Sin embargo,
cuando es posible elegir una cualquiera de ellas, hay que tener en cuenta los factores de tiempo
(un decreto presidencial puede aplicarse con mayor rapidez que una ley), posibilidades de in-
fluencia politica (el 6rgano legislativo puede incluir a partes interesadas en debilitar los poderes
o el alcance de la comisién) y legitimidad politica o popular (el proceso legislativo es capaz
de generar un apoyo politico mas amplio para la comisién). En algunos ordenamientos juridi-
Cos, se requiere un acto legislativo para que una comisiéon reciba ciertos poderes, como el de
citacion.

9. Aplicacion de recomendaciones

El mandato debe comprometer al gobierno y al poder legislativo a tener seriamente en cuenta
las recomendaciones de una comisién de la verdad. En algunos casos, como en Sierra Leona, el
mandato establece un procedimiento complementario que exige al Gobierno que informe, publi-
camente y con periodicidad trimestral, sobre la aplicacion de las recomendaciones emanadas de la
comisién. Hasta la fecha hay dos ejemplos, en El Salvador y Sierra Leona, donde las comisiones de
la verdad estan facultadas para formular recomendaciones obligatorias (es decir, con un acuerdo
previo en virtud del cual el gobierno aplicara todas esas recomendaciones). Sin embargo, esto
puede plantear dificultades constitucionales o de otro tipo, si lo que se percibe es que la comisién
esta usurpando las atribuciones del parlamento o del poder ejecutivo. Quizé sea preferible, por lo
tanto, exigir la consideracion seria de las recomendaciones y la presentacion periddica de informes
publicos acerca de su aplicacion.

C. Seleccion de los miembros de la comision

En ultimo término, ningun factor definirda mejor a la comisién que las personas que la compo-
nen. En condiciones ideales, deben ser miembros ampliamente respetados de la sociedad (o per-
sonalidades internacionales) cuya neutralidad sea aceptada por todas las partes de un conflicto
previo (o bien el grupo en conjunto debe ser considerado representativo de un abanico relati-
vamente amplio de opiniones). Puede incluir a profesionales de distintos &mbitos o trayectorias,
como dirigentes religiosos, abogados en ejercicio o jueces retirados, psicélogos, educadores,
expertos en violencia contra la mujer o los nifos y profesionales de los derechos humanos, entre
otros. Algunos paises han decidido incluir a miembros internacionales; esa decisién dependera
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de distintos factores e inclinaciones locales, y debe ser adoptada en definitiva por los ciudadanos
del pais'.

El proceso y el momento de seleccion de los miembros de la comisién son importantisimos. En pri-
mer lugar, los miembros de la comision no deben ser designados hasta que no se haya establecido
el mandato de la comisién. Se han dado casos en el pasado en los que se ha intentado impulsar el
proceso mediante el rdpido nombramiento de los miembros de la comision, por ejemplo inmediata-
mente después de concluirse el acuerdo de paz, lo que ha tenido el efecto de debilitar enormemen-
te las perspectivas de contar con una comisién efectiva y ampliamente respetada. El mandato debe
detallar el proceso de seleccién y las calificaciones o caracteristicas generales de los miembros de
la comision ideales. Conviene oponerse resueltamente a toda intencion de incluir en la comision a
dirigentes politicos o representantes de partidos politicos, facciones o antiguos grupos armados.

En cambio, las comisiones de la verdad gozaran del maximo apoyo publico e internacional si sus
miembros son seleccionados mediante un proceso consultivo y se intenta sinceramente alcanzar
un justo equilibrio en la representacién de grupos étnicos, regionales o religiosos, de hombres
y mujeres y de opiniones politicas. En ese proceso consultivo, puede por ejemplo invitarse a la
poblacién a designar candidatos y formarse un comité de seleccién representativo (nombrado
por diversos sectores o grupos sociales) encargado de examinar las candidaturas y entrevistar a
los finalistas, y de recomendar los miembros elegidos a la autoridad encargada de designarlos.
En el pasado, varias comisiones han procedido de este modo con gran eficacia'. En la seleccién
de miembros de la comisién internacionales pueden intervenir entidades internacionales como las
Naciones Unidas, pero las candidaturas también deben pasar por el proceso nacional de investiga-
ciéon de antecedentes antes del nombramiento definitivo'.

Los miembros de la comisién pueden serlo a tiempo parcial o a tiempo completo. Esto puede
venir determinado por distintos factores, pero dado que las comisiones cada vez incorporan mas
audiencias publicas en sus tareas, la participacion a tiempo completo es cada vez mas indispensa-
ble. En comisiones de investigacion anteriores, gue no celebraban audiencias, los miembros de la

19 Una de las razones para incluir a miembros de la comisién no nacionales puede ser la necesidad percibida de que la integren
personas que se considerarian mds neutrales que los nacionales, o personas que puedan aportar especiales conocimientos
juridicos o de otro tipo al proceso y contactos internacionales para recabar fondos, realizar investigaciones y sensibilizar a
la comunidad internacional. En cambio, en algunos contextos nacionales la idea de contar con miembros internacionales se
considera inapropiada y completamente innecesaria.

" Esta modalidad de seleccion se utilizo en Sudéfrica y Sierra Leona, por ejemplo.

2 Los modelos para la eleccion de miembros de la comisién internacionales han variado. En Sierra Leona, se pidié al ACNUDH
que propusiera tres miembros, que luego fueron examinados por el comité de seleccién nacional. Sin embargo, este proceso
fue criticado porque no tuvo plenamente en cuenta las candidaturas internacionales firmemente recomendadas por entida-
des locales, con lo que quedaron excluidos algunos candidatos eminentes. En otros lugares, como Haiti, El Salvador y Guate-
mala, se nombraron miembros de la comisién internacionales sin apenas proceso consultivo; muchos de los nombres venian
indicados desde la Secretaria de las Naciones Unidas en Nueva York. Hay que prestar gran atencion a la mejora de algunas de
estas practicas pasadas, para permitir que surjan candidaturas de alto nivel y garantizar la participacion plena e informada de
las instancias nacionales en la seleccion final.
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comisiéon estaban presentes apenas una semana al mes. En esos casos, sus responsabilidades se
centraban menos en las operaciones cotidianas, que quedaban a cargo del director ejecutivo, para
dedicarse a la direccién general de las investigaciones tematicas, el establecimiento de las politicas
generales de la comision y la supervision del informe final. La autoridad politica y personal de los
miembros es la imagen publica de la comisiéon y ademas puede ser decisiva en las relaciones con
autoridades recalcitrantes. La disponibilidad a tiempo parcial o completo de los miembros y sus
relaciones de responsabilidad con la direccion administrativa de la comision deben quedar claras
desde el principio.

D. Periodo preparatorio

Muchas comisiones de la verdad creadas en el pasado perdian mucho tiempo en preparativos
administrativos y logisticos, que reducian considerablemente su limitado periodo de operaciones.
Cuestiones basicas de organizacién como el alquiler de una oficina, la contrataciéon de personal,
la compra de escritorios y computadoras, y la adaptacién o creacion de un programa de base de
datos, asi como tareas de mayor envergadura como la recaudacién de fondos o el disefio de una
campanfa de informacion publica, pueden facilmente consumir varios meses del tiempo asignado
a una comision antes de que ésta pueda razonablemente emprender las investigaciones o la toma
de declaraciones.

Por todo ello, el mandato debe fijar un periodo preparatorio de tres a seis meses, una vez desig-
nados los miembros de la comision, antes de que comience el periodo oficial de operacion. Entre
los preparativos iniciales pueden figurar los siguientes:

e elaboracién de un plan de plantilla y contratacion del personal inicial;

e capacitacion del personal encargado de tomar declaraciones y otras personas para la primera
fase del trabajo;

e adopcién de un plan de trabajo;

¢ estudio de planes detallados para las futuras audiencias publicas;

e establecimiento de un programa de proteccion de testigos, en caso necesario;

e preparacion del presupuesto y recaudacion de fondos iniciales de fuentes nacionales e in-
ternacionales;

e disefio e instalacion de una base de datos eficaz para el almacenamiento, la organizacion y la
recuperacion de datos sobre los posibles miles de delitos que se comunicaran a la comision;

e disefio de una campana de divulgaciéon publica;

¢ inicio de las investigaciones generales preliminares;

¢ acopio de la documentacion existente de ONG nacionales e internacionales, las Naciones
Unidas, gobiernos extranjeros y otras fuentes.

Durante ese periodo, deben prestarse los recursos, el apoyo y las consultas internacionales que
seran indispensables para facilitar las actividades preparatorias de la comision.
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E. Dotacion de personal

Mientras que las circunstancias y las necesidades difieren de unos paises a otros, es probable que
las necesidades de personal sean bastante amplias en todos los casos. Por ejemplo, la comisién
seguramente necesitara expertos en derechos humanos, investigadores, juristas, documentalis-
tas, terapeutas o trabajadores sociales, traductores, especialistas en computadoras, personal de
almacenamiento de datos y personal de seguridad, por nombrar sélo algunas categorias. El puesto
de director ejecutivo o secretario ejecutivo, que recibe diversos nombres, es fundamental para la
gestion global y la supervisién de una comision, particularmente si sus miembros trabajan a tiem-
po parcial. La comisién debe poner gran cuidado en la contratacion de su personal, especialmente
el de grado superior, dado que el contexto politicamente sensible y en rapida evolucién exigira
excelentes competencias en administracion y gestién, un sélido instinto politico y la capacidad de
trabajar con eficacia bajo gran presion.

El tamafo de la plantilla puede variar durante el periodo de operaciéon de la comision de la ver-
dad, segun la fase de trabajo en que se encuentre. En cualquier caso, las comisiones recientes
han tenido normalmente entre 200 y 500 empleados en su momento de mayor actividad. Esa
cifra comprende a decenas de encargados de tomar declaraciones, codificadores y personal de
almacenamiento de datos, y numerosos investigadores, documentalistas y coordinadores de las
audiencias publicas. Mas adelante, se necesitara un equipo mucho mas pequefio para redactar
y coordinar el informe final. Muchas comisiones de la verdad han incluido personal internacional
entre sus empleados, pero esto debe venir determinado por las competencias disponibles en el
nivel nacional, asi como por las preferencias o las prioridades nacionales al respecto.

Puede recurrirse a consultores por cortos plazos que aporten conocimientos técnicos y practicos,
por ejemplo, especialistas en medicina forense o historiadores para proyectos concretos, sea para
exhumaciones o para ayudar a esbozar periodos histéricos o temas fundamentales en el disefio
de un plan de investigacion.
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I1l. FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES
DE LA VERDAD

A. Actividades basicas
1. Toma de declaraciones

Las comisiones de la verdad recaban gran parte de su informacién primaria mediante las declara-
ciones tomadas directamente a las victimas, testigos y supervivientes de crimenes pasados, gene-
ralmente durante una reunion privada e individual con una persona de la comisién encargada de
esta tarea. Estas personas pueden trabajar en la sede o en las oficinas regionales de la comision, o
pueden desplazarse en equipos moviles a distintas localidades del pais. La toma de declaraciones
debe estar disefiada de manera que las victimas puedan relatar sus experiencias en un entorno
propicio y seguro.

La toma de declaraciones suele ser una de las primeras actividades importantes de una comisién
de la verdad y se prolonga durante al menos varios meses, quiza hasta un afio, segun la duracién
del mandato. Los encargados de tomar declaraciones probablemente necesiten capacitacion pre-
via. Deberan saber cémo proceder correctamente al tomar declaracién a las victimas, que pueden
tener recuerdos confusos o borrosos o tal vez mostrarse profundamente traumatizadas, incluso
muchos afios después de los hechos. Ademas, deberan conocer los aspectos técnicos precisos de
las modalidades y los procedimientos utilizados para tomar declaraciones. El miembro del personal
encargado de tomar declaraciones sera el Unico contacto directo que la mayoria de las victimas y
los testigos tendran con la comision, de modo que es importante que la informacién que ofrezcan
sea clara y que su actitud sea alentadora e imparcial.

Normalmente, una comisién de la verdad recibe entre 7.000 y 20.000 declaraciones de victimas,
testigos o incluso autores que desean informar sobre su propia participacion o la de otras personas
en los hechos investigados.

2. Base de datos
Para facilitar el tratamiento de esa enorme cantidad de informacién, la comisiéon de la verdad

debe estudiar la posibilidad de crear una base de datos para almacenar, organizar y analizar las
declaraciones que recibe. Los sistemas de tratamiento de la informacién permiten realizar un nivel
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de anélisis y llegar a conclusiones de un tipo y una precision imposibles de obtener de otro modo.
Sin embargo, hay que prever claramente por adelantado el tiempo y los costos asociados a esa
solucion, tanto en lo que se refiere a las necesidades de personal como a las de equipo y pro-
gramas informaticos. Ademas de un jefe de gestién de sistemas y de varios analistas, la comision
habra de contar con equipos de codificadores y técnicos de incorporacion de datos para tratar las
declaraciones; una parte considerable del tiempo total del personal de la comisién se dedicara a la
codificacion, la incorporacion y el andlisis de esa informacién. Gracias a esa actividad podran ob-
servarse caracteristicas y tendencias importantes, que podran representarse en forma de gréaficos,
y dar a la comisién los medios para estimar con precision el nimero total de victimas.

3. Estudios e investigaciones

Lo méas conveniente es combinar los estudios y las investigaciones en un solo departamento,
lo que permite vincular naturalmente las investigaciones de casos y los estudios tematicos. La
comision de la verdad no tendra tiempo de investigar cada caso en profundidad, por lo que
normalmente seleccionard un nimero de casos representativos para estudiarlos a fondo. Puede
tratarse de casos de violencia contra personas concretas o de sucesos de mayor alcance, como
matanzas. Mientras tanto, la comisiéon quiza desee realizar un estudio tematico de las causas y
las consecuencias de la violencia o la represién, por ejemplo hasta qué punto ciertas comunida-
des se vieron particularmente afectadas o cuéles son los grupos que se considera que tienen la
mayor responsabilidad. Algunas comisiones de la verdad han seleccionado varias localidades o
comunidades concretas para estudiar con mayor profundidad la historia de la represién en un
lugar determinado.

Para comprender debidamente el contexto de los acontecimientos histéricos, quiza también sea
preciso evaluar la dimensién internacional del conflicto. La participacion de otros paises puede
haber adoptado la forma de financiacién o suministro de armas a las partes beligerantes en una
guerra civil, o incluso una intervencion directa con tropas o instructores militares, o puede haberse
manifestado en forma de apoyo politico a un gobierno abusivo sin formular criticas a los abusos
cometidos. La comision debe examinar esas diferentes cuestiones en el marco de sus investiga-
ciones.

4. Audiencias publicas

Al ofrecer a las victimas y los supervivientes la oportunidad de relatar su experiencia de forma
publica, especialmente cuando las audiencias se emiten por televisién o radio, una comisién puede
dar reconocimiento oficial y publico a injusticias pasadas, ofrecer a las victimas la ocasion de ser
escuchadas, reducir la probabilidad de que siga negandose la verdad y reforzar la transparencia
de su labor. Las audiencias publicas facilitan la participacién ciudadana, alentando la cobertura
en la prensa de las cuestiones durante un periodo mas largo y estimulando un debate nacional
acerca del pasado.
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Algunas audiencias pueden centrarse en escuchar a las victimas; otras pueden tratar temas con-
cretos o sucesos especiales, por ejemplo los principales episodios de violencia, o referirse a insti-
tuciones determinadas (por ejemplo, el papel de las fuerzas armadas en la represion o el papel de
las instituciones religiosas en la respuesta a la violencia).

En la decision de celebrar audiencias publicas se tendra presente la situacién de seguridad del
pais, asi como el tiempo y los recursos de que disponga la comision para completar su tarea. Sin
embargo, las audiencias publicas han demostrado ser un medio particularmente potente y eficaz
para mostrar la labor de la comision al publico, y todas las comisiones de la verdad deben cuando
menos estudiar la posibilidad de realizarlas.

Por ultimo, hay ejemplos interesantes de reuniones organizadas en el nivel local que cuentan
con la participacion de la comunidad afectada. En algunos casos, los miembros de la comunidad
pueden plantear preguntas directamente a autores de delitos menores que asi lo han reconocido,
como en los procedimientos de reconciliacién comunitaria en Timor-Leste que ya se han descrito.
En Sierra Leona, la comisién también hizo participar en algunas de las audiencias a dirigentes
tradicionales locales. Estos tipos de audiencias modificados y adaptados a las condiciones locales
también pueden ser apropiados para otros paises.

5. Informacion publica y comunicaciones

El caracter y el alcance de las campanas de divulgacion de una comision contribuiradn a determinar
las repercusiones de su labor. La comisiéon debe hacer un esfuerzo por presentar y explicar su labor
al publico, invitar a victimas u otras personas que tengan informacion pertinente a sus oficinas
para que presten declaracion, y asegurarse de que su misién y sus objetivos son debidamente
comprendidos. Este esfuerzo contribuird a que las expectativas del publico se mantengan dentro
de limites razonables. La estrategia de divulgacion puede incluir la distribucion de folletos acerca
de la funcién y el mandato de la comisién, reuniones publicas y amplios contactos con los medios.
Los grupos de la sociedad civil y de tipo religioso también pueden contribuir de manera sumamen-
te util en la difusiéon de informacién acerca de la tarea de la comision.

Si bien una solida estrategia de divulgacion y una actitud general de transparencia son importantes,
no se pretende sugerir que la comisién deba llevar a cabo todas sus actividades de manera publica.
Muchas de sus investigaciones, reuniones e informaciéon deben seguir teniendo caracter confiden-
cial, ciertamente hasta que se publique el informe. Es frecuente que los miembros y el personal de
la comision firmen un compromiso de confidencialidad y que se establezcan sistemas internos para
aprobar qué informaciéon puede hacerse publica antes de la publicacion del informe.

6. Informe y recomendaciones

El informe final de la comisién, en el que se resumen sus conclusiones y recomendaciones, sera su
legado mas duradero. Para garantizar la correcta adaptacion de sus investigaciones tematicas al
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informe final, es muy conveniente que la comision proyecte un esbozo aproximado o un indice en
las primeras fases de su trabajo.

Algunas comisiones, en especial las mas recientes, han producido informes de muchos miles de
paginas en varios volumenes'. No obstante, las comisiones deben sopesar si seria apropiado un
informe mas corto, de uno o dos volumenes, para que el documento sea mas accesible y para
tener en cuenta las limitaciones de tiempo en la produccion™. Cuando se produce un informe mu-
cho mas largo, también conviene preparar una version resumida para distribuirla ampliamente.

Las comisiones mas recientes han producido interesantes presentaciones, diferentes y comple-
mentarias, de sus informes finales. La comisién peruana publicé un libro de fotografias indepen-
diente, con imagenes de gran efecto, para documentar el conflicto’. La Comisién de Sierra Leona
trabajo con una ONG internacional en la producciéon de una versiéon en video y con el UNICEF en
la publicacién de una versién de su informe final de 50 paginas destinada a los nifios'. Varias
comisiones han publicado importantes resimenes de sus informes en periédicos nacionales de
gran tirada.

Las recomendaciones de la comision pueden sugerir reformas juridicas, institucionales o legislati-
vas para prevenir abusos futuros, un programa de reparacion para las victimas, nuevas exhuma-
ciones o investigaciones en esferas importantes en las que no pudo concluir todos los trabajos
necesarios, U otros programas pertinentes para resolver las deficiencias sefaladas en sus conclu-
siones. La comision también puede sugerir medidas complementarias especificas para garantizar
la aplicacién oportuna y efectiva de sus recomendaciones.

B. Principales retos
1. Limitaciones de tiempo: no pueden investigarse todas las infracciones

Las comisiones de la verdad raras veces disponen del tiempo o los recursos necesarios para in-
vestigar todos los casos particulares, aun cuando existan pruebas claras y testigos. Asi, mientras
que las victimas suelen exigir que se determine la verdad de cada caso, y ciertamente las normas
internacionales que especifican el derecho a la verdad sugieren que se trate de una verdad indi-

'3 Por ejemplo, el informe de la comision de Guatemala tenia 12 volumenes, el de Sudéfrica 5y el del Pert 9.

4 En El Salvador, la Argentina y Chile, los informes finales de las respectivas comisiones de la verdad tenian uno o dos volume-
nes, en algunos casos con un volumen independiente para los apéndices.

> Yuyanapaq - Para recordar: relato visual del conflicto armado interno en el Pert, 1980-2000, Lima, Comision de la Verdad y
Reconciliacion, 2003.

e Witness, ONG con sede en Nueva York, produjo un video de una hora de duracion, Witness to Truth, en el que se resumen
las principales conclusiones del informe de Sierra Leona. Puede obtenerse mas informacién en www.witness.org. El informe
de la Comision de Sierra Leona, Truth and Reconciliation Commission Report for the Children of Sierra Leone esta disponible
en la direccién http://www.unicef.org/voy/media/TRCCF9SeptFINAL.pdf.
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vidualizada, la mayoria de las comisiones de la verdad sélo pueden ofrecer una verdad global,
una descripcion de pautas, e investigar en profundidad e informar en detalle sobre algunos casos
individuales representativos. A menudo, esto supondra una decepcion para las victimas, que quiza
hayan prestado declaracién en la esperanza de que su propio caso sea resuelto. Asi, el estable-
cimiento de una comisién de la verdad no necesariamente completa la obligacion del Estado de
ofrecer toda la verdad a las victimas de actos violentos de los cuales es responsable; la comision
puede, de hecho, recomendar un proceso de seguimiento para llevar a cabo nuevas investigacio-
nes individualizadas.

2. Alcance de la investigacion

Si su mandato es lo suficientemente flexible, la propia comisién podra definir los parametros preci-
sos de sus investigaciones. Algunas comisiones han encontrado particularmente dificil determinar
hasta qué punto deben entrar en las cuestiones relativas a la justicia econémica y social, habida
cuenta de que raras veces hay una division clara entre esos factores y los abusos mas especificos a
los que principalmente prestan su atencién. Asi, puede darse cierta contradiccion entre una estra-
tegia de investigacion exclusivamente centrada en los casos y otra que tenga en cuenta el entorno
econémico y social en relacién tanto con la causa como con las consecuencias de los hechos. Esa
contradiccion por lo general se resuelve incorporando ambos aspectos en la investigacion de la
comisién, cuidando al mismo tiempo de no ampliar demasiado su dmbito de actuacién, pero sin
excluir aquellos factores que podrian considerarse indispensables para comprender los hechos.

3. Divulgacion de identidades

Es probable que una comision de la verdad haya de tomar dificiles decisiones sobre cémo tratar la
informacion que identifica a los autores reales o presuntos de los hechos investigados. Esas cues-
tiones pueden plantearse tanto en el contexto de las audiencias publicas como en la preparacion
del informe final, cuando la comisién debe decidir cuanta informacion conviene publicar acerca
de culpables concretos.

A este respecto se plantean varios problemas distintos, que cada comisién habra de resolver
aplicando su propio conjunto de criterios. Mientras que el imperativo de la verdad empuja a la
comisién a divulgar informaciéon que pone de manifiesto responsabilidades individuales, el interés
por preservar entre otras cosas las garantias de debido proceso y la precision de los informes debe
hacer que la comisién reflexione cuidadosamente sobre su respuesta y establezca una estrategia
clara.

En las audiencias publicas, es posible que las victimas o los testigos deseen sefialar a las personas
gue saben que han estado implicadas en los abusos. En ese caso la comisién debe recurrir a al-
gun procedimiento que permita a las personas sefnaladas responder a las acusaciones formuladas
contra ellos. En general es aconsejable, no obstante, no permitir que las personas acusadas inte-
rroguen directamente a sus acusadores.
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También es probable que la comision acopie gran cantidad de informacién en el curso de la toma
de declaraciones y de sus investigaciones que sefalen a muchos autores concretos. Mientras que
ese tipo de informacién puede obtenerse en sesiones privadas, la comisién ha de decidir si es
conveniente identificar a esas personas en su informe. Antes de ser asi identificados, los acusados
deben como minimo tener la oportunidad de responder a las acusaciones, quiza en forma de
escrito presentado a la comision una vez que han sido informados de las acusaciones. Al menos
una comision de la verdad, la de Sudafrica, ha sido objeto de demandas judiciales por personas
gue iban a ser identificadas en audiencias o en su informe. Si bien la comisién prevalecié en
Ultima instancia, el tribunal impuso claras medidas restrictivas con el fin de garantizar el debido
proceso".

Existen razones legitimas por las cuales una comisién puede decidir no identificar a los infracto-
res, o identificar sélo a los que tuvieron mas responsabilidad o los de mayor rango en la cadena
de mando. En ello pueden intervenir consideraciones relativas a la seguridad de los testigos o
la seguridad personal de los identificados, especialmente si no cabe prever que intervengan los
tribunales.

Ademas, la comisién habra de asegurarse de que la informacién sea fiable y compatible con las
normas minimas de prueba que ha establecido para si misma. Las diferentes comisiones han recu-
rrido a distintas normas de prueba, pero en general la norma que debe aplicarse en el caso de un
infractor cuyo nombre ha de hacerse publico es mas estricta que el grado de prueba exigido para
formular otras conclusiones generales. Por ejemplo, algunas comisiones han recurrido al criterio
de la «mayor probabilidad» para sus conclusiones basicas, pero se han basado en una norma mas
rigurosa antes de citar nombres, aunque por lo general sin llegar a la norma estricta de la «prueba
concluyente» que se exige en los procesos penales'®. Cuando una comision identifica a personas
en su informe, debe indicar claramente que sus conclusiones no constituyen una conclusiéon de
culpabilidad legal o penal.

Para conseguir la flexibilidad necesaria, la mejor practica es que el mandato de una comisiéon de
la verdad permita pero no exija la identificacién de autores, dejando el asunto a discreciéon de la
comision.

4. Incorporacion de una perspectiva de género
Si los miembros de una comisién de la verdad no tienen experiencia o conocimientos en la aplica-
cion de una perspectiva de género a la labor en materia de abusos de los derechos humanos, es

importante integrar esas competencias entre los funcionarios de mayor nivel o los asesores, o con-
sultar con ONG u otros expertos cuyo trabajo haya prestado atencién particular a ese aspecto. Los

17 Véase el proceso Van Rensburg y Du Preez c. la Comision de la Verdad y la Reconciliacion.

18 E| criterio de la «mayor probabilidad» se conoce como la «preponderancia de la prueba» en algunos paises.
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abusos sufridos por las mujeres en general tienen tendencia a notificarse con menos frecuencia, y
pueden ser diferentes de los que padecen los hombres. Es probable que muchos abusos sexuales,
en particular, no lleguen a declararse.

La comision debe estudiar la posibilidad de adoptar procedimientos para facilitar y alentar a las
muijeres a dar informaciéon acerca de estos temas en ocasiones sumamente delicados. Para ello,
puede velar por que entre el personal encargado de tomar declaraciones también haya mujeres, lo
gue puede ayudar a las mujeres victimas a sentirse mas cémodas cuando informen sobre abusos
sexuales. La comision también puede celebrar audiencias en las que solamente haya miembros
mujeres y observadoras, o permitir que las mujeres oculten su identidad cuando presten declara-
cién en una audiencia publica.

5. Confidencialidad

Una de las normas de actuacion que debe fijarse la comision es la de cémo y a quién garantizar
la confidencialidad, y de qué manera se protegera esa garantia. Pueden plantearse problemas
si las autoridades encargadas de los enjuiciamientos se interesan por la informacién de la co-
mision; incluso pueden estudiar la posibilidad de utilizar su poder de citacién para tener acceso
a los archivos de ésta. En el mandato debe preverse algin tipo de proteccién (por ejemplo,
afirmar que ninguna garantia de confidencialidad puede ser anulada por ninguna entidad ex-
terna). Sin embargo, conviene que la comisién preste suma atencion a estas cuestiones desde el
principio.

6. Acceso a la documentacion

La cuestion de quién controla y tiene acceso a los archivos de la comision después de que haya
concluido sus trabajos puede complicar aun mas la proteccion de la confidencialidad. En algunas
circunstancias puede ser conveniente hacer que se conserven duplicados del material pertinente
fuera del pafs.

7. Apoyo psicoldgico

Para algunas victimas y supervivientes, el hecho de volver a relatar su historia ante una comi-
sion de la verdad puede suponer un apoyo o incluso una terapia; para otros, en cambio, se
trata de una experiencia dolorosa y traumatica. La comisién debe estar preparada para prestar
ayuda y asesoramiento a esas personas, como minimo en el contexto inmediato de las de-
claraciones prestadas en audiencias publicas y a las que se muestran mas afectadas emocio-
nalmente cuando prestan declaracion. Muchas comisiones contratan a profesionales de la sa-
lud mental o trabajadores sociales para esa labor de apoyo, y establecen sistemas de envio
de casos a organizaciones de base comunitaria que puedan proporcionar una asistencia mas
sostenida.
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Es probable que los miembros y el personal de la comisién también sufran efectos traumaticos
después de pasar muchos meses escuchando relatos terribles. Es aconsejable que también el
personal de la comision disponga de servicios de apoyo y oportunidades para hablar sobre lo que
les perturba.

Conviene asimismo que la comisién tenga previstos servicios de asistencia médica de emergencia,
especialmente durante las audiencias publicas. Durante una audiencia publica televisada de la
Comision Nacional de Reconciliacion en Ghana, por ejemplo, una de las victimas murié de una
crisis cardiaca mientras prestaba declaracion. En lo sucesivo, la comisiéon establecié sistemas para
comprobar la tension arterial de todos los declarantes antes de que se les permitiera prestar decla-
racion, y siempre habfa una ambulancia disponible cerca de la sala de audiencias.

8. Proteccion de los testigos

Las personas que facilitan informacién a la comisién también pueden encontrarse en peligro fisico,
pues los implicados en crimenes pasados pueden intentar obstaculizar la cooperacion de testigos
fundamentales o tomar medidas contra los que cooperan. Esta situacion puede darse en el con-
texto de las audiencias publicas, cuando los declarantes reciben amenazas después de la audien-
cia. La comision debe estudiar qué formas de proteccién puede ofrecer a los testigos e informarles
de la existencia de esos recursos (asi como de sus limitaciones) antes de que presten declaracion.
Algunas comisiones han intentado evitar esos problemas seleccionando para las audiencias publi-
cas aquellos casos que tengan menos probabilidades de poner en riesgo a los declarantes.

Las personas que proporcionan informacién por otras vias también pueden tener motivos razo-
nables de preocupacion. A menudo sucede gque algunos responsables de alto nivel, que conocen
los hechos desde el interior y pueden facilitar informacion especifica y detallada acerca de los
sistemas y las responsabilidades en abusos pasados, eligen voluntariamente cooperar con la comi-
sion. Es previsible que exijan estricta confidencialidad y que se redinan con la comisién de manera
practicamente secreta. El mantenimiento de este nivel de confidencialidad, que puede llegar hasta
limitar la informacion a la que tiene acceso el personal de la comisién, ya supone en si mismo una
forma de proteccién. En cualquier caso, la comision debe estar al tanto de toda amenaza que se
dirija contra cualquier persona que haya cooperado con ella.

Cuando una persona reciba amenazas, la comision debe estar preparada para proporcionarle al
menos una proteccién minima, quiza alejandola temporalmente de su comunidad de residencia
hasta la que la situacién haya mejorado. Cuando lo permitan los recursos disponibles, debe
disefiarse un programa de proteccion de testigos mas elaborado, que puede incluir la cola-
boracién con la policia para que proporcione seguimiento y proteccion continuas, o el uso de
viviendas seguras para albergar a los que corren mas peligro. También hay que tener en cuenta
la sostenibilidad de los sistemas de proteccion de testigos una vez que la comisién concluya sus
tareas.
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9. Reacciones contra la comision

Si una comisién de la verdad lleva a cabo su tarea debidamente, es probable que algunos secto-
res de la sociedad muy poderosos (o0 previamente poderosos) la consideren una amenaza. Esos
sectores, sean las fuerzas armadas, grupos politicos o grupos armados privados, tal vez intenten
debilitar a la comision mediante ataques directos e indirectos. Esos ataques pueden revestir la for-
ma de violentas criticas a la comisién en los medios de informaciéon o de amenazas fisicas contra
sus miembros o su personal; varias comisiones han recibido amenazas de muerte directas. Si se
cree que la comision esta investigando a personas o grupos que tienen poder en el gobierno, tal
vez se tope con dificultades para acceder a documentacién oficial o quiza las autoridades no le
presten toda la cooperacion que debieran. En el Pery, la comision fue violentamente atacada en
la prensa por personas cuyos intereses se vefan particularmente amenazados por sus decididas
investigaciones. También son probables las acusaciones de sesgo politico, encaminadas a debilitar
el impacto de unas firmes conclusiones de la comision. Por todos esos motivos, es importante que
los componentes de una comision de la verdad sean tan diversos como sea posible y que haya un
justo equilibrio entre las opiniones que representan. Del mismo modo, los miembros de la comi-
sién deben procurar especialmente proceder con la mayor imparcialidad en sus investigaciones,
preservando al mismo tiempo el rigor y la objetividad de su tarea.

10. Financiacion

Una importante dificultad a que se enfrentan practicamente todas las comisiones de la verdad es
la de recaudar fondos suficientes para llevar a cabo su trabajo. El presupuesto de una comisiéon de
la verdad suele ser superior a los 5 millones de délares de los EE.UU., y no es extrafio que llegue a
los 12 millones de doélares o mas'. Lo ideal es que el gobierno nacional asuma el liderazgo apor-
tando tanta financiacion como pueda, lo que ademas sirve en parte para poner de manifiesto su
apoyo al proceso. Ese apoyo puede concretarse en la prestacion de locales o material de oficina.
Aunque algunas comisiones han sido completamente financiadas por el gobierno nacional, la
mayoria debe recurrir a la comunidad internacional para financiar la mayor parte de sus necesida-
des. Conviene, pues, establecer desde el principio un plan de recaudacién de fondos que permita
alcanzar las metas fijadas.

En condiciones ideales, es aconsejable realizar una campana de informacion entre los Estados do-
nantes antes incluso de que la comision sea designada, de modo que estén preparados para, en
Su caso, prestar ese apoyo en una fase muy temprana del mandato de la comisién. Una misién de
las Naciones Unidas puede ayudar a facilitar esos contactos y mantener informada a la comunidad
de donantes sobre la evolucién de las necesidades, pero es importante que los propios miembros

19 Si bien es cierto que el costo de una comisién de la verdad es elevado, a menudo se ha sefalado que resulta mucho mas
econdmico que los juicios llevados a cabo por tribunales internacionales o mixtos, cuyo costo puede alcanzar muchas decenas
de millones de délares al afio.
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de la comision tengan trato directo con los donantes efectivos o potenciales, para que éstos co-
nozcan bien su misién, sus planes y su personalidad. En algunos casos, la labor de recaudacion
de fondos se disocio de la labor de la comisién sobre el terreno, con lo que los donantes tuvieron
la impresiéon que no habia relacion entre los fondos efectivamente aportados y las afirmaciones
y promesas realizadas por la comisiéon y sus partidarios en el propio pais. Las Naciones Unidas
deben asegurarse de alentar los contactos directos en lugar de crear una barrera de hecho entre
los donantes y la comision.

Aunque la comisién debe ser realista en cuanto a sus objetivos presupuestarios, del mismo modo
se espera que los Estados donantes sean receptivos y capaces de adaptarse a las limitaciones de
tiempo a que estan sometidas sus actividades y a la urgencia de los llamamientos para recaudar
fondos, asi como a la necesidad, sumamente concreta, de que la comision cuente con una ayuda
efectiva para llevar a cabo sus investigaciones con rigor. Es evidente que, para proteger la inde-
pendencia de la comisién, la financiaciéon nunca debe ser proporcionada con la menor intencién
de influir en su funcionamiento o de orientarlo en modo alguno.
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IV. INTERRELACIONES

A. Enjuiciamiento

Como ya se ha sefalado, la informacién recabada por una comision de la verdad puede ser de
interés para los encargados de investigar casos para su enjuiciamiento, sea mientras la comisién
sigue funcionando, sea inmediatamente o muchos afos después de su conclusién. En general,
debe considerarse que una comision de la verdad es complementaria de la accién judicial. Inclu-
so cuando no se prevea iniciar enjuiciamientos de inmediato, es importante mantener abierta
esa opcion y actuar en consecuencia. Quiza mas adelante surjan posibilidades de enjuiciamiento,
y serd entonces cuando el informe de la comisién y el resto de su documentacién cobren impor-
tancia como material de referencia y como medio para localizar a testigos. Aungue en el informe
de la comision no se identifique a autores concretos, la informacion que contiene puede revelar
las caracteristicas mas amplias de las infracciones y mostrar cudl ha sido el grado de participa-
cion y de responsabilidad institucional, asi como la responsabilidad de los cargos mas

altos.

Mientras esta en marcha la labor de la comisién, no obstante, puede haber razones por las cuales
sus miembros prefieran no poner toda su informaciéon a disposicion del ministerio publico. Si la
informacion se ha recogido en el marco de un acuerdo de confidencialidad, éste ha de ser respe-
tado. Ademas, si los presuntos autores saben que la informacion sera transmitida a los fiscales y
gue no se han previsto medidas de amnistia o inmunidad, lo mas probable es que se resistan a
reconocer sus delitos ante una comision de la verdad.

Si los procesamientos ya estan en marcha y la comision descubre informacion exculpatoria que
demuestre que se esta acusando de un crimen a un inocente, es sumamente importante que la
comisién ponga esa informacién en conocimiento del ministerio fiscal. Conviene, pues, que desde
el principio se establezcan sistemas de comunicacién entre la oficina del fiscal y la comision de la
verdad con el fin de examinar estas cuestiones.

AUn no esta clara la forma en que la Corte Penal Internacional interpretara el establecimiento de
una comisién de la verdad por las autoridades nacionales, en la medida en que es la propia Corte
la que debe resolver si el Estado es capaz de responder por crimenes graves e inculpar personas, y
si esta dispuesto a ello. La interpretacién que dé la Corte a esta medida probablemente dependera
de que aprecie que existe cierta intencion de dar seguimiento a las conclusiones de la comision
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de la verdad con una accién judicial, en lugar de una renuncia a esta posibilidad con el estable-
cimiento de una investigacion no judicial. Estas cuestiones relativas a la complementariedad con
tribunales internacionales solamente se resolveran en la practica con el tiempo.

B. Reparaciones

Con frecuencia las comisiones de la verdad observan que muchas victimas y supervivientes acuden
a ellas esperando recibir reparacién como respuesta directa a su declaracion. Estas demandas
de reparacion, en ocasiones muy modestas, reflejan la pesada carga y el impacto econémico di-
recto que sufren las personas que han perdido a seres queridos o que cuidan de heridos graves.
Sin embargo, las comisiones de la verdad no son las mas indicadas para poner en practica ellas
mismas un programa amplio de resarcimiento para las victimas; si lo hicieran asi, probablemente
sus resultados no serian imparciales, pues influirian en qué personas se presentarian a declarar
y en el contenido de sus declaraciones. A pesar de todo, en contados casos las comisiones han
proporcionado de manera satisfactoria una reparacion provisional urgente a las personas que mas
lo necesitaban.

Conscientes de la situacion real de las victimas, la mayoria de las comisiones de la verdad formulan
enérgicas recomendaciones en sus informes finales para la creacion de programas de reparacion.
Esos programas suelen incluir, aunque no exclusivamente, indemnizaciones de tipo econémico
y a veces pueden incorporar medidas o prestaciones educativas, simbdlicas o de otro tipo?°. El
disefo de esos programas puede ser complejo, por lo que la comisién habra de dedicar tiempo y
competencias especializadas a la elaboracién de un plan al respecto. Las comisiones mas recientes
han sido mucho mas especificas acerca de los detalles de los programas de reparaciones que re-
comiendan, lo que aumenta la probabilidad de que se apliquen.

Aunque es evidente que puede disefiarse un programa de reparaciones con independencia de
una comisién de la verdad, o incluso si ni siquiera se ha creado una comisién de ese tipo, es
claramente ventajoso basar un programa de reparaciéon en las investigaciones y los estudios
realizados durante la labor de una comision. Quiza, no obstante, sea necesario ampliar el pro-
grama a personas que no hayan llegado a prestar declaracién, dado que todas las comisiones
son conscientes de que no se han entrevistado con la totalidad de las victimas. Estas y otras
consideraciones deben ser cuidadosamente examinadas por la comisiéon e incorporadas a sus
recomendaciones. Por supuesto, también habra que tener en cuenta la realidad presupuestaria
del pais, asi como las probables fuentes y los niveles de financiacion, cuando se formulen esas
recomendaciones.

20 \/éase también los recientemente adoptados Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
de las normas internacionales de derechos humanos y del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones (Comision de Derechos Humanos, resolucién 2005/35, anexo).
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C. Procesos de depuracién ?'

En varios paises, a menudo con grandes dificultades, se han aplicado programas encaminados a
apartar del cargo a miembros del ejército, la policia, el poder judicial o la administracion publica
gue han cometido abusos en el pasado. Algunos de esos programas han sido criticados por ofre-
cer insuficiente proteccion o procedimientos para garantizar que no se produzcan acusaciones
injustas. Las diversas categorias de personas que deben ser investigadas para apartarlas de la fun-
Cion publica deben examinarse por separado; en este sentido, la investigacion de representantes
del poder judicial supone un reto particular, pues requiere un equilibrio entre las exigencias de
la depuraciéon y la necesidad de respetar la independencia de la judicatura. Dado que la mayoria
de los programas de depuracién incluyen procedimientos de informacién o examen publico, asi
como el examen del expediente de cada persona y de toda denuncia previa, la informacién de una
comisién de la verdad podria ser muy Util para ese proceso. Esto puede preverse cuando se esté
elaborando el mandato de la comisién y supone otro incentivo para que las victimas se presenten a
declarar, incluso en aquellas situaciones en las que no es probable que se llegue al enjuiciamiento.
También puede influir en el tipo de informacién especifica que acopia la comision sobre cada uno
de los autores de delitos identificados durante sus investigaciones.

D. Reformas

A todas luces, las recomendaciones de una comisién de la verdad tienen como ultimo objetivo
impulsar todas las reformas y los programas de depuracion encaminados a modificar las institu-
ciones que permitieron o llevaron a cabo abusos en el pasado. Esas recomendaciones, que suelen
ser de caracter amplio, pueden incluir reformas judiciales, legislativas, juridicas o politicas. Cuanto
mas especifica y realista pueda ser la comisién en esas recomendaciones, mas probabilidades
habra de que se apliquen. Sin embargo, una vez que la comision haya presentado su informe,
seran los grupos de la sociedad civil, o quiza altos funcionarios de la administracion sensibles a
esas necesidades, los que habran de llevar adelante las actividades a ese respecto. Las instancias
internacionales también pueden desempenfar un papel fundamental haciendo campafia en favor
de las reformas necesarias, comenzando por un anélisis detallado de las recomendaciones conte-
nidas en el informe de la comision.

21 VVéase también el instrumento del Estado de derecho para sociedades que han salido de un conflicto preparado por el ACNU-
DH sobre los procesos de depuracién, perteneciente a esta misma serie.
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V. REPERCUSIONES Y SEGUIMIENTO

A. Seguimiento y aplicacion

El impacto de un informe final puede, en Ultima instancia, depender menos de su contenido que
de distintos factores circunstanciales, como cuando y en qué condiciones se publica y divulga el
informe, cudl es su grado de distribucion, qué cobertura recibe en los medios de informacién vy,
quiza lo mas importante, qué acogida tiene entre las autoridades politicas y qué grado de interés
tienen éstas en divulgar y aplicar sus conclusiones y recomendaciones.

También en este caso la comision debe confiar en que las organizaciones de la sociedad civil se
asocien a la fase de seguimiento ya que, una vez que presente su informe final y se disuelva ofi-
cialmente, seran otros los que deban encargarse de aplicar sus recomendaciones. La aplicacion
satisfactoria de las recomendaciones formuladas por las comisiones de la verdad es un reto im-
portante, incluso en aquellos casos en los que el gobierno esta juridicamente obligado a actuar.
Incluso cuando existe suficiente voluntad politica, es posible que la capacidad institucional o los
fondos disponibles no sean suficientes para aplicar las medidas recomendadas.

Los mecanismos de seguimiento, sea un comité oficial o una oficina permanente del gobierno
encargada de la aplicacion de las recomendaciones, deben planearse cuidadosamente. En algu-
nos casos, ya se ha fijado de antemano un mecanismo de este tipo en el mandato por el que se
establece la comision, lo que demuestra que desde el principio existe el compromiso de tomarse
en serio sus conclusiones. De lo contrario, la propia comision debe proponer una estructura o un
procedimiento para las actividades complementarias, y debe insistir ante el gobierno antes de
concluir su mandato para asegurarse de que se hacen los preparativos necesarios.

B. Distribucion del informe

Ademas de las reformas de politica e institucionales que sugiera en su informe, una comision de la
verdad también procuraré influir en la manera en que la poblacién comprende su historia nacional
y el conflicto o la violencia que han tenido lugar en los Ultimos afnos. Por esa razon, es importante
gue las conclusiones del informe sean objeto de amplia distribucion en todo el pafs. En algunos
paises, las secciones fundamentales del informe se han publicado en forma de serie en un diario
de tirada nacional. También conviene producir versiones resumidas mas accesibles, que habran de
ser traducidas a los distintos idiomas del pais.

31



C. {Qué sucede con los archivos?

Debe preverse con antelacion qué sucedera con los archivos de la comisién de la verdad, con las
miles de declaraciones y los numerosos expedientes de la investigacion utilizados para preparar
el informe, asi como la forma de proteger esos archivos para poderlos consultar en el futuro en
caso necesario. Lo ideal serfa depositarlos en algun tipo de biblioteca publica, por ejemplo una
biblioteca de la memoria histérica, u otra institucién a la que tenga acceso el publico. Esto implica,
no obstante, la supresién o la prohibicion de acceso a la informacion de caracter confidencial,
como los nombres de los declarantes o los acusados y otros hechos y detalles, segun las disposi-
ciones que haya adoptado la comisién en lo que atafie a esta informacién. La comisiéon también
debe pensar con mucha antelaciéon en la cuestién del uso de esta informacién a largo plazo; en
este contexto, los declarantes pueden llegar a solicitar que su declaracién esté disponible para el
publico sélo una vez concluidos los trabajos de la comision, por ejemplo.

D. Medida del «éxito»

A menudo resulta dificil valorar el éxito global de una comisién de la verdad. El impacto de una
comisién puede sentirse de maneras tan diferentes, en tantos sectores distintos de la sociedad y
a lo largo de tanto tiempo, que resulta dificil de medir, cuantificar o evaluar. En algunos casos el
informe de la comisién tiene una excelente acogida de inmediato, algunas de sus recomendacio-
nes se aplican rapidamente y las repercusiones de la comisién son indudablemente profundas y
ampliamente apreciadas. En otros casos, la acogida inicial del informe puede ser fria u hostil, al
menos por parte de las autoridades, y quiza tenga una distribucién muy limitada. Pero algunos
anos mas tarde, tal vez con un gobierno diferente, es posible que el informe vuelva a publicarse,
la informacion que contiene se utilice para emprender procesamientos inesperados y sus conclu-
siones se consideren decisivas para comprender los rencores del pasado, y quiza los del presente.
Cuando se celebran audiencias publicas, los efectos de la comision son mas faciles de observar;
las sesiones televisadas suelen atraer una gran atencion de los ciudadanos y contribuyen a definir
el debate publico durante meses. Es importante que la comision sea percibida como parte de un
ejercicio a largo plazo de comprensién de la verdad. Del mismo modo, el trabajo de la comision de
la verdad debe ser visto por todos como apenas una parte de una tarea mas amplia de responsa-
bilidad por los crimenes cometidos en el pasado.
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V1. ASISTENCIA A LAS COMISIONES DE LA VERDAD:
ENTIDADES NACIONALES E INTERNACIONALES

A. Papel de las ONG nacionales

Como ya se ha indicado, las ONG nacionales ocupan un lugar fundamental en la labor de las
comisiones de la verdad. La experiencia demuestra que las comisiones mas dindmicas han sido
aguellas que han trabajado en el contexto de una sociedad civil fuerte y activa??. Las ONG deben
en general mantenerse independientes de la comisién, aunque la ayuden aportando informacion,
contactos o conocimientos. Es importante que sigan las actividades de la comisién, que le pro-
porcionen informacion objetiva, y que la inciten a dar una respuesta adecuada a las necesidades
de las victimas y las comunidades. En muchos paises, la comision de la verdad ha contratado a
miembros de ONG, que han aportado una valiosa base de competencias especializadas, aunque
en algunas ocasiones también se han generado tensiones ya que con ello algunas organizaciones
clave de la sociedad civil quedan privadas de parte de su personal de rango superior. Las relaciones
entre la comision y las ONG no deben darse por sentadas, sino que deben establecerse respetan-
do plenamente la importancia y la independencia del papel que cada una de ellas desempena en
la busqueda de la verdad.

Ademas de colaborar en la labor de preparaciéon de los términos del mandato de la comision y en
las actividades que seran necesarias cuando concluyan sus tareas, hay otras aportaciones que las
ONG pueden hacer a la labor de una comisién de la verdad. Entre ellas figuran las siguientes:

¢ Proporcionar capacitacion al personal de la comisién y material de referencia sobre la historia
y las caracteristicas de las violaciones de derechos cometidas en el pais.

e Facilitar el acceso a sus archivos, que a menudo incluyen gran nimero de testimonios, y
ayudar a la comisién a determinar las regiones geograficas en las que debe centrar sus inves-
tigaciones y tomas de declaraciones.

e Favorecer los contactos con dirigentes de las comunidades locales, victimas u otras personas
importantes en las comunidades en las que han estado particularmente activas y han conso-
lidado relaciones de confianza.

22 Para un anélisis detallado de esta cuestién, véase «Truth Commissions and NGOs: The Essential Relationship», Centro Interna-
cional de Justicia Transicional y Centro de Ghana para el Desarrollo Democratico, abril de 2004, disponible en www.ictj.org.
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¢ En algunos casos, una comisién de la verdad ha subcontratado a una ONG para que desplie-
gue a un equipo encargado de tomar declaraciones, que trabaja en nombre de la comision
después de haber recibido la formaciéon necesaria.

¢ Algunas comisiones han pedido a representantes de ONG o les han permitido que acompa-
fien a las victimas cuando prestan declaracién en una audiencia publica, especialmente en
lugares donde la organizacién mantiene una relacién de larga data con esas personas y esta
capacitada para prestarles el apoyo emocional que necesitan durante la audiencia.

¢ Antes, durante y después de una comisién, algunas ONG estan en las mejores condiciones
para ejercer su influencia ante funcionarios publicos con el fin de que se apliquen las politicas
o los procedimientos mas firmes posibles en relacién con la comisién.

¢ Algunas organizaciones de la sociedad civil ofrecen servicios de apoyo hacia los que la co-
mision puede derivar a las victimas y los supervivientes, como servicios de asesoramiento
individual o en grupo, mecanismos de apoyo comunitario o servicios médicos basicos a los
heridos y los que aun sufren por actos violentos pasados.

B. Papel de las Naciones Unidas y otras entidades internacionales

Los organismos internacionales también pueden desempefiar un papel importante. Si en el pais
esta presente una mision de las Naciones Unidas con un componente de derechos humanos o hay
una representacion del ACNUDH, una u otra pueden proporcionar a la comisién conocimientos
tedricos y practicos en ambitos especificos, ofreciéndole actividades de capacitacién y poniendo a
su disposicion documentos que recogen las mejores practicas internacionales de las comisiones de
la verdad, asi como material de referencia sobre legislacion internacional de derechos humanos y
derecho humanitario que pueda ser Gtil para las investigaciones. El componente de derechos hu-
manos de las Naciones Unidas o la oficina local del ACNUDH también pueden poner a disposicién
de la comisién competencias internacionales a las que tiene acceso en otros paises, por ejemplo,
consultas o actividades de capacitacién con personas que han trabajado directamente para co-
misiones de la verdad en otros lugares. Esta colaboracién a menudo tiene lugar de acuerdo con
ONG internacionales.

Como ya se ha indicado, las instancias internacionales, incluidas las Naciones Unidas y en parti-
cular el ACNUDH, pueden sugerir, aunque no liderar, un proceso de estudio, constitucién o con-
formacién de una comision de la verdad. Las Naciones Unidas, en particular el ACNUDH, u otros
organismos deben implicarse en la fase en la que haya interés por esa posibilidad y se necesite
asistencia internacional o informacion comparativa valida. En algunas cuestiones, como la selec
cion de miembros de la comision o el examen de la incorporacion de inmunidades al mandato
de la comisién, conviene que haya una supervision internacional y que se insista en los principios
basicos o en las normas legales.

Sin embargo, el entusiasmo y la experiencia del personal de las Naciones Unidas no deben suplan-
tar el papel de las ONG nacionales u otras entidades. La elaboracién del mandato, la definicion
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de los pormenores del proceso de seleccion, la proyeccién de un presupuesto y una estructura
administrativa y otras actividades de planificacion no deben ser realizadas de forma independiente
por personal de las Naciones Unidas, por muchos conocimientos especializados que éste pue-
da aportar. Esos procesos deben ser dirigidos y asumidos por entidades nacionales, sean ONG,
agentes del Estado o, en Ultima instancia, la propia comision. En algunas situaciones, la presencia
internacional puede y debe insistir en el caracter consultivo del proceso de disefio de la comision
y seleccién de sus miembros, especialmente cuando los funcionarios publicos estan dispuestos a
avanzar demasiado deprisa. Una vez establecida la comision, los agentes internacionales externos
deben seguir prestandole asistencia pero no dirigir sus tareas.

En algunos casos, se ha pedido a organismos de las Naciones Unidas que se encarguen de recibir
los fondos y supervisar los gastos de una comision de la verdad (por conducto de la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, el PNUD o el ACNUDH entre otros). Esto permite
aligerar la carga administrativa de la comision y al mismo tiempo aumentar la confianza de los
donantes, pero hay que velar especialmente por que este control financiero no implique en modo
alguno control o influencia en el programa de actividades. Las decisiones presupuestarias, que
naturalmente reflejan decisiones programaticas, deben ser adoptadas por la comisién y no por un
6rgano externo. Del mismo modo, la comisién es la mas indicada para dirigir su propia labor de
recaudacion de fondos, incluso cuando un asociado internacional sea el receptor oficial.

Las Naciones Unidas, en particular el ACNUDH, y los gobiernos extranjeros con influencia en el pais
tienen una funcién importante a la hora de supervisar el cumplimiento por el gobierno del man-
dato de la comision de la verdad, sea permitiendo el acceso sin trabas de los investigadores de la
comision a los archivos o garantizando el nivel de seguridad necesario para que la comision trabaje
sin peligro. A medida que la comisién avance hacia el final de su mandato, la presion de los agentes
internacionales puede contribuir decisivamente a que las recomendaciones de la comisién no se
dejen de lado y se persiga activamente su aplicaciéon. Las Naciones Unidas, en especial el ACNUDH,
también pueden ayudar a garantizar la proteccion y preservacion de los archivos de la comision, si
ello es apropiado (y posible) en el contexto de que se trate. Como ya se ha sefalado, las comisiones
de la verdad generalmente dependen de los fondos recibidos también de Estados extranjeros.

Las ONG internacionales también han ayudado a muchas comisiones de la verdad en el pasado.
Entre sus aportaciones cabe citar las siguientes:

¢ Suministro de informacién comparativa sobre el funcionamiento de otras comisiones de la
verdad, cdmo se han estructurado y como han abordado aspectos concretos de su trabajo
(toma de declaraciones, bases de datos, audiencias, impugnaciones, garantias procesales,
identificacion de autores, presupuestacion y plan de trabajo, entre otros).

 Presentacion a los miembros y el personal de una comisiéon de la verdad de miembros de
otras comisiones de la verdad que estén trabajando en otros lugares, para facilitar el inter-
cambio de informacién e ideas.
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* Presentacion de expertos de comisiones de la verdad pasadas, que han dado su punto de
vista sobre las ensefanzas extraidas en cuestiones operacionales y de politica.

¢ Anélisis y asesoramiento juridico sobre cuestiones operacionales o estratégicas dificiles en el
desempefio de la labor de la comisién.

¢ Capacitacion del personal y de los comisionados al principio y durante el curso de las tareas
de la comision.

¢ Antes de fundarse una comision, las ONG internacionales pueden proporcionar la infor-
macion comparativa necesaria para apoyar un proceso dindmico de consultas, trabajando
estrechamente con organizaciones nacionales.

e Las organizaciones internacionales de promocion y supervision a veces producen importan-
tes informes durante la labor de una comisién que valoran sus logros y critican cualquier
aspecto estratégico que pueda contravenir las normas internacionales, especialmente en lo
gue atafe a la imparcialidad de los procedimientos o a decisiones que puedan afectar a la
justicia penal mas adelante.



Conclusion

Cada vez mas frecuente en los procesos de transicion, la creacién de una comision de la verdad
esta siguiendo modelos innovadores y creativos. Las Naciones Unidas y otros agentes internacio-
nales, colaborando con activistas y funcionarios locales, estan en condiciones de proporcionar el
tipo de asistencia que necesitan esas comisiones para desempefar una labor eficaz. Una comision
de la verdad puede ser una empresa dificil e incluso arriesgada, pues a menudo se desarrolla en
el contexto de una transicion aun fragil. Aunque es cierto que los beneficios pueden ser enormes,
y sabiendo que es necesario desvelar y reconocer el pasado, no debe esperarse que el proceso se
desenvuelva sin dificultades ni riegos.

Con una planificacion cuidadosa y una particular atencién a las decisiones fundamentales en
cuanto al disefo y el funcionamiento, no obstante, es probable que el proceso de la comisién de la
verdad sea uno de los acontecimientos mas importantes e impactantes de los muchos que surgen
en el curso de una transicion.
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