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INTRODUCAO

Organizagdo das Nagdes Unidas leva a cabo uma variada gama

de actividades destinadas a alcangar um dos seus principais
objectivos: a promocdo e a proteccdo dos direitos humanos. A este
respeito, reveste-se de grande importancia o sistema complexo que
foi criado através de diversos Pactos e Convengdes internacionais
para estabelecer normas, fiscalizar a sua aplicacdo, fomentar a sua obser-
vancia e investigar as violagdes de direitos humanos. A Organizagéo
das Nag¢des Unidas assegura ainda aos Estados uma assisténcia pra-
tica nas actividades por eles desenvolvidas com o objectivo de prote-
ger e promover os direitos humanos e informa os cidaddos sobre o0s
direitos de que estes gozam.

As suas estruturas e as actividades que desenvolve permitem a Orga-
nizacdo das Nagdes Unidas desempenhar um papel central na reali-
zacdo dos direitos humanos e das liberdades fundamentais. Deve no
entanto reconhecer-se que tanto 0s seus recursos como a sua capaci-
dade de intervencéo directa, nomeadamente nos casos individuais, séo
limitados. Na préatica, nenhuma organizacao pode aspirar a seguir de
perto cada situacdo e, de igual forma, pretender investigar todas as
alegadas violagdes de direitos humanos ou prestar assisténcia a todas
as vitimas.

E esse 0 motivo porque o sistema internacional depende fortemente
do apoio que este recebe dos sistemas regionais de protec¢do dos direi-
tos humanos, como os que existem na Europa, em Africa e na Amé-
rica. Certos governos e organizagdes ndo governamentais fornecem
ainda um apoio suplementar. Uns e outros tém um papel particular
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a desempenhar no desenvolvimento de uma cultura universal dos
direitos humanos. As organizag¢fes ndo governamentais, por exem-
plo, tém, pela sua propria natureza, uma liberdade de expresséo, uma
flexibilidade de actuagdo e uma facilidade de movimentos que lhes
permite realizar tarefas que 0s governos ou as organizacdes inter-
governamentais nao estdo em condic¢des de — ou ndo querem — desem-
penhar. Os sistemas regionais de protec¢do dos direitos humanos
reforcaram as normas e 0S mecanismos internacionais, estabele-
cendo os meios idéneos para abordar as questdes relativas aos direi-
tos humanos no contexto social, historico e politico proprio de cada
regido.

O papel dos governos na realizacdo dos direitos humanos € parti-
cularmente importante. Estes direitos envolvem relagbes entre os
individuos e entre estes e os Estados. Por este motivo, a proteccdo e
a promocdo dos direitos humanos constituem actividades acima de
tudo nacionais, sendo da responsabilidade dos Estados. A melhor
forma de defender estes direitos a nivel nacional é dispor de uma legis-
lacdo adequada e de uma magistratura independente, adoptar e por
em prética garantias e recursos individuais e estabelecer instituicdes
democraticas. Além do mais, as campanhas de informacéo e educa-
cdo mais eficazes sdo as que sdo concebidas e executadas a nivel
nacional ou a nivel local e que levam em consideracéo o contexto cul-
tural e tradicional em que operam.

Quando ratificam um instrumento de direitos humanos, os Estados
ou incorporam directamente as suas disposi¢fes no seu direito interno
ou se comprometem a cumprir por outros meios as obrigacdes que
esse instrumento comporta. E por este motivo que hoje em dia as nor-
mas e 0s principios universais respeitantes aos direitos humanos
encontram expressdo na legislagéo nacional da maior parte dos Estados.
Porém, o facto de uma lei existir nem sempre é por si so suficiente
para proteger certos direitos, se a0 mesmo tempo néo forem criados
0s poderes e as instituigdes legais necessarias para assegurar a sua
realizacao efectiva.
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Este problema da aplicacéo efectiva a nivel nacional suscitou, em par-
ticular nos altimos tempos, muito interesse e iniciativas a nivel inter-
nacional. O surgimento ou o restabelecimento da democracia em
muitos paises colocou em evidéncia a importancia das instituigdes demo-
craticas na salvaguarda dos fundamentos politicos e juridicos dos
direitos humanos.

Resulta, assim, cada vez mais claro, que o gozo efectivo dos direitos
humanos depende do estabelecimento de infra-estruturas nacionais que
garantam a sua proteccdo e promocao. Instituicdes oficiais de direitos
humanos foram criadas em indmeros paises nos ultimos anos. Ainda
gue estas instituicdes disponham de atribuicdes que poderdo variar con-
sideravelmente de pais para pais, elas partilham um mesmo objectivo,
sendo essa a razdo por que elas sdo genericamente designadas de “ins-
tituicbes nacionais de proteccdo e promocdo dos direitos humanos”.

Nas paginas que se seguem ndo serdo descritas de forma exaustiva
todas as instituicdes nacionais existentes. O Centro dos Direitos
Humanos esta a preparar um manual sobre o tema, o qual contera
conselhos praticos e detalhados dirigidos aos governos que desejem
estabelecer semelhantes instituicdes ou reforcar aquelas que ja exis-
tam. A presente brochura informativa procura antes fornecer uma pers-
pectiva genérica das instituicbes nacionais, descrevendo e tentando
situar a sua emergéncia no contexto da evolucdo geral das activida-
des de proteccéo dos direitos humanos levadas a cabo tanto no &mbito
do sistema das Nac¢6es Unidas, como fora dele.

A ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS E AS INSTITUICOES
NACIONAIS DE PROTECCAO E PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS

e 0 interesse que se manifesta a nivel mundial pelas instituicdes
Snacionais é um fendmeno relativamente recente, a preocupacao
da Organizacdo das Nagfes Unidas por estas institui¢cbes remonta a
1946, data em que a questdo foi pela primeira vez examinada pelo
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Conselho Econémico e Social. Nessa ocasido, o Conselho convidou
os Estados Membros a examinar “a oportunidade de serem criados,
internamente, grupos de informacao ou comités locais de direitos huma-
nos que com aqueles colaborem no desenvolvimento das actividades
levadas a cabo pela Comisséo dos Direitos Humanos”.

Em 1960, numa resolucdo em que se reconhecia o papel singular que
as instituic6es nacionais poderiam desempenhar na proteccao e pro-
mocdo dos direitos humanos, o Conselho Econémico e Social convi-
dava 0s governos a encorajar a constituicdo ou a manutencdo de tais
organismos e a comunicar ao Secretario-Geral as suas ideias e infor-
mac0bes sobre o assunto. Este procedimento solidificou-se, apresen-
tando o Secretéario-Geral regularmente a Comissdo dos Direitos
Humanos, a Assembleia Geral e aos Estados Membros relatérios que
déo conta das informacdes assim recebidas.

Durante as décadas de 60 e 70 e a medida que a actividade norma-
tiva no capitulo dos direitos humanos se desenvolvia, 0s debates sobre
as institui¢cdes nacionais foram-se circunscrevendo aos meios através
dos quais estes organismos poderiam contribuir para a aplicacdo efec-
tiva das normas internacionais. Em 1978, a Comissao dos Direitos
Humanos decidiu organizar um semindrio sobre as institui¢cdes nacio-
nais e locais com o objectivo de propor directrizes sobre o funciona-
mento e estrutura deste tipo de organismos. De 18 a 29 de Setembro
de 1978, teve assim lugar em Genebra o Seminario sobre as Instituicoes
Nacionais e Locais de Promocdo e Protec¢do dos Direitos Humanos,
por ocasidao do qual uma série de directrizes foram aprovadas. De acordo
com essas directrizes, as fungdes das institui¢cdes nacionais deveriam
consistir em:

a) funcionar como fonte de informagdo em matéria dos direitos
humanos tanto para 0s governos como para os respectivos cida-
daos;

b) contribuir para o esclarecimento da opinido publica por forma
a que elatome consciéncia dos direitos humanos e os respeite;
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f)

examinar qualquer situagdo particular que surja no plano
interno que o governo decida submeter a sua consideracao,
deliberando e formulando recomendac@es a este respeito;
apresentar ao governo 0s pareceres sobre todas as questdes
de direitos humanos que este submeta a sua consideracéo;
estudar e manter-se a par do estado da legislacdo, das deci-
sdes judiciais e das medidas administrativas relativas a pro-
mocdo dos direitos humanos e elaborar e submeter as
autoridades competentes relatérios sobre estas questdes;
desempenhar qualquer outra funcdo que o governo lhes con-
fie relativamente as obrigacdes que advenham para o Estado
dos acordos internacionais em matéria de direitos humanos
de que este seja parte.

No que respeita a estrutura, as directrizes recomendavam que estas
instituicdes deveriam:

a)

b)

ser concebidas de modo a que, na sua composicao, estivesse
representado o conjunto da populagdo do pais, por forma a
que no processo de tomada de decisdo em matéria de direi-
tos humanos todos os sectores se encontrassem representa-
dos;

funcionar de forma regular e garantir que qualquer individuo
ou qualquer autoridade publica a elas possam a todo 0 momento
aceder;

dispor, nos casos apropriados, de 6rgdos consultivos locais ou
regionais que as auxiliem no desempenho das suas funcdes.

As directrizes foram posteriormente aprovadas pela Comissdo dos Direi-
tos Humanos e pela Assembleia Geral. A Comissdo convidou todos
os Estados Membros onde néo existissem ainda instituicdes nacio-
nais de promocao e proteccao dos direitos humanos, a tomar as medi-
das apropriadas para o seu estabelecimento, solicitando ao Secretario-Geral
que apresentasse um relatdrio detalhado sobre as institui¢cdes nacio-
nais existentes.

Instituicdes Nacionais para a promocéo e protecgdo dos Direitos Humanos « 5



Ao longo da década de 80, a Organizacdo das Nacbes Unidas conti-
nuou a interessar-se activamente por esta questdo, tendo o Secretéario-
-Geral apresentado uma série de relatorios a Assembleia Gerall.
E nesta época que um nGmero consideravel de instituicdes nacionais
foram criadas, com frequéncia mediante assisténcia do Programa de
Servicos Consultivos do Centro de Direitos Humanos.

Em 1990, a Comissédo dos Direitos Humanos solicitou que fosse orga-
nizado um coléquio que contasse com a participacdo das instituicdes
nacionais e regionais de promocao e protec¢do dos direitos humanos.
Este coléquio deveria examinar a cooperacdo entre estas instituicdes
e organizacdes internacionais, tal como a Organizacdo das Nac6es
Unidas e o0s seus organismos, e estudar as formas apropriadas de aumen-
tar a sua eficacia. As conclusdes deste importante coloquio, que teve
lugar em Paris em Outubro de 1991, encontram-se resumidas em anexo
a esta brochura.

O QUE E UMA “INSTITUICAO NACIONAL DE DIREITOS HUMANOS” ?

oje em dia, a questdo dos direitos humanos relaciona-se prati-
H camente com todas as esferas da actividade governamental e, de
facto, com muitos outros sectores da vida publica ou privada. O nimero
e a variedade das “instituicGes” que se ocupam das questdes respei-
tantes aos direitos humanos reflecte esta realidade. As actividades das
Igrejas, das organizagdes sindicais, dos meios de comunicagdo e de
muitas organizacdes ndo governamentais, tocam directamente em pro-
blemas de direitos humanos, a semelhanca do que acontece com a
maior parte dos departamentos governamentais, com os tribunais e
0s parlamentos.

A nocdo de instituicdo nacional de direitos
humanos €, no entanto, muito mais precisa, 1 a8y, A38/416(1983),
na medida em que identifica organizagBes E/CN-4/1987/57(1987),

. N . L R E/CN.4/1989/47 ¢ Add.1(1989),
cujas funcgBes sdo especificamente definidas e/cn.41991/23 ¢ Add.1(1991).
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numa optica de promocao e protecc¢do dos direitos humanos. Se é certo
que entre as diferentes instituicdes ndo ha uma identidade absoluta,
é contudo possivel detectar um certo nimero de semelhancas que per-
mite separé-las das entidades acima referidas. As instituicdes nacio-
nais em causa possuem todas uma natureza administrativa — no
sentido de que ndo sdo nem judiciais nem parlamentares. Regra geral,
disp6em de competéncias consultivas permanentes em matéria de direi-
tos humanos, a nivel nacional e/ou internacional. Elas prosseguem
0S seus objectivos tanto a nivel geral, através de pareceres ou reco-
mendacdes, como examinando queixas, e pronunciando-se sobre elas,
que lhes sdo submetidas por individuos ou grupos. Em certos paises,
a Constituicdo prevé a existéncia de uma instituicédo nacional de direi-
tos humanos. Na maioria dos casos, tais instituices sdo criadas
mediante leis ou decretos. Se bem que muitas delas estejam adstri-
tas, de uma maneira ou de outra, ao exercicio de fun¢des de natureza
governamental, a independéncia de que elas efectivamente gozam depen-
dera de diversos factores, como a sua composicdo e o seu modo de
funcionamento.

A maioria das institui¢des nacionais existentes pode ser agrupada em
duas grandes categorias: “comissfes de direitos humanos” e “ombuds-
man’. Uma outra categoria menos comum, mas ndo menos impor-
tante, é constituida pelas instituicfes nacionais “especializadas”,
criadas para proteger os direitos de certos grupos vulneraveis, como
as minorias étnicas e linguisticas, as populagdes indigenas, as crian-
cas, os refugiados ou as mulheres. Estas trés categorias de institui-
coes serdo, em seguida, examinadas em detalhe.

Comissodes de direitos humanos

Em muitos paises, foram criadas comiss@es especiais para garantir a
aplicacdo efectiva da legislagdo relativa a proteccdo dos direitos huma-
nos. A maior parte delas sdo independentes dos érgaos do Estado, ainda
que lhes seja pedido que, a intervalos regulares, apresentem relato-
rios ao parlamento. Como forma de assegurar a sua independéncia,
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estas comiss@es sdo geralmente compostas por membros de diversas
origens, mas com interesses, competéncias ou experiéncias particu-
lares no dominio dos direitos humanos. A escolha destes membros
pode estar sujeita a certos requisitos ou restri¢cbes, como por exem-
plo a existéncia de quotas quanto ao nimero de representantes ou de
candidatos de diferentes grupos profissionais, partidos politicos ou
colectividades locais.

As comissoes de direitos humanos ocupam-se principalmente da pro-
tecgédo dos nacionais contra a discriminacéo e da proteccao dos direi-
tos civis e de outros direitos humanos. As suas fungdes e 0s seus poderes
concretos sdo definidos na legislacdo que as criou. E também nessa
legislagdo que se definem as suas competéncias, especificando-se o
tipo de comportamentos discriminatorios ou as violagdes que estéo
habilitadas a investigar. Certas comissGes ocupam-se das violacdes de
todos os direitos reconhecidos pela Constitui¢do, enquanto outras
podem estar habilitadas a examinar casos de discriminagéo respei-
tantes a um alargado ndcleo de motivos, tais como a raga, a cor da
pele, a religido, o sexo, a origem nacional ou étnica, a incapacidade,
a condicdo social, a orientacdo sexual, as convicgdes politicas e a ori-
gem familiar.

Uma das mais importantes funcdes atribuidas as comissdes de direi-
tos humanos consiste em estas receberem queixas individuais (e, por
vezes, de grupos) que aleguem violagdo da legislagdo nacional no domi-
nio dos direitos humanos, e procederem a sua investigacdo. Para
desempenhar convenientemente a sua tarefa, as comissdes dispdem,
regra geral, do poder de recolher elementos de prova relativos aos
assuntos objecto de investigacdo. Ainda que raramente utilizado, este
poder é importante, na medida em que afasta o risco de a investiga-
cao ser comprometida pela falta de cooperagéo da pessoa ou 6rgéo con-
tra o qual a queixa é dirigida. Se bem que existam diferencas consideraveis
entre os procedimentos seguidos pelas diferentes comissées de direi-
tos humanos para instruir as queixas e se pronunciar sobre elas, a maior
parte recorre a conciliacdo e/ou a arbitragem. No processo de conci-
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liacdo, a Comissdo procurard reunir as duas partes com vistaa um resul-
tado mutuamente satisfatdrio. Se o diferendo ndo puder ser resolvido
através da conciliacdo, a Comissao podera recorrer a arbitragem, no
ambito da qual, ap6s audic¢do dos interessados, tomara uma deciséo.

Nao é frequente que entre os poderes conferidos a uma comisséo de
direitos humanos se encontre o de impor uma solucdo juridicamente
vinculativa para as duas partes no diferendo. No entanto, tal néo sig-
nifica que a decisdo ou as medidas correctoras recomendadas pela
Comissao possam ser ignoradas. Em certos casos, um tribunal especial
examinara as questfes que nao tenham podido ser reguladas, pro-
nunciando-se em seguida. Na auséncia de um tal tribunal, a Comissao
podera estar habilitada a remeter os casos néo resolvidos para os tri-
bunais comuns, os quais tomardo em seguida uma decisdo definitiva
e executoria.

As comissdes de direitos humanos desempenham uma outra fungdo
importante, que é a de examinar sistematicamente a politica do
governo em matéria de direitos humanos, com o objectivo de detec-
tar situages de incumprimento dos direitos humanos e de propor
medidas para melhorar a situacdo. Elas podem ainda ser dotadas da
capacidade de vigiar o respeito pelo Estado da legislacdo nacional e
das normas juridicas internacionais relativas aos direitos humanos
e, se necessario, recomendar as mudancas pertinentes. A capacidade
de uma comissdo levar a cabo investigagdes por sua prépria inicia-
tiva, € um indicador importante do seu poder e da sua eficacia. Isto
é particularmente verdade nas situacdes que afectam pessoas ou gru-
pos que ndo dispdem dos recursos financeiros ou sociais necessarios
para apresentar queixas individuais.

Os direitos humanos ndo podem ser realizados unicamente através
de medidas legislativas e administrativas. E esta a razdo pela qual é,
com frequéncia, atribuida as comissfes a importante missdo de sen-
sibilizar a colectividade face aos direitos humanos. As actividades de
promogéo e educagdo no dominio dos direitos humanos podem con-
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sistir em sensibilizar o publico para as funcdes e a finalidade das comis-
sBes, em estimular o debate sobre as diferentes e importantes ques-
tdes que se colocam nesta matéria, em organizar seminarios e sessdes
de divulgacao, em fornecer servigos de consulta e em criar e difun-
dir publicacdes sobre direitos humanos.

Ombudsman (Provedor de Justica)

A figura do ombudsman existe actualmente em indmeros paises.
O ombudsman (que tanto pode ser uma pessoa singular como uma
instituicdo) é, em geral, e por for¢a da Constituicdo ou de lei especial,
nomeado pelo parlamento. A sua principal funcéo é a de proteger os
direitos dos individuos que se considerem vitimas de uma injustica
por parte da administracdo. Por conseguinte, o ombudsman desem-
penhara com frequéncia o papel de mediador imparcial entre a pes-
soa lesada e a administracao.

Se a figura do ombudsman néo é exactamente a mesma em cada
pais, em todos se aplicam procedimentos semelhantes no que se
refere ao desempenho das suas func¢des. O ombudsman recebe quei-
xas de cidadaos que serdo em seguida investigadas se elas cairem no
ambito dos seus poderes. No quadro dessa investigacdo, dispde, em
regra, de acesso aos documentos de todas as autoridades publicas per-
tinentes. Com base nessa investigacdo, formula recomendacdes, que
sao por sua vez transmitidas tanto a pessoa que apresentou a queixa
como a entidade objecto desta. Em regra, se ndo sdo adoptadas medi-
das de aplicacdo do recomendado, 0 ombudsman pode apresentar um
relatério ao parlamento sobre o caso. Este relatdrio acresce ao rela-
tério anual que o ombudsman apresenta ao parlamento, o qual pode
conter informacdo sobre os problemas que tenha identificado e incluir
sugestdes de reformas legislativas e administrativas.

Ainda que qualquer cidaddo que considere que os seus direitos foram
violados possa apresentar uma queixa ao ombudsman, em muitos pai-

ses exige-se que o reclamante tenha previamente esgotado os recur-
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sos legais disponiveis. A apresentacdo das queixas pode ainda estar
Sujeita a prazos, e se é certo que os poderes do ombudsman se esten-
dem em geral ao conjunto da administracdo, nalguns casos estara impe-
dido de apreciar queixas que envolvam presidentes, ministros ou
magistrados.

As modalidades de acesso ao ombudsman variam também de pais para
pais. Em muitos paises, as pessoas podem apresentar queixa direc-
tamente perante 0 ombudsman. Noutros, as queixas terdo de passar
por um intermediario, por exemplo, um membro do parlamento. As
queixas sao em regra confidenciais e a identidade do reclamante nédo
sera divulgada sem o seu consentimento.

Nem sempre a intervencdo do ombudsman esta subordinada a apre-
sentacdo de uma queixa, estando muitas vezes habilitado a iniciar uma
investigacdo por sua propria iniciativa. Este tipo de investigagdes res-
peita com frequéncia a questdes que 0 ombudsman considera de inte-
resse geral ou que afectam interesses de todo um grupo, sendo por
isso improvavel que sejam objecto de uma queixa individual.

Os poderes do ombudsman sdo, em muitos aspectos, bastante seme-
Ihantes aos das comissdes de direitos humanos. Uns e outros rece-
bem queixas individuais e investigam-nas. Em principio, nem uns nem
outros disp6em do poder de adoptar decisdes vinculativas. Existem
todavia diferencas nas respectivas funcdes, razéo que explica que cer-
tos paises se tenham dotado dos dois tipos de instituicao.

Na generalidade dos casos, a fun¢do principal do ombudsman é a de
garantir a equidade e a legalidade nos actos da administracdo. As comis-
sdes de direitos humanos ocupam-se sobretudo com a discriminacao
e, neste contexto, interessam-se tanto pelos actos da administracéo
como pelos das entidades privadas, singulares ou colectivas. Em geral,
o principal nucleo da actividade do ombudsman reside nas queixas
individuais, ainda que progressivamente o vejamos envolvido em
campos mais vastos de proteccdo e promocao dos direitos humanos.
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Instituicdes especializadas

Os grupos vulneraveis ou minoritarios diferem de pais para pais, mas
o0 problema que com mais frequéncia se defrontam é o da discriminacao.
Os membros da comunidade que s&o com maior frequéncia reconheci-
dos pelos governos como credores de assisténcia por parte de institui-
cOes especializadas de direitos humanos que protejam os seus interesses,
Sa0 as pessoas pertencentes a minorias étnicas, linguisticas e religiosas,
as populaces indigenas, 0s estrangeiros, 0s migrantes, os imigrantes,
os refugiados, as criangas, as mulheres, os pobres e os deficientes.

Regra geral, estas instituices especializadas sdo criadas para promover
a politica social desenvolvida pelos governos para protecgdo de um
determinado grupo. Na maioria dos casos, as instituicbes em ques-
tdo exercem func¢bes semelhantes as das instituicdes menos especia-
lizadas, como as comissdes de direitos humanos e os ombudsmen.
Elas estdo usualmente habilitadas a investigar situagdes de discrimi-
nacdo pontuais ou sistematicas de que sejam objecto individuos de
um determinado grupo ou 0 grupo no seu conjunto. E se bem que
estas institui¢bes disponham, em regra, de competéncia para inves-
tigar queixas apresentadas por um membro de um grupo contra uma
pessoa ou um organismo publico, raramente estdo mandatadas para
adoptar decis@es vinculativas ou para introduzir uma causa em juizo.

Para além de prestarem assisténcia material ou consultiva num plano
individual ou colectivo, estas instituicdes sdo frequentemente encar-
regadas de vigiar pela observancia efectiva das disposic@es constitu-
cionais e legislativas vigentes que se aplicam aos diferentes grupos.
Em muitas ocasifes actuam, assim, como consultores e assessores
do parlamento ou do executivo.

Observagdes finais

Hé& quem considere ndo haver motivos ponderosos para a criagdo de
sistemas nacionais especiais devotados a proteccao e promoc¢ao dos
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direitos humanos. Um dos argumentos empregues, € o de que estes
organismos ndo representam uma utilizagdo prudente de recursos,
que sdo limitados, e que a existéncia de uma magistratura indepen-
dente e de um parlamento democraticamente eleito constitui garan-
tia suficiente de que ndo ocorrerdo violagbes dos direitos humanos.

Infelizmente, a histéria demonstra que nao é assim. Um érgdo que
seja de algum modo independente dos poderes executivo ou judicial,
pode desempenhar um papel fundamental no campo dos direitos
humanos. Ao manter a disténcia, tanto real como aparente, em rela-
¢do ao governo do momento, um tal érgdo pode dar uma contribui-
¢do Unica aos esforcos realizados pelos paises para proteger 0s seus
cidadéos e desenvolver uma cultura de respeito dos direitos huma-
nos e das liberdades fundamentais.

Certos paises conhecem uma longa tradicdo de protecgdo dos direi-
tos humanos através de 6rgdos como as comissdes de direitos huma-
nos e os ombudsmen. Contudo, a maioria destas instituicbes nasceu
a partir da década de 80. Esta tendéncia, activamente encorajada pela
Organizacdo das Na¢Ges Unidas, revela um empenho crescente, tanto
no plano interno como internacional, em prol dos direitos humanos.
O interesse crescente que se manifesta pelas instituicdes nacionais
de direitos humanos deve igualmente ser visto a luz do recente pro-
cesso de democratizacdo e de reforma conhecido por um grande
numero de paises.

Através do seu envolvimento no trabalho das instituicdes nacionais,
a Organizacdo das Nagdes Unidas constatou nédo existir um modelo
Unico de instituicdo nacional que possa ou deva ser recomendado como
0 mecanismo apropriado para todos os paises darem cumprimento
as suas obrigacfes internacionais em matéria de direitos humanos.
Muito embora cada pais possa beneficiar da experiéncia colhida pelos
outros, as instituicdes nacionais devem ser criadas levando em conta
tanto as tradicOes culturais e juridicas locais, como o sistema politico
existente.
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A Organizacdo das Nagbes Unidas também reconheceu que nem
todos os Estados que desejam estabelecer ou fortalecer as instituicdes
nacionais dispdem da capacidade técnica ou financeira necessarias.
Nos ultimos anos, o Centro de Direitos Humanos, no quadro do seu
programa de servigos consultivos e de cooperacao técnica, prestou assis-
téncia técnica e material, neste dominio, a diversos paises. Ele enco-
raja os Estados Membros a solicitar assisténcia para se dotarem de
instituicBes nacionais de direitos humanos ou para reforcarem as ja
existentes. No quadro do programa de servicos consultivos, pode ser
prestada assisténcia pratica com este fim.

Nao é legitimo esperar que 0s sistemas como 0s descritos nesta bro-
chura resolvam os problemas que o0s governos e a comunidade inter-
nacional ndo puderam enfrentar de modo eficaz. Tédo-pouco estes
sistemas foram criados para substituir os érgdos de direitos huma-
nos da Organizacao das NacGes Unidas ou as organiza¢des ndo gover-
namentais que actuam neste dominio. O seu papel é claramente
complementar e o refor¢o destas instituicdes mais ndo fara do que
melhorar a eficacia dos sistemas nacionais e internacionais de pro-
teccdo e promocao dos direitos humanos.

ANEXO

Principios relativos ao estatuto e funcionamento
das instituicGes nacionais de protec¢do e promogao
dos direitos humanos

Em Outubro de 1991, o Centro de Direitos Humanos organizou um
encontro internacional para examinar e actualizar informacéo sobre
as institui¢cdes nacionais de direitos humanos existentes. Participa-
ram nesse encontro representantes das institui¢cbes nacionais, dos
Estados, da Organizacdo das Nacdes Unidas e das suas agéncias espe-
cializadas, de organizac@es intergovernamentais e de organizacdes ndo
governamentais.
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Para além de troca de pontos de vista sobre as disposi¢des vigentes,
0s participantes no encontro elaboraram um amplo conjunto de reco-
mendacdes sobre o papel, a composicdo, o estatuto e as funcdes das
instituicdes nacionais de direitos humanos. Estas recomendagdes,
que foram aprovadas pela Comisséo de Direitos Humanos em Margo
de 1992, sdo em seguida resumidas.

A. Competéncias e atribuigdes

1. Ainstituicdo nacional dispord de competéncia no ambito da
proteccdo e promocao dos direitos humanos.

2. A instituicdo nacional prosseguira objectivos o mais amplos
possivel, claramente estabelecidos num texto constitucional
ou legislativo, o qual determinara a sua composi¢do e 0 ambito
da sua competéncia.

3. A instituicdo nacional dispord, nomeadamente, das seguin-
tes atribuicoes:

a) Apresentar a titulo consultivo, ao governo, ao parlamento ou
a qualquer outro 6érgdo competente, a pedido destes ou por
sua propria iniciativa, pareceres, recomendagdes, propostas e
relatérios respeitantes a qualquer questdo relativa a proteccao
e promogé&o dos direitos humanos. A institui¢do nacional pode
decidir torné-los publicos. Estes pareceres, recomendacdes, pro-
postas e relatrios, bem como qualquer outra iniciativa da ins-
tituicdo nacional, reportar-se-ao aos seguintes dominios:

i. Qualquer disposicdo legislativa ou administrativa, bem
como as disposic¢des relativas a organizacao judiciaria, que
se destinem a preservar e ampliar a protec¢do dos direi-
tos humanos. A este respeito, a instituicdo nacional exa-
minard as disposic¢des legislativas e administrativas em vigor
e 0s projectos e propostas de diplomas, elaborando as reco-
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mendacdes que se considerem apropriadas para garantir
que estes textos respeitem os principios fundamentais dos
direitos humanos. Se necessario, recomendara a adopcao
de nova legislagdo, a modificagéo de legislagdo em vigor
e a adopcdo ou modificacdo de medidas administrativas;

ii. Qualquer situacdo de violacao dos direitos humanos da qual
decida ocupar-se;

iii. A elaboracao de relatdrios quer sobre a situacao nacional
dos direitos humanos em geral, quer sobre questdes mais
especificas;

iv. Chamar a atencdo do governo para situac6es de violacdo
dos direitos humanos que ocorram em qualquer parte do
pais, propondo medidas que lhes ponham fim e, se for o
caso, expressar a sua opinido sobre as posicdes e as reac-
cdes do governo.

b) Promover e assegurar a harmonizacao da legislacéo, dos regu-
lamentos e das praticas nacionais, com o0s instrumentos inter-
nacionais de direitos humanos de que o Estado seja parte, bem
como a sua efectiva aplicacéo;

¢) Encorajar a ratificagdo ou a adeséo aos referidos instrumen-
tos e assegurar a sua aplicacéo;

d) Contribuir para a elaboracéo dos relatérios que os Estados devem
apresentar aos o6rgaos e comités das NacGes Unidas e as ins-
tituicbes regionais, em cumprimento das suas obrigacdes
resultantes dos tratados e, quando necessario, exprimir, com
respeito pela sua independéncia, o seu parecer sobre 0 assunto;

e) Cooperar com a Organizacao das NacGes Unidas e com qual-
quer agéncia do sistema das Nacdes Unidas, com instituicdes
regionais e institui¢des nacionais de outros paises que sejam
competentes no dominio da proteccdo e promocao dos direi-
tos humanos;
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f) Colaborar na elaboracdo de programas relativos ao ensino e
a investigacdo em matéria de direitos humanos e participar
na sua execucdo em meio escolar, universitario e profissional;

g) Dar aconhecer os direitos humanos e a luta contra todas as for-
mas de discriminacédo, em particular a discriminacao racial, sen-
sibilizando a opinido publica, nomeadamente através da informacéo
e do ensino, e recorrendo aos meios de comunicagéo social.

B. Composigéo e garantias de independéncia e pluralismo

1. A composic¢do da instituicdo nacional e a nomeacdo dos seus
membros, quer esta se efectue ou néo por via electiva, deve-
rdo oferecer todas as garantias necessarias para assegurar
uma representacdo pluralista das forcas sociais (da sociedade
civil) interessadas na protecgdo e promocao dos direitos huma-
nos, em particular daquelas que permitam estabelecer uma
cooperacdo eficaz ou a participacdo de representantes de:

— organizac6es ndo governamentais competentes no dominio
dos direitos humanos e da luta contra a discriminacao racial,
sindicatos, organizagfes socio-profissionais interessadas,
nomeadamente de juristas, médicos, jornalistas e cientistas;
correntes de pensamento filosoficas e religiosas;
universitarios e peritos de renome;

Parlamento;

organismos publicos (se incluidos, apenas participarao a titulo
consultivo);

2. Ainstituicdo nacional dispora de infra-estruturas apropriadas
para o bom desempenho das suas fun¢fes e de capacidade
financeira adequada. Esta devera ter por objectivo doté-la de
pessoal e instalacdes que garantam a sua autonomia face ao
governo e isenta-la de controlos financeiros que possam com-
prometer a sua independéncia.
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3. Tendo em vista a estabilidade do mandato dos membros da
instituicdo, sem a qual ndo havera verdadeira independéncia,
a sua nomeacao far-se-a através de um acto oficial, no qual se
estipulard um prazo determinado para a dura¢do do mandato.
Este podera ser renovado desde que se encontre garantido o
pluralismo na composic¢do da instituicéo.

C. Modalidades de funcionamento
No quadro das suas actividades, a instituicdo nacional devera:

1. Examinar livremente todas as questdes compreendidas no
ambito da sua competéncia, quer estas Ihe sejam submetidas
pelo governo, quer decida conhecé-las por sua iniciativa, por
proposta dos seus membros ou de qualquer requerente;

2. Ouvir todas as pessoas e recolher toda a informacgéo ou
documentacdo necessarias para a apreciacdo das situacdes
que se encontrem no &mbito da sua competéncia;

3. Dirigir-se a opinido publica, directamente ou por intermédio
de qualquer meio de comunicacgdo, em particular para dar a
conhecer 0s seus pareceres e recomendacdes;

4. Reunir-se periodicamente ou sempre que necessario na pre-
senca de todos os seus membros, regularmente convocados;

5. Estabelecer entre os seus membros, sempre que necessario,
grupos de trabalho e sec¢Bes locais ou regionais que a auxi-
liem no desempenho das suas funcdes;

6. Articular a sua actuacdo com a de outros 6rgaos, jurisdicio-
nais ou de outra indole, encarregados da proteccédo e da pro-
mocé&o dos direitos humanos (nomeadamente, ombudsmen,
mediadores ou outras institui¢cdes similares);
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7. Tendo em conta o papel fundamental desempenhado pelas orga-
nizacdes ndo governamentais na potenciacdo da accdo das
instituicdes nacionais, desenvolver relagées com as organizacdes
ndo governamentais que se ocupem da protec¢do e promocao
dos direitos humanos, do desenvolvimento econémico e social,
da luta contra o racismo, da proteccao dos grupos particular-
mente vulneraveis (nomeadamente as criangas, os trabalha-
dores migrantes, os refugiados, os deficientes fisicos e mentais)
ou de outras areas especializadas.

D. Principios complementares relativos ao estatuto das
comissdes dotadas de competéncia quase-jurisdicional

Uma instituicdo nacional podera encontrar-se habilitada a receber
e examinar queixas e reclamacGes relativas a situacdes particula-
res. Podem ser-lhe apresentados casos por individuos ou pelos
representantes, por terceiros, por organiza¢cdes ndo governamen-
tais, por associa¢fes de sindicatos ou por qualquer outra organi-
zacao representativa. Nestas circunstancias, sem prejuizo dos
principios antes mencionados que se referem a outras competén-
cias das comissdes, as func¢des que lhe sdo confiadas podem basear-
-Se nos seguintes principios:

1. Procurar, através da conciliacdo, uma solucdo amistosa ou,
dentro dos limites fixados pela lei, mediante decisdes vin-
culativas ou, quando necessario, recorrendo a confidenciali-
dade;

2. Informar o autor da queixa sobre os seus direitos, nomeada-
mente as vias de recurso de que dispde, facilitando-lhe o
acesso a elas;

3. Receber todas as queixas ou reclamacgdes ou transmiti-las a
qualquer outra autoridade competente dentro dos limites fixa-
dos na lei;
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4. Formular recomendagfes as autoridades competentes, em
particular propondo a modificacdo ou a reforma das leis, regu-
lamentos ou praticas administrativas, especialmente quando
estejam na origem das dificuldades encontradas pelos recla-
mantes para fazer valer os seus direitos.
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