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A administragdo da justica, incluindo os departamentos policiais |[...]
em total conformidade com as normas aplicdveis constantes de ins-
trumentos internacionais em matéria de direitos humanos, sdo
essenciais para a concretiza¢do plena e ndo discriminatoria dos
direitos humanos e indispensdveis aos processos da democracia e do
desenvolvimento sustentdvel.

[...]

Os servigos consultivos e os programas de assisténcia técnica do
sistema das Nagoes Unidas deverdo ser capazes de responder imedia-
tamente a pedidos dos Estados relativos a actividades educativas e de
formagao em matéria de direitos humanos, bem como a educagdo
especifica sobre normas contidas em instrumentos internacionais de
direitos humanos e de direito humanitdrio e a sua aplicagdo a grupos
especiais tais como |[...] os funciondrios responsdiveis pela aplicagdo

da lei [...].

DECLARACAO E PROGRAMA DE ACCAO DE VIENA
(Parte |, pardgrafo 27; Parte Il, pardgrafo 82)

111



Nota para os utilizadores do Guia O presente Guia do Formador € parte integrante de

do Formador

v

um conjunto de trés materiais de formagdo em maté-

ria de direitos humanos destinados as forgas policiais.

Este kit de formagdo para a policia inclui também
um Manual de Formagdo e um Livro de Bolso com normas de direitos huma-
nos aplicdveis a actuagdo das forgas policiais. Os trés componentes deste
kit sdo complementares e, no seu conjunto, contém todos os elementos
necessdrios para a organizagdo de programas de formagdo em direitos
humanos para os funciondrios responsdveis pela aplicagdo da lei, em con-
formidade com o método desenvolvido pelo Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para os Direitos Humanos.

O Manual (primeiro componente do kit) contém informagdo aprofundada
sobre as fontes, sistemas e normas de direitos humanos relativas a aplicagdo
da lei, bem como orientagdes prdticas nesta drea, incluindo em anexo o
texto de diversos instrumentos internacionais.

O Guia do Formador (segundo componente do kit) contém tépicos para
sessdes sobre uma ampla variedade de questdes de direitos humanos,
exercicios de grupo, instrugdes e conselhos para os formadores, e diversas
ferramentas de formagdo, tais como diapositivos para projecgdo, a utilizar
em conjunto com o Manual no decorrer dos cursos de formagdo para forgas
policiais.

O Livro de Bolso de normas (terceiro componente do kit) foi concebido
para funcionar como um material de referéncia portdtil e de fdcil acesso
para os funciondrios responsdveis pela aplicagdo da lei, contendo centenas
de normas simplificadas, organizadas segundo os deveres e fungoes da poli-
cia e por topicos.

Os utilizadores interessados na obtengdo de exemplares do Manual e do
Livro de Bolso, ou de mais exemplares do presente Guia do Formador,
deverdo contactar o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos
Humanos.N-T

NT As versdes em lingua portuguesa encontram-se disponiveis no website do Gabinete de Documentagdo e Direito
Comparado (www.gddc.pt).
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Declarac¢do de Objectivos

O presente Guia, o correspondente Manual e o Livro de Bolso, a
abordagem neles utilizada e os cursos ministrados em conformi-
dade com tal abordagem destinam-se a:

a)

b)

d)

e)

/)

2)

Fornecer informagdo sobre as normas internacionais de direitos
humanos relevantes para o trabalho da policia;

Fomentar o desenvolvimento de competéncias e a formulagdo e
aplicagdo das politicas necessarias para transformar essa infor-
magdo em comportamentos praticos;

Sensibilizar os participantes para o seu papel especial na
protecgdo e promogdo dos direitos humanos e para o potencial
impacto do seu trabalho quotidiano no gozo dos direitos
humanos;

Reforcar o respeito e a fé dos profissionais responsdveis pela apli-
cacdo da lei na dignidade humana e nos direitos humanos fun-
damentais;

Encorajar e reforcar uma ética de legalidade e de observincia
das normas internacionais de direitos humanos no seio dos orga-
nismos responsdveis pela aplica¢do da lei;

Ajudar os organismos e funciondrios responsdveis pela aplicagdo
da lei a desenvolver um policiamento eficaz mediante a obser-
vancia das normas internacionais de direitos humanos;

Proporcionar aos educadores e formadores das for¢as policiais
as ferramentas necessdrias para que possam ministrar educacdo
e formagdo em matéria de direitos humanos aos funciondrios
responsdveis pela aplicagdo da lei.

O presente Guia destina-se principalmente a:

a)

b)

Formadores e instituicdes de formagdo das forgas policiais;

Agentes da policia nacional, civis ou militares.

VII
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1. Métodos eficazes para a formacao em
direitos humanos das forcas policiais

A. METODO COLEGIAL

O Alto Comissariado das Na¢des Unidas para os
Direitos Humanos (ACNUDH) recomenda que a
selec¢io dos formadores seja feita com base
numa lista de peritos orientada para a pratica.
Em lugar de reunir painéis compostos exclusi-
vamente por professores e tedricos, é preferivel
optar por profissionais da 4area em questio.
Segundo a experiéncia do ACNUDH, conseguir-
-se-30 muito melhores resultados optando por
um método colegial que coloca os policias a discutir
entre si do que através do modelo de formacao
professor-aluno. Esta abordagem permite ao
formador avaliar a cultura profissional especi-
fica do pessoal responsavel pela aplicagido da
lei. Simultaneamente, poucos agentes policiais
sdo também peritos em direitos humanos. Os
profissionais/formadores devem assim ser acom-
panhados e orientados por peritos em direitos
humanos, de forma a garantir que o essencial
das normas internacionais de direitos humanos
se veja plenamente reflectido, e de forma coe-
rente, no contettdo dos cursos. Estes peritos
podem ser encontrados em organizacdes inter-
governamentais competentes, nomeadamente
no ACNUDH, ou em organiza¢des niao governa-
mentais de direitos humanos.

B. FORMACAO DE FORMADORES

Os participantes nestes cursos a nivel nacional
devem ser seleccionados com base no pressuposto
de que as suas responsabilidades se manterio
depois de concluido o exercicio de formagio.
Cada um deles deverd empreender os seus pro-
prios esforcos de formacdo e divulgacdo apds o
regresso ao respectivo posto. Desta forma, o
impacto dos cursos serd multiplicado a medida
que a informacio transmitida for difundida no
seio da institui¢do em causa. Nesta conformidade,
para além do respectivo contetido material, os
cursos deverdo incluir componentes de refor¢o
de capacidades, como licdes e materiais desti-
nados a dotar os participantes de aptiddes no
dominio da formacg3o. Para a optimizag¢io dos
resultados, os organizadores dos cursos deverdo
adoptar a mesma abordagem orientada para o
refor¢o de capacidades.

C. TECNICAS INTERACTIVAS

Os cursos desenvolvidos pelo Alto Comissariado e
descritos no presente Guia incluem uma secgdo
destinada a apresentar uma série de técnicas efica-
zes para a formacgdo de publicos adultos. Mais
concretamente, s3o feitas sugestdes para a utilizagao
de métodos pedagbgicos criativos e interactivos,
que oferecem as melhores possibilidades de garantir
a participacio activa e empenhada dos formandos.
O Alto Comissariado identificou as seguintes téc-
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nicas como sendo particularmente apropriadas e
eficazes na formacdo de adultos em matéria de
direitos humanos: grupos de trabalho, palestras e
debates, estudo de casos praticos, debates com
painéis de peritos, mesas redondas, sessdes de
reflexdo colectiva, simula¢do e dramatizacio, visitas
de estudo, exercicios praticos (incluindo a elabora-
¢do de curricula para cursos, ordens de servigo,
cédigos de conduta, relatérios, etc.) e auxiliares
visuais. Algumas sugestdes relativas a utiliza¢do
de tais técnicas serdo feitas em seguida.

D. ESPECIFICIDADE DOS DESTINATARIOS

O Alto Comissariado apercebeu-se de que a mera
enuncia¢do de principios vagos de aplica¢io geral
oferece poucas possibilidades de influenciar o com-
portamento concreto dos destinatarios. Para serem
eficazes e, na verdade, para valerem de todo a pena,
as acg¢oes de formacio e educagio deverdo ser direc-
tamente dirigidas e especificamente adaptadas a
determinado publico em concreto, nomeadamente
a policia. Nesta conformidade, o contetido destes
materiais de formacio incide mais sobre as normas
directamente relevantes para o trabalho quotidiano
da policia e menos sobre a histéria e estrutura dos
mecanismos das Nag¢des Unidas.

E. ABORDAGEM PRATICA

Segundo o relatério de uma comissdo parlamentar
que investigou recentemente violacdes alegadamente
ocorridas nas esquadras de policia de determinado
pais, os policias declararam, quando confrontados
com provas dos abusos:

“que ndo compreendiam bem os métodos e técnicas de
interrogatorio, que utilizavam métodos antiquados na
condugdo dos interrogatdrios e que ndo sabiam de que
forma os interrogatorios eram efectuados nos paises
democraticos e desenvolvidos. A fim de comparar os
seus métodos e melhord-los, queriam ter a possibilidade
de fazer pesquisas e apresentar observagdes sobre os
métodos de interrogatorio nos paises democrdticos”.

Para um auditério composto por policias, esta cita-
¢do apresenta um duplo interesse. Em primeiro
lugar, a apresentacdo de justifica¢des de qualquer
tipo para viola¢des graves como a tortura demons-
tra falta de familiaridade com as mais elementares

normas de direitos humanos apliciveis na area
da administracio da justica. Nao existe qualquer
justificacdo para tais actos. Em segundo lugar, a
policia, e outros grupos profissionais no mundo
real, querem saber, ndo s6 quais s3o as regras,
mas também de que forma podem desempenhar
eficazmente o seu trabalho dentro dos limites por
elas impostos. As actividades de formacio que
ignorem qualquer uma destas areas nio serdo
provavelmente crediveis nem eficazes. Assim, é
fundamental que os formadores e promotores dos
cursos incluam informacao pratica sobre técnicas
comprovadas para o desempenho dos deveres
concretos dos destinatarios, retirada de recomen-
dac¢des de peritos e de publica¢des sobre as boas
praticas actualmente seguidas na profissio em
causa. [Nota: Embora as recomendacdes praticas
sejam uma componente fundamental dos cursos
baseados nesta abordagem, nio é possivel pro-
porcionar formacio detalhada em matéria de
competéncias técnicas profissionais no ambito de
um curso de direitos humanos. Em vez disso,
a existéncia de tais técnicas deve ser destacada e
objecto de outras ac¢des de formagdo em segui-
mento a formacdo em direitos humanos.]

F. EXPLICACAO PORMENORIZADA DAS NORMAS
Nestes cursos, dever-se-3o expor de forma deta-
lhada as normas internacionais pertinentes. Para
este efeito, deverdo ser traduzidos e distribuidos
pelos participantes os instrumentos internacionais
relevantes, bem como materiais pedagbgicos sim-
plificados. Em qualquer caso, dever-se-a contar com
a participa¢do de um ou mais especialistas, para
controlar o contetido dos cursos e das sessdes e
completar a explicagio das normas, conforme
necessario.

G. SENSIBILIZACAO

Os cursos desenvolvidos pelo Alto Comissariado
nio tém unicamente como objectivo o ensino de
normas e a transmissdo de conhecimentos prati-
cos, incluindo também exercicios destinados a
sensibilizar os formandos para a possibilidade de,
eles préprios, poderem ter comportamentos aten-
tatérios dos direitos humanos, mesmo que de
forma involuntaria. Por exemplo, podem ser muito
Uteis os exercicios bem concebidos (nomeadamente
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de dramatizacdo) susceptiveis de consciencializar
os formandos para a existéncia de preconceitos
raciais ou de género nas suas proéprias atitudes ou
comportamentos. Do mesmo modo, a importincia
de normas especificamente aplicaveis, por exem-
plo, as mulheres, nem sempre é imediatamente
evidente. Os formandos deverdo conseguir com-
preender, por exemplo, que a expressdo “tratamento
degradante”, constante de diversos instrumentos
internacionais, se pode traduzir em diferentes acti-
vidades e limites consoante se aplique a mulheres
ou a homens, ou a distintos grupos culturais.

H. FLEXIBILIDADE DE CONCEPCAO E APLICACAO
Para serem de utilidade universal, os cursos de
formagdo devem ser concebidos de forma a facilitar
uma utiliza¢do flexivel, sem impor aos formadores
enfoques ou métodos tnicos e rigidos. Tais cursos
deverdo ser susceptiveis de adapta¢do as necessi-
dades especificas e as circunstincias culturais,
educativas, regionais e vivenciais concretas de uma
ampla diversidade de potenciais destinatirios no
seio de determinado grupo-alvo. Por conseguinte,
os materiais pedagbgicos nao se destinam a ser
lidos textualmente aos formandos. Em vez disso,
os formadores devem seleccionar o material perti-
nente e criar as suas préprias notas e material de
apresentac¢do, com base no contetido dos materiais
ja prontos a sua disposi¢3o e na realidade concreta
no terreno. Por estas razdes, os materiais de
formacdo foram concebidos segundo moédulos
auténomos, o que permite uma adequada selecgio
e adaptac¢io para responder a necessidades e objec-
tivos especificos.

I DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Os cursos de formacio do Alto Comissariado visam
aumentar as competéncias na area em questio. Ao
contrario do que acontece com as conferéncias e
seminarios, devem ser concebidos em torno de
objectivos de aprendizagem, e todos os formandos
deverdo demonstrar as suas aptidoes ao longo do
curso através da realizacio de exercicios e subme-
ter-se a testes (escritos) no final do mesmo.

j. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
Os cursos de formacio incluem exercicios de avalia-
¢do prévia e final, como por exemplo questionarios

de avaliagdo, com trés objectivos principais. Os
questionarios prévios, se correctamente utilizados,
permitem aos formadores adequar o curso as
necessidades concretas dos destinatarios. Os ques-
tiondrios finais e as sessdes de avaliagdo permitem
aos formandos avaliar os conhecimentos adquiri-
dos e auxiliam os formadores na sua continua e
fundamental tarefa de modificar e aperfeicoar os
cursos baseados nestes materiais.

K. IMPORTANCIA DA AUTO-ESTIMA

Nunca sera demais realcar a importincia do reco-
nhecimento da auto-estima dos formandos adultos.
Os policias transportam para a sala de aulas uma
rica diversidade de conhecimentos especializados,
saberes profissionais e experiéncia pratica, que
deverdo ser aproveitados em beneficio do curso.
A maneira como o formador conseguir reconhecer
tais elementos e aproveitd-los determinard em
larga medida a reac¢do do formando ao exercicio
de formacdo. E 6bvio que os participantes nio
responderdo bem a uma formac¢io que dé a
sensacdo de lhes ser “injectada”, nem serdo bem
recebidas as abordagens do tipo “professor pri-
mario” ou “comandante militar”. Pelo contrario,
os formadores deverdo tentar criar uma atmosfera
de camaradagem que facilite a partilha de conhe-
cimentos e experiéncias, reconheca as aptiddes
profissionais dos formandos e estimule o seu
orgulho profissional. O objectivo consiste em
transmitir a mensagem de que o conhecimento
dos direitos humanos é um elemento fundamen-
tal para o bom desempenho profissional no &mbito
da aplica¢do da lei e que, sendo eles proprios
profissionais nesta area, os formandos tém simul-
taneamente muito a ganhar e muito a oferecer
neste dominio.

2. Obijectivos da aprendizagem

Os objectivos do formador deverio ser delineados
de forma a facilitar a satisfacdo das necessidades
dos formandos. Este programa tem por base trés
objectivos de aprendizagem fundamentais, que
reflectem as seguintes trés necessidades educativas
dos participantes em programas de formagdo para
forcas policiais:
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Recepgao de informagdo e aumento dos conhecimentos
— sobre o que s3o e o que significam as normas de
direitos humanos e direito humanitario.

Aquisi¢do ou reforgo de aptidoes — para que as fun-
¢Oes e os deveres do grupo profissional em causa
possam ser desempenhados de forma eficaz e
com o devido respeito pelos direitos humanos.
Um mero conhecimento das normas nio é sufi-
ciente para que os formandos as traduzam em
comportamentos profissionais adequados. A aqui-
si¢do de aptiddes deve ser vista como um processo
continuo, uma vez que as aptiddes s3o aperfei-
coadas através da pratica e da aplicagdo. Este
processo pode assim ter de ser continuado a luz
das necessidades de formagdo identificadas em
areas especificas do trabalho dos destinatarios,
por exemplo através dos programas de assistén-
cia técnica das Nagdes Unidas ou de programas
bilaterais de cooperagio técnica.

Sensibilizagdo, isto €, modificagdo das atitudes negati-
vas ou reforgo das atitudes positivas, com a consequente
alteragdo comportamental — para que os destinatarios
aceitem, ou continuem a aceitar, a necessidade de
proteger e promover os direitos humanos, e o fagam
efectivamente no desempenho dos seus deveres
profissionais. Estdo aqui em causa os valores da
policia. Este é também um processo de longo prazo
a desenvolver mediante uma formacio técnica mais
aprofundada.

Assim, uma formagio eficaz visara a melhoria:

Dos conhecimentos
+
Das aptidoes
+
Das atitudes

Para contribuir para: um comportamento ade-
quado.
3. Adaptacio dos cursos

Na organiza¢do dos programas de formacio, os
principios da especificidade e da pertinéncia dos

destinatarios exigem que os organizadores sigam
algumas regras basicas:

1. Sempre que possivel, deverdo ser organizados
programas de formacao distintos para as diferentes
categorias do grupo profissional em causa, em fun-
¢3o da respectiva posi¢do hierarquica, educacio e
fungdo. Isto permite que a formacio incida sobre:

« Aspectos de estratégia e defini¢do de politicas para
o pessoal superior de comando e gestdo;

« Aspectos pedagdgicos para os instrutores e for-
madores das forgas policiais;

 Aspectos operacionais para os agentes ndo com-
preendidos nas categorias anteriores;

« Aspectos com particular relevincia para profis-
sionais com fungdes especificas, como especialistas
em casos que envolvam criancas, funcionarios dos
servicos de estrangeiros e fronteiras, agentes da
policia civil e guardas prisionais, entre outros.

« Formagdo basica, incidente apenas sobre as normas
mais elementares, a ministrar por tépicos abreviados,
para os funciondrios dos niveis inferiores.

2. Os métodos de ensino e formacio adoptados
deverido reflectir a orienta¢do sobretudo pratica e
pragmatica dos agentes policiais. Isto significa:

« Dar a oportunidade de traduzir na pratica as
ideias e os conceitos;

« Permitir que os participantes se centrem nos pro-
blemas reais da sua profissio; e

« Responder as preocupac¢des imediatas dos parti-
cipantes, por eles suscitadas durante o programa
de formacio.

4. O método participativo
Para obter os melhores resultados possiveis, devem

ser tidos em conta alguns principios basicos na
aplica¢io do método participativo acima descrito.
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Recordemos os onze elementos do método de for-
magdo sugerido pelo Alto Comissariado, acima
explicados em detalhe:

a) Meétodo colegial;

b) Formagio de formadores;

¢) Técnicas pedagodgicas interactivas;

d) Especificidade dos destinatarios;

¢) Abordagem pratica;

/) Explicagdo pormenorizada das normas;
¢) Sensibiliza¢3o;

h) Flexibilidade de concepgido e aplicagio;
i) Desenvolvimento de competéncias;

j) Utilizagdo de instrumentos de avaliagao; e
k) Importincia da auto-estima.

Este método exige uma abordagem que seja simul-
taneamente interactiva, flexivel, pertinente e variada,
conforme explicado em seguida:

Interactiva — Tal como indicado na abordagem a
formacdo acima sugerida, este programa implica
a utiliza¢do de uma metodologia de formacgio
participativa e interactiva. Os formandos adultos
absorvem com mais facilidade o contetido dos
cursos quando a informacio nio lhes é, por
assim dizer, “injectada”. Para que a formacio seja
eficaz, os participantes devem ser plenamente
envolvidos no processo. Como profissionais que
sdo, os formandos podem contribuir com um
importante acervo de experiéncias, que devem
ser aproveitadas da melhor forma para tornar o
curso interessante e eficaz.

Flexivel — Para além disso, e contrariamente a cer-
tos mitos associados a formacio de adultos, nio é
recomendavel a adop¢io de uma abordagem de tipo
“militar”, numa tentativa de obrigar ou forcar os
formandos a participar. O resultado mais frequente
de tais abordagens é o suscitar de um ressentimento
entre os participantes e, em consequéncia, a obs-
trucdo das vias de comunica¢io entre formadores
e formandos. Embora o formador deva manter um
certo controlo, a primeira regra devera ser a flexi-
bilidade. As questdes colocadas pelos participantes
— mesmo as mais dificeis — deverio ser bem aco-
lhidas e respondidas pelos formadores de forma
positiva e franca. Da mesma forma, um horario

excessivamente rigido pode ser motivo de frustragdo
e ressentimento para os participantes.

Pertinente — A pergunta que o formando fara a si
proprio em siléncio ao longo de todo o curso sera:
“O que tem isto a ver com o meu trabalho quoti-
diano?”. A forma como o formador conseguir dar
continuamente resposta a essa pergunta serd um
factor importante para o seu éxito. Assim, deve
fazer-se tudo quanto seja possivel para assegurar
que todo o material apresentado é relevante para o
trabalho dos participantes e que essa relevancia é
posta em destaque quando n3o for imediatamente
evidente. Esta tarefa pode ser mais facil quando se
abordam temas operacionais, como a captura.
Pode, porém, exigir uma prepara¢do mais cuida-
dosa relativamente as questdes mais tedricas, como
a protecgdo de grupos vulneraveis.

Variada — Para conseguir que os formandos se
empenhem activamente na aprendizagem, e man-
tenham esse empenhamento, serd conveniente
variar as técnicas pedagdgicas utilizadas ao longo
do curso. As pessoas adultas n3o estdo, na sua
maioria, acostumadas a longas sessdes de estudo
e uma rotina aborrecida e monétona fi-las-a tomar
mais consciéncia da prépria aula do que das ques-
toes que nela sio abordadas. Utilize diversas técnicas,
alternando a discussdo com a dramatizacio e o
estudo de casos praticos com sessdes de reflexdo
colectiva, consoante o tema em andlise.

Em linhas gerais, isto significa que devem ser
adoptados os seguintes métodos e abordagens:

Apresentac¢do das normas — uma breve apresenta-
¢3o das normas de direitos humanos relativas a
determinado aspecto do trabalho da policia, e forma
como tais normas podem ser efectivamente apli-
cadas pelos destinatarios.

Utilizacao de técnicas participativas — permitem
que os formandos utilizem os seus conhecimentos
e a sua experiéncia para traduzir na pratica as ideias
e os conceitos referidos na exposi¢do tedrica; e per-
mitem-lhes também considerar as implica¢oes
praticas das normas de direitos humanos no seu
trabalho quotidiano.
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Enfoque e flexibilidade — para que os participan-
tes se concentrem em questdes de interesse real
e actual; e para que os instrutores e formadores
adaptem a sua metodologia as necessidades dos
destinatarios ao longo do curso.

5. Técnicas participativas

A. APRESENTACAO E DEBATE

Depois da apresentagdo (conforme acima descrita),
é conveniente promover um debate informal para
esclarecer alguns pontos e facilitar o processo de
tradugdo das ideias na pratica. Este debate deve ser
moderado pela pessoa que procedeu a apresenta-
¢do, que deverd tentar suscitar a intervengdo de
todos os participantes. Convém que os formadores
tenham preparada uma lista de questdes para abrir
o debate.

No final da apresentacdo e do debate, o formador
devera fazer um resumo ou sintese geral da
discussdo. As apresenta¢des deverdo ser comple-
mentadas com a utiliza¢3o de suportes audiovisuais
previamente preparados ou materiais didacticos
distribuidos antecipadamente a todos os partici-
pantes.

B. DEBATES COM PAINEIS DE PERITOS

A constitui¢do de um painel de formadores ou peri-
tos, eventualmente depois de uma apresentagio
levada a cabo por um ou varios deles, é por vezes
um método de formacio muito util. Tal método é
particularmente eficaz quando os peritos s3o espe-
cialistas em diversos aspectos de um mesmo tema,
em resultado das respectivas trajectérias profissio-
nais ou paises de origem. O ideal é que este grupo
seja composto por peritos em direitos humanos e
por especialistas na area profissional em questio.

Um dos formadores intervenientes na apresentacio
deverd moderar o debate, a fim de estimular uma
participagdo tio ampla quanto possivel, garantir a
satisfacdo das necessidades dos formandos e fazer
um resumo ou exposi¢cdo das linhas gerais do
debate no final do mesmo. Este método devera
incluir a interac¢io directa entre os proprios mem-
bros do painel, e entre estes e o publico.

C. GRUPOS DE TRABALHO

Estabelecem-se dividindo os formandos em peque-
nos grupos de cerca de cinco ou seis participantes.
A cada grupo serd dado um tema para debater,
um problema para resolver ou algo concreto para
produzir num curto espaco de tempo — até 50 minu-
tos. Se necessario, pode ser afecto um moderador
a cada grupo. Em seguida, relinem-se de novo
todos os formandos e os resultados das delibera-
¢Oes de cada grupo serdo apresentados a toda a
classe pelos respectivos porta-vozes. Os formandos
podem entdo debater o tema e a resposta de cada
grupo de trabalho.

D. ESTUDO DE CASOS PRATICOS

Além de debater os temas propostos para discus-
sdo, os grupos de trabalho podem analisar casos
praticos. Estes dever-se-do basear em situacdes
plausiveis e realistas que nao sejam excessivamente
complexas e se centrem em duas ou trés questdes
principais. A solugdo dos casos praticos devera exi-
gir que os participantes exercitem as suas aptiddes
profissionais e apliquem as normas de direitos
humanos. A situac¢io em estudo pode ser apresen-
tada na integra aos participantes ou ser-lhes dada
a conhecer sequencialmente como uma situagdo
em evolucdo (“situacdo hipotética evolutiva”) a qual
tém de dar resposta.

E. RESOLUCAO DE PROBLEMAS/SESSOES DE REFLE-
XAO CONJUNTA

Estas sessoes podem ser conduzidas como exercicios
intensivos para procurar solu¢des para problemas
de caracter simultaneamente tedrico e pratico. Exi-
gem que se proceda a anélise do problema e que se
encontrem depois solugdes para o mesmo. Os exer-
cicios de reflexdo colectiva encorajam e exigem um
elevado grau de participagio e estimulam ao maximo
a criatividade dos formandos.

Depois da apresenta¢io do problema, todas as
ideias que surjam para resolvé-lo serdo anotadas
num quadro ou painel. Todas as respostas serdo
registadas, n3o sendo pedidas quaisquer explica-
¢oes e, nesta fase, nio se ajuizard nem rejeitard
nenhuma das interven¢des. Em seguida, o mode-
rador classifica e analisa as respostas — é nesta
altura que algumas se combinam, adaptam ou
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rejeitam. Por altimo, o grupo formula recomen-
dagdes e delibera sobre o problema. O processo
de aprendizagem ou de sensibiliza¢do ocorre
em resultado do debate do grupo em torno de
cada sugestio.

F. SIMULACAO/DRAMATIZAGAO

Nestes exercicios, os participantes s3o chamados a
desempenhar uma ou mais tarefas numa situagio
plausivel que simula a “vida real”. Os exercicios de
simulag¢do ou dramatiza¢do podem ser utilizados
para praticar os conhecimentos adquiridos ou para
que os participantes possam experimentar situa-
¢Oes que até entdo lhes eram desconhecidas.

O resumo da situacio devera ser distribuido por
escrito aos participantes, atribuindo-se a cada um
deles uma personagem (o agente da policia, a
vitima, a testemunha, o juiz e outros). Durante o
exercicio, nd3o se deverd permitir que ninguém
abandone a sua personagem, seja por que motivo
for. Esta técnica é particularmente 1til para sensi-
bilizar os participantes para os sentimentos e as
perspectivas dos outros grupos de pessoas, assim
como para a importincia de certas questoes.

G. VISITAS DE ESTUDO

As visitas de grupo a institui¢des ou locais de
interesse (por exemplo, esquadras de policia,
campos de refugiados ou centros de detengio)
podem ser bastante Gteis. O objectivo da visita
deve ser explicado de antem3o, devendo pedir-se
aos participantes que prestem especial atengdo e
registem as suas observacdes para posterior debate.

H. EXERCICIOS PRATICOS

Os exercicios praticos supdem que os participantes
sejam chamados a aplicar e fazer demonstra-
¢oes de determinadas aptiddes profissionais, sob
a supervisio dos formadores. Pode solicitar-se
aos agentes policiais que elaborem ordens de
servico com vista a garantia dos direitos huma-
nos num determinado aspecto do trabalho da
policia. Os instrutores policiais podem ser encar-
regados da redacgido de um projecto de plano de
curso ou da apresentacio de uma das sessoes do
préoprio curso. Pode pedir-se aos supervisores
que redijam um relatério de situagdo, aos juris-

tas que elaborem uma declaragio juramentada
e assim sucessivamente.

I.  MESAS REDONDAS

Para a realizacio das mesas redondas, como dos
debates com painéis de peritos, é necessario reunir
um grupo diversificado de especialistas em diversas
areas, com diferentes perspectivas do tema a abor-
dar. O objectivo serd conseguir uma discussao
animada e, para isso, é fundamental que o mode-
rador seja forte e dinidmico, e conhecedor do tema
em debate, da técnica de “advogado do diabo” e da
utiliza¢do de hipéteses. O moderador deve provocar
intencionalmente os participantes, estimulando o
debate entre os varios peritos e formandos, e con-
trolando o desenrolar da discuss3o.

J. MATERIAL AUDIOVISUAL

A formagdo de adultos pode ser optimizada mediante
a utiliza¢3o de quadros, acetatos, posters, exposi¢oes,
painéis, fotografias, diapositivos, videos e filmes.
Regra geral, a informacdo apresentada nos quadros
e diapositivos deve ser breve e concisa, surgindo
esquematizada ou por tépicos. Caso seja necessario
mais texto, devera utilizar-se material impresso.

6. Locais para a realizagio dos cursos

Em termos ideais, o local de realiza¢io dos cursos
devera reunir as seguintes condicdes:

« Os cursos devem realizar-se num local distinto
do local de trabalho habitual dos participantes;

« A sala utilizada deve ter capacidade suficiente
para o namero previsto de participantes;

« Devem existir pequenas salas auxiliares em
numero suficiente para acolher os grupos de tra-
balho, de modo a que os participantes se possam
ocupar sem interrupgdo dos temas que lhes tenham
sido atribuidos; e

« As cadeiras, secretarias e mesas devem ser conforta-
veis, flexiveis e faceis de transportar, a fim de permitir
a utilizagdo de técnicas pedagogicas diversificadas.
Deve também existir espago para escrever.
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/. Planificacdo para responder as
necessidades dos participantes

O nivel de conforto fisico dos participantes no curso
repercutir-se-a directamente nos resultados de qualquer
exercicio de aprendizagem. Tenha presentes, para efei-
tos de planeamento, os seguintes factores essenciais:

« Devera ser possivel regular a temperatura e ven-
tilagdo da sala.

« O ntimero de participantes nunca devera exceder
a capacidade da sala.

« As casas de banho deverdo ser de facil acesso.

« O programa diario devera incluir uma pausa de
15 minutos a meio da manh3, um intervalo para
almoco de pelo menos uma hora e outra pausa de
15 minutos a meio da tarde.

 Devera permitir-se que os participantes, entre os
intervalos previstos, ocasionalmente se levantem e
estiquem as pernas. Serd suficiente uma pausa de
dois ou trés minutos, a intervalos apropriados,
eventualmente duas vezes por dia.

« Sempre que possivel, providencie para que agua,
café ou sumos estejam disponiveis na sala.

« Os intervalos para almoco deverdo ter lugar
durante o periodo a que os participantes estdo habi-
tuados. O horario pode variar em fungao das regides
e dos locais de trabalho.

8. Selecgao dos formadores

E importante que a selecgio das pessoas responsa-
veis pelas apresentacdes e dos demais participantes
nas acgdes de formagdo em direitos humanos se
baseie nos seguintes critérios:

« Conhecimentos especializados na area em questio;
« Capacidade para se adaptarem a metodologia do

programa de formagdo — especialmente nos seus
aspectos interactivos;

« Credibilidade e reputagdo — especialmente junto
dos profissionais da area em questdo que partici-
pem no programa.

Em termos ideais, o grupo de formadores devera
ser composto principalmente por profissionais da
area em questdo (policia), que deverdo ser acom-
panhados por pelo menos dois especialistas na area
dos direitos humanos.

9. Orienta¢ao dos formadores

E importante que os formadores recebam infor-
macdo adequada relativamente aos seguintes
aspectos:

« Informagdo basica sobre a histéria, geografia,
demografia e questdes politicas, econémicas, cul-
turais e sociais do pais onde o programa se vai
desenvolver;

« Informacio basica sobre as disposi¢des constitu-
cionais e legais em vigor nesse pafs;

« Tratados de direitos humanos e direito humani-
tario de que o Estado é parte;

- Aspectos organizacionais do grupo profissional
destinatario da formacio;

« Categorias e nimero de formandos participantes
no programa;

« Questdes actuais com particular interesse para o
publico destinatario do programa de formagdo no
pais em causa.

10. \nstrucdes para os formadores

A. QUAIS SAO OS OBJECTIVOS DOS CURSOS?

« Fornecer informacdo sobre as normas internacio-
nais de direitos humanos relevantes para o trabalho
dos destinatarios;

- Estimular o desenvolvimento de competéncias
e a formulagio e aplicacio das politicas necessa-
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rias para traduzir essa informag¢io em comporta-
mentos praticos;

« Sensibilizar os participantes para o papel que
desempenham na protec¢do e promogio dos
direitos humanos e para o facto de as suas acti-
vidades quotidianas poderem afectar os direitos
humanos.

B. QUE METODOLOGIA SERA UTILIZADA NOS
CURSOS?

Uma sessdo tipica serd composta por uma breve
apresentacio efectuada por dois membros da
equipa de formadores, seguida da aplica¢do de um
método de formagao participativo. O debate estard
aberto a todos e serd conduzido pela pessoa que
dirige a sessdo. Todos os membros da equipa de
formadores deverdo participar em cada debate, con-
forme necessario.

C. 0O QUE SE ESPERA DE MIM RELATIVAMENTE AOS
CURSOS?

ANTES DO CURSO:

« Estude os materiais que lhe tenham sido enviados
com antecedéncia, prestando especial atencio as
sessdes para as quais tenha sido formalmente
designado.

« Prepare notas muito breves para o auxiliarem nas
exposi¢des, tendo em conta as limita¢des de tempo
estabelecidas no programa de curso.

« Reflicta sobre as recomendagdes praticas que
podera fazer aos formandos, com base na sua
experiéncia profissional, a fim de os auxiliar na
aplicacdo das pertinentes normas de direitos
humanos no seu trabalho quotidiano.

« Participe numa sessdo informativa prévia na vés-
pera do inicio do curso.

DURANTE O CURSO:
« Participe em sessdes informativas diarias, antes

e depois das sessdes, juntamente com a restante
equipa de formadores.

« Assista a todas as sessdes do curso e participe nelas.

« Em caso de exposi¢bes conjuntas, reina-se com o
colega que consigo ird apresentar a sessdo no dia ante-
rior 2 mesma, a fim de a preparar em conjunto.

« Respeite os limites de tempo estabelecidos e faca
exposi¢des breves com base nos materiais relativos
aos topicos que lhe tenham sido atribuidos para
explorar na sessdo.

« Formule recomenda¢des praticas, baseadas na
sua experiéncia profissional, durante os debates e
reunides dos grupos de trabalho, mesmo nas ses-
soes dirigidas por outros formadores.

« Utilize exemplos concretos. Guarde recortes de
jornais e excertos de relatérios para ilustrar as suas
ideias com casos concretos. Poderd também selec-
cionar um exercicio pratico a partir dos materiais
pedagdgicos ou criar um da sua autoria, para cada
sessdo que lhe caiba apresentar ou para utilizacio
nos grupos de trabalho.

« Utilize material visual de apoio (devem estar dis-
poniveis um projector e um quadro preto/branco/
magnético) sempre que possivel.

« Assegure-se de que quaisquer recomendagdes ou
comentarios formulados sio compativeis com as
normas internacionais enunciadas nos materiais
didacticos.

« Estimule a participagdo e a discussio activas no
seio do grupo.

« Dé conselhos e faga comentarios a respeito dos
materiais didacticos utilizados nos cursos.

. Assista a todas as ceriménias de abertura e de
encerramento e a todos os eventos complementares
ao programa.

DEPOIS DO CURSO:
« Participe numa sessdo informativa final junta-

mente com os restantes membros da equipa de
formadores.
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« Reexamine e reveja os seus materiais, com base
na experiéncia adquirida.

« Tenha uma boa viagem de regresso a casa.

11. Preparacio do plano da sessio e do
material visual de apoio

Os planos das sessdes e auxiliares visuais (por
exemplo, diapositivos e quadros) podem ser rapi-
damente desenvolvidos a partir dos esquemas de
sessdo contidos na Terceira Parte do presente Guia
do Formador e do texto das normas internacionais
referidas na secgdo intitulada “Fontes” de cada um
dos esquemas de sessio.

Recomenda-se a adop¢do dos seis passos seguin-
tes:

1. IDENTIFIQUE O GRUPO DE DESTINATARIOS E OS
OBJECTIVOS DE APRENDIZAGEM/COMPORTAMENTO
DA SUA APRESENTACAO

Antes de comegar a compilar os materiais, avalie
o grupo de destinatarios, nomeadamente nos seus
pontos fortes e fracos em termos do que provavel-
mente saberdo sobre a matéria e como se sentirdo
a esse respeito. Pondere que mudancas de compor-
tamento e atitude terdo de ocorrer para garantir o
respeito das normas de direitos humanos que ira
apresentar.

2. IDENTIFIQUEERECOLHA NO GUIADO FORMADOR
AS NORMAS E CONSELHOS PRATICOS PERTINENTES

Agora comece a recolher os principais elementos
da sua apresenta¢io num dos esquemas de ses-
sdo contidos na Terceira Parte do presente Guia.
Nas sec¢des do esquema relativas as “Fontes” e
as “Normas”, identifique as principais normas
internacionais a que ird fazer referéncia. Caso o
Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Poli-
ticos esteja em vigor no Estado em causaMTs,
refira-o em vez da Declara¢io Universal dos
Direitos do Homem, uma vez que o Pacto é juri-
dicamente vinculativo e podera ser invocado nos
tribunais nacionais. Destaque os tratados de
direitos humanos sempre que os mesmos este-
jam em vigor. Caso nio estejam, serd adequado

NTT Assim sucede em Por-
tugal: este instrumento foi
assinado por Portugal

a 7 de Outubro de 1976

e aprovado para ratificagdo
L. pela Lei n.° 29/78, de 12 de
direitos humanos consagradas junho, publicada no Didrio
da Republica, | Série,

n.° 133/78 (rectificada
mediante aviso de rectifica-
¢do publicado no Didrio da
Republica n.° 153/78,

de 6 de Julho). O instru-
mento de ratificagdo foi
depositado junto do Secretd-
rio-Geral das Nagdes Unidas
a 15 de Junho de 1978 € o
Pacto entrou em vigor na
ordem juridica portuguesa a
15 de Setembro de 1978.

destacar a Declaracio Universal
dos Direitos do Homem. Fami-
liarize-se com as garantias de

na Constitui¢do e faga-lhes refe-
réncia sempre que possivel. Fale
sempre, e primeiro que tudo,
com base na mais sdlida argu-
mentacdo juridica, comecando
por referir as garantias consti-
tucionais e depois os tratados
de direitos humanos juridicamente vinculativos
sempre que os mesmos estejam em vigor. Em
seguida, mencione as declara¢des, conjuntos de
principios e outras fontes, conforme for mais
apropriado.

Tendo identificado as principais normas que
abrangem os pontos essenciais do topico em
causa, seleccione outras normas que possam ser
necessarias ou Uteis para o grupo de destinatarios.
Ao fazé-lo, tenha em conta os objectivos de conhe-
cimento e comportamento que identificou no
passo um, supra. Assegure-se de que, na sua apre-
sentacdo, destaca aquilo que o publico tem de
saber e deve saber. Distinga tais aspectos daquilo
que o publico pode saber ou seria meramente
interessante que soubesse.

Agora, consulte a secgdo relativa aos “Conselhos
Praticos” constante do esquema da sessio e selec-
cione os principais tépicos para a exposicio oral.
Um resumo destes topicos, organizado por pontos,
devera constituir a maior parte do texto incluido
nos auxiliares visuais.

3. IDENTIFIQUE PELO NOME OS INSTRUMENTOS
JURIDICOS PERTINENTES E SIMPLIFIQUE AS SUAS PAR-
TES ESSENCIAIS (NOMEADAMENTE AS DEFINICOES)
Refira os instrumentos pelo nome completo ao
longo de toda a sua apresentacio, especialmente
os tratados internacionais em vigor. Sempre que
possivel, resuma os principais aspectos do instru-
mento, por pontos, nos seus auxiliares visuais.

Assegure-se de que, sempre que necessario, refere
as defini¢cdes tteis constantes dos instrumentos,
por exemplo a defini¢do de tortura consagrada na
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NT2 Estq Convengao

foi assinada por Portugal

a 4 de Fevereiro de 1985,
aprovada para ratificagiio
pela resolugdo da Assembleia
da Republica n.° 11/88,

de 21 de Maio, publicada no
Didrio da Republica, | Série,
n.° 118/88, e ratificada

pelo Decreto do Presidente
da Republica n.° 57/88,

de 20 de Julho, publicado no
Didrio da Republica, | Série,
n.° 166/88. O instrumento
de ratificagdo foi depositado
junto do Secretdrio-Geral
das Nagdes Unidas a 9 de
Fevereiro de 1989 e a Con-
vengdo entrou em vigor

na ordem juridica portuguesa
a 11 de Margo de 1989.

Convencio contra a Tortura e
Outras Penas ou Tratamen-

Desumanos ou
N.T.2

tos Cruéis,

Degradantes™'2, a definicdo de

discriminacdo racial consagrada
na Conveng¢io Internacional
sobre a Eliminacio de Todas
as Formas de Discriminacdo
Racial™'3 e a defini¢do de violén-
cia contra as mulheres constante
da Declaragio sobre a Elimi-

NT3 Aprovada para adesdo
por Portugal pela Lei

n.° 7/82, de 29 de Abril,
publicada no Didrio

da Republica | Série-A,

n.° 99/82. O instrumento de
adesdo foi depositado junto
do Secretdrio-Geral das
Nagdes Unidas a 24 de
Agosto de 1982 e a Conven-
¢ao entrou em vigor na
ordem juridica portuguesa
a 23 de Setembro de 1982.

na¢do da Violéncia contra as
Mulheres. As defini¢des contidas
nos tratados devem ser referidas
mesmo que o tratado n3o esteja
em vigor no Estado em causa,
uma vez que sdo, ainda assim,
defini¢des reconhecidas pelo
direito internacional.

A selec¢do das defini¢des e os pontos a destacar
na apresentacio dependem, em parte, da sua
avalia¢ido dos conhecimentos e atitudes do grupo
de destinatarios, e dos objectivos definidos a este
respeito. Nio sobrecarregue os formandos com
detalhes excessivos ou com os nomes de varios
instrumentos quando apenas alguns deles forem
suficientes.

4. ILUSTRE A SUA APRESENTACAO COM EXEMPLOS
PERTINENTES E CASOS REAIS

Tente ilustrar os principais pontos da sua apresen-
tacdo com exemplos e casos concretos. Para este
fim, deve organizar e manter um dossier com,
nomeadamente, recortes de jornal e excertos de
relatdrios.

5. FACA RECOMENDACOES PRATICAS

Lembre-se de que os destinatirios necessitam de
saber de que forma devem as normas ser aplicadas
no seu trabalho quotidiano, bem como em situa-
¢Oes nas quais se possam um dia vir a encontrar.
Formule recomendag¢des com base nos pontos con-
tidos na sec¢io intitulada “Conselhos Praticos” do
esquema da sessdo, mas desenvolvidas e formuladas
de uma forma que tenha em conta as necessidades
dos destinatarios e as condi¢des existentes no pais
em causa.

6. ABORDE AS ATITUDES A PAR DOS CONHECIMEN-
TOS (O QUE E IMPORTANTE, PORQUE E IMPORTANTE
PARA OS DESTINATARIOS E COMO PODEM ESTES
UTILIZAR OS CONHECIMENTOS PARA MELHORAR AS
ATITUDES)

Tendo apresentado aos destinatirios as normas e
conselhos praticos pertinentes, hid que explicar
agora como e por que razdes importa alterar as actu-
ais atitudes e comportamentos. Sublinhe as razdes
pelas quais é importante para eles, e do seu inte-
resse, respeitar as normas e seguir as praticas.

12. Conselhos para as apresentacdes

Deverdo ser tidas em conta algumas questdes
essenciais:

a) Mantenha contacto visual com os partici-
pantes.

b) Estimule as perguntas e o debate.

¢) Nio leia as suas notas — imprima um tom
coloquial e natural, falando numa voz forte e ani-
mada. Por muito interessante que seja o tema, uma
apresentacdo mondtona, ou que niao possa ser
ouvida, comprometerd quaisquer esperancas de
prender a atencio do publico.

d) Preste atenc¢do ao tempo — teste previamente
o tempo que durard a apresentagdo e tenha um
relégio a vista enquanto procede a mesma.

¢) Circule pela sala — nio faca a apresenta¢io
sentado numa cadeira. Quando responder a uma
pergunta, aproxime-se da pessoa que a colocou. Se
alguém parecer desatento, aproxime-se dessa pes-
soa e fale directamente com ela.

/) Utilize auxiliares visuais. Os diapositivos e
quadros deverio ser simples, esquematizados e nio
conter demasiada informacao. Caso seja necessario
fornecer informacao detalhada para complementar
as apresentagdes, faca circular materiais escritos e
reveja com os formandos os pontos essenciais
neles contidos. Forneca aos participantes copias
dos auxiliares visuais para posterior estudo e revi-

METODOLOGIA 11



sdo. Finalmente, fale para os participantes, nio
para o quadro ou para o ecra.

¢2) Nio critique — corrija, explique e encoraje.

h) Prepara-se com bastante antecedéncia — co-
nheca a matéria.

i)  Permita que os participantes utilizem os seus
proprios materiais escritos — por exemplo, faca-os
consultar as normas numa compila¢3o de instru-
mentos internacionais e pega-lhes para as lerem
em voz alta a toda a turma (este procedimento
ensina-los-a a encontrar as regras sozinhos quando
o curso tiver acabado e estiverem de regresso aos
seus postos de trabalho). Os materiais que nio
forem abertos durante o curso provavelmente
nunca serao abertos. No final do curso, o exemplar
da compilacio de instrumentos internacionais de
direitos humanos pertencente a cada um dos for-
mandos devera dar claramente sinais de ter sido
utilizado, com folhas dobradas, marcadores de
pagina e texto sublinhado.

7)  Seja honesto.

k) Fomente a participa¢do das pessoas que ten-
dem a ser mais caladas. Coloque-lhe directamente
perguntas e reconheca o valor dos seus comenta-
rios. Preocupe-se especialmente em assegurar a
igual participagdo das mulheres e dos membros de
grupos minoritarios, que podem estar acostumados
a sofrer discriminagdo no meio profissional. Uma
discussdo liderada por homens, ou pelo grupo
dominante no seio da sociedade ou da profissao
em causa, serd menos satisfatéria para as mulheres
e para os membros dos grupos minoritarios, ndo
podendo convencer (pelo exemplo) os outros par-
ticipantes no curso acerca da importancia da nao
discriminag¢do no seu proprio trabalho.

/) Nio deixe sem resposta quaisquer comenta-
rios discriminatodrios, intolerantes, racistas ou
sexistas. Aborde-os como abordaria qualquer outra
questdo suscitada durante o debate, ou seja, com
tacto e de forma calma, directa e fundamentada.
Indique as normas pertinentes e explique por que
razdo sdo importantes para um desempenho eficaz,

legal e humano do trabalho do grupo de destina-
tarios, e o papel que tais normas desempenham
no fomento do profissionalismo no seio de tal
grupo. Prepare-se com antecedéncia para contrapor
factos aos mitos e estereétipos. Lembre-se de que
os objectivos do formador incluem a melhoria dos
conhecimentos, das competéncias e das atitudes,
sendo este tltimo objectivo, embora o mais dificil
de atingir, frequentemente o mais importante.

m) Estruture a sua apresentagdo. Nesta matéria,
os tradicionais principios fundamentais s3o ainda
os melhores — cada apresentacio devera ter uma
introdugdo, um corpo, uma conclusio e um resumo
dos pontos principais.

n) Caso seja confrontado com uma questio que
nio esteja preparado para responder, peca ajuda
a outro dos formadores ou a assisténcia, ou soli-
cite aos formandos que consultem os textos de
apoio. Podera ainda oferecer-se para dar a res-
posta mais tarde (e assegure-se de que cumpre
esta promessa).

o) Utilize a repeti¢io. As pessoas esquecem.

p) Goste-se ou ndo, a aparéncia é importante.
Um formador deverd projectar uma imagem
profissional. Obviamente, ndo convém que se
apresente de t-shirt quando os formandos estio
de uniforme. Regra geral, o padrdo de vestuario
do formador n3o devera ser inferior ao dos for-
mandos e devera respeitar as normas culturais
e sociais destes ultimos.

q) Prepare-se com antecedéncia. Siga estas regras
bésicas na preparacdo das sessoes:

« Tenha como referéncia os esquemas de sessio
constantes do presente Guia e o correspondente
capitulo do Manual;

« Tenha em atencio o tempo disponivel para a
sessdo;

. Estabeleca prioridades — assegure-se de que
aborda os temas mais importantes (os que o ptiblico
destinatario “tem de saber”);
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- Redija notas de apoio para as apresentacdes orais
(introdugio, corpo, conclusio, resumo dos pontos
principais);

« Seleccione os exercicios a realizar e as questdes
a colocar;

« Seleccione os auxiliares visuais (por exemplo,
folhetos e diapositivos);

- Ensaie a sua apresentacio, tendo em atencdo o
tempo, até que a consiga fazer com naturalidade
e confianca, e dentro dos limites de tempo esta-
belecidos.

13. Alguma terminologia essencial

Sessdo informativa (“briefing”): apresentacdo breve,
resumida e introdutéria de um tema tinico. O seu
objectivo consiste em apresentar ao publico alguns
conceitos basicos relativos a determinado tema.

Seminadrio: troca de opinides, ideias e conhecimen-
tos, previamente organizada, sobre determinado
tema ou conjunto de temas relacionados entre si.
O seu objectivo consiste em reunir diversas pes-
soas, geralmente com um nivel (relativamente)
equivalente de conhecimentos especializados, cada
uma das quais podera contribuir para a anlise do
tema em questdo a partir da sua perspectiva pro-
fissional, ideolégica, académica ou oficial.

Workshop: exercicio de formacio no qual os parti-
cipantes trabalham em conjunto para estudar um
tema em concreto e, nesse processo, criam um
“produto”, como por exemplo uma declaracio, um
documento conjunto, um plano de ac¢3o, um con-
junto de regras, uma ordem de servigo escrita ou
um coédigo de conduta. O seu objectivo é, pois,
duplo: aprendizagem e cria¢io de um “produto”.

Curso de formagdo: exercicio de formacio organi-
zado, desenvolvido com o objectivo de levar os
“formadores” a difundir conhecimentos tedricos e
praticos e a influenciar as atitudes dos “formandos”
ou “participantes”. Pode ser de natureza interactiva
(como os cursos organizados segundo a metodolo-

gia do Alto Comissariado acima descrita), seguir o
tradicional modelo de palestra “professor-aluno”
ou ser uma combinacio de ambos os métodos. Em
qualquer caso, os cursos de formagdo s3o os méto-
dos de ensino de caracter mais intensivo. Tém por
objectivo melhorar os conhecimentos, as compe-
téncias e as atitudes.

14. Adaptacio dos cursos a condicdes
dificeis no terreno

O Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os
Direitos Humanos tem realizado ac¢des e sessdes
de formagdo em condi¢bes muito dispares, em pai-
ses de Africa, da Asia, do Médio Oriente, da América
Latina e da Europa. As condi¢bes no terreno tém
variado em termos de instala¢Ges, infra-estruturas
e recursos tecnologicos disponiveis, de tal forma que
alguns cursos foram realizados em centros de con-
feréncias modernos, climatizados e com recurso a
equipamentos electrénicos, outros no telhado de um
armazém e outros ainda ao ar livre.

As pessoas que organizam acg¢des de formagdo
segundo o método sugerido pelo presente Guia
deverdo, assim, ter em conta o ambiente onde a
acg¢do se vai desenvolver, ao seleccionar a metodo-
logia e os programas adequados, determinar o
numero de formandos e elaborar os programas
pedagogicos. Por exemplo, a duragdo das sessdes
serd afectada pela temperatura e pelas condi¢des
meteorolégicas no caso de cursos realizados ao ar
livre, ou de cursos para os quais nio sejam dispo-
nibilizadas ventoinhas, aquecedores ou outros
dispositivos adequados de regulacdo climatica.
Caso a temperatura seja um factor a ter em conta,
o horario dos cursos serd também afectado. De
forma semelhante, deverdo ser utilizados quadros
magnéticos e folhas escritas caso nio estejam dis-
poniveis equipamentos eléctricos para projecgdo
de acetatos ou slides.

Caso seja necessario recorrer a servicos de interpre-
tacdo, a inexisténcia de condi¢bes para a realizagdo
de tradug¢do simultinea implicard o recurso a
interpretacdo consecutiva, o que diminuira em
metade o tempo util das sessdes. A auséncia de

METODOLOGIA 13



secretdrias ou mesas significa que sera necessa-
rio distribuir mais materiais impressos, uma vez
que podera ser impraticavel tirar apontamentos.
Finalmente, caso a ac¢io de formacio tenha de
ser realizada no local de trabalho dos forman-
dos, devido a falta de instalacoes alternativas, os
organizadores deverdo prever algum tempo adi-
cional, uma vez que alguns dos participantes
serdo quase invariavelmente chamados a desempe-
nhar algumas tarefas durante o horario previsto
para a formacdo.

Estas sdo apenas algumas das questdes a ter em
conta no planeamento concreto dos cursos. Estes
raramente serdo conduzidos em condic¢bes ideais
e é dever dos respectivos organizadores prever de

antemio todos os factores que se poderio eventu-
almente repercutir nos objectivos da acg¢io de
formac3o. Os organizadores que trabalham no ter-
reno estardo em vantagem a este respeito, uma vez
que poderdo visitar possiveis locais para a realiza-
¢3o do curso, a fim de escolher o mais apropriado.
Caso isto nio seja possivel, é imprescindivel con-
tactar com antecedéncia as pessoas no terreno e
continuar estes contactos ao longo de todo o pro-
cesso de planeamento. Em suma, um planeamento
eficaz implica dar resposta, nio apenas a questdes
como “Quem é o publico?” e “Quais s3o as suas
necessidades de formacio?”, mas também “Quando
é a estacdo das chuvas?”, “Qual é a situa¢ido em
termos de seguranca?” e, inevitavelmente, “Onde s3o
as casas de banho?”.
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INTRODUCAO AOS DIREITOS
HUMANOS




1. Qual o significado de “direitos humanos”?
Os direitos humanos sao garantias juridicas uni-
versais que protegem os individuos e grupos
contra ac¢des dos governos que atentem contra as
liberdades fundamentais e a dighidade humana.
As normas de direitos humanos obrigam os gover-
nos a fazer determinadas coisas e proibem-nos de
fazer outras. Indicam-se em seguida algumas das
caracteristicas dos direitos humanos mais frequen-
temente citadas:

« Sdo garantidos internacionalmente

« Sdo juridicamente protegidos

« Centram-se na dignidade da pessoa humana

« Protegem os individuos e grupos

« Obrigam os Estados e os agentes estaduais

« Ndo podem ser retirados nem negados

« Tém igual importdncia e sdo interdependentes

o Sdo universais

2. Exemplos de direitos humanos

Os direitos humanos estdo enunciados na Decla-
racio Universal dos Direitos do Homem e em
diversos tratados (também chamados de “pactos”
e “convengdes”), declaragdes, directrizes e conjun-
tos de principios, elaborados pelas Na¢des Unidas
e pelas organizagdes regionais. Incluem uma ampla
variedade de garantias, abrangendo praticamente
todos os aspectos da vida e actividade humanas.
Entre os direitos garantidos a todos os seres huma-
nos, contam-se os seguintes:

« Liberdades de associagdo, expressdo, reunido e circu-
lagdo;

« Direito da vida;

o Proibicdo da tortura e das penas ou tratamentos
cruéis, desumanos ou degradantes;

« Proibigdo da prisdo ou detencdo arbitrdria;
« Direito a um julgamento justo;
« Proibicdo da discriminagdo;

« Direito a igual protecgdo da lei;
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« Proibigdo de intromissoes arbitrarias na vida privada,
na familia, no domicilio ou na correspondéncia;

« Direito de asilo;
« Direito a uma nacionalidade;
« Liberdades de pensamento, consciéncia e religido;

« Direito de voto e de participar na direc¢do dos nego-
cios puiblicos do pais;

« Direito a condigdes de trabalho justas e favordveis;

« Direito a condigdes adequadas de alimentagdo, alo-
Jjamento, vestudrio e seguranga social;

« Direito a satide;
« Direito a educacdo;

« Direito de participar na vida cultural.

3. Qual a origem das normas de direitos
humanos?

As normas e principios de direitos humanos deri-
vam de dois tipos principais de fontes de direito
internacional: o “direito internacional consuetudi-
nario” e o “direito convencional”.

O direito internacional consuetudindrio (ou, simples-
mente, o “costume internacional”) é o direito
internacional derivado da pratica geral e reiterada dos
Estados, acatado em virtude de uma convic¢io de
obrigatoriedade. Por outras palavras, se ao longo de
um determinado espaco de tempo os Estados se com-
portam de certa maneira porque todos acreditam que
o devem fazer, esse comportamento é reconhecido
como um principio de direito internacional, vincula-
tivo para os Estados, mesmo sem constar de acordo
escrito. Assim, por exemplo, embora a Declara¢io
Universal dos Direitos do Homem n3o constitua, em
si propria, um tratado vinculativo, algumas das suas
disposi¢oes foram identificadas como tendo a natu-
reza de direito internacional consuetudinario, estando
pois os Estados obrigados a respeita-las.

O direito convencional inclui
as normas de direitos huma-
nos consagradas em muitos
acordos internacionais (trata-
dos, pactos, convengdes) que
os Estados elaboram colectiva-
mente (a nivel bilateral ou
multilateral), assinam e ratifi-
cam. Alguns destes tratados
abrangem vastos conjuntos de
direitos (por exemplo, o Pacto
Internacional sobre os Direitos
Civis e Politicos e o Pacto Inter-
nacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Cultu-
raisN'T), ao passo que outros
incidem sobre determinados
tipos de violacdo em concreto
(como a Convencgdo contra a Tor-
tura, a Convencio Internacional
sobre a Eliminac¢do de Todas
as Formas de Discriminagdo
Racial e a Convencdo para a Pre-
vencio e Repressio do Crime de
Genocidio™T?) ou sobre certos
grupos a proteger (como a Con-
vencio sobre os Direitos da
CriangaNT3, a Convencdo sobre
a Eliminac¢do de Todas as For-
mas de Discrimina¢io contra
as MulheresNT4, a Convencio
Internacional sobre a Protec¢io
dos Direitos de Todos os Traba-
lhadores Migrantes e Membros
das Suas FamiliasNT5 e a Con-
vencio Relativa ao Estatuto dos

Refugiados™NT¢)

. Um outro tipo
de tratados tem por objecto
determinadas situacdes concre-
tas, como os conflitos armados
(nomeadamente as quatro Con-
vengdes de Genebra de 1949N17
e os dois Protocolos de 1977 adi-
cionais a estas ConvengdesN-T8).
Todos estes instrumentos sdo
plena e juridicamente vinculati-
vos para os Estados que neles

sejam Partes.

NTI Assinado por Portugal
a 7 de Outubro de 1976 e
aprovado para ratificagio
pela Lei n.° 45/78, de 11 de
Julho, publicada no Didrio
da Republica, | Série,

n.° 157/78. O instrumento
de ratificagdo foi depositado
junto do Secretdrio-Geral
das Nagdes Unidas a 31 de
Julho de 1978 € o Pacto
entrou em vigor na ordem
Juridica portuguesa a 31 de
Outubro de 1978.

NT2 g0 Convengdo foi
aprovada para ratificagdo
pela Resolugdo da Assem-
bleia da Republica

n.° 37/98, de 14 de Julho,
publicada no Didrio da
Republica, | Série-A,

n.° 160/98, e ratificada pelo
Decreto do Presidente da
Republica n.° 33/98, da
mesma data. O instrumento
de ratificagdo foi depositado
junto do Secretdrio-Geral
das Nagdes Unidas a 9 de
Fevereiro de 1999 e a Con-
vengdo entrou em vigor na
ordem juridica portuguesa a
10 de Maio de 1999.

NT3 Estq Convengdo foi
assinada por Portugal a 26
de Janeiro de 1990, apro-
vada para ratificagdo pela
resolugdo da Assembleia da
Republica n.° 20/90, de 12
de Setembro, publicada no
Didrio da Republica, | Série,
n.° 211/90, e ratificada pelo
Decreto do Presidente da
Republica n.° 49/90, da
mesma data. O instrumento
de ratificagdo foi depositado
junto do Secretdrio-Geral
das Nagdes Unidas a 21 de
Setembro de 1990 e a Con-
vengdo entrou em vigor na
ordem juridica portuguesa a
21 de Outubro de 1990.

NT4 Assinada por Portugal
a 24 de Abril de 1980 ¢
aprovada para ratificagdo
pela Lei n.° 23/80, de 26 de
Julho, publicada no Didrio
da Republica, | Série,

n.° 171/80. O instrumento
de ratificagdo foi depositado
junto do Secretdrio-Geral
das Nagdes Unidas a 30 de
Julho de 1980 e esta Con-
vengdo entrou em vigor na
ordem juridica portuguesa a
3 de Setembro de 1981.

NT5 Nao assinada nem
ratificada por Portugal até
31 de Dezembro de 2007.

NT6 Aprovada para adesao
pelo Decreto-Lei n.° 43201,
de 1 de Outubro de 1960,
alterado pelo Decreto-Lei
n.° 281/76, de 17 de Abril,
publicado no Didrio da
Republica n.° 91/76.

O respectivo instrumento
de ratificagdo foi depositado
junto do Secretdrio-Geral
das Nagdes Unidas a 22

de Dezembro de 1960,
tendo esta Convengao
entrado em vigor na ordem
juridica portuguesa

a 22 de Margo de 1960.

NT7 Portugal assinou as
quatro Convengoes de Gene-
bra a 11 de Fevereiro de
1950, tendo as mesmas sido
aprovadas para ratificagdo
pelo Decreto-Lei n.° 42991,

INTRODUGAO A0S DirEITOS HUMANOS 17



4. Quem cria estas normas?

O sistema juridico internacio-
nal, conforme enunciado na
Carta das Nagbes Unidas, esta
estruturado em torno de uma
comunidade de Estados. As
normas que disciplinam esse
sistema sdo, assim, normas fei-
tas para Estados, por Estados e
sobre Estados. S3o os proprios
Estados que criam as normas,
através da formac¢io do cos-
tume, da elaboracio de tratados
e da preparacdo de declaragdes,
directrizes e conjuntos de prin-
cipios de 4mbito internacional.
Os Estados chegam a acordo
quanto ao contetdo de tais fon-

de 26 de Maio de 1960. O
instrumento de ratificagio
foi depositado junto do
depositdrio das Convengdes
(governo suigo) a 14 de
Margo de 1961. Portugal
apés ainda, no momento da
ratificagdo, uma reserva ao
artigo 10.°/10.°/10.°/11.° das
referidas Convengdes, as
quais entraram em vigor na
ordem juridica portuguesa a
14 de Setembro de 1961.

NT3 Portugal assinou os
Protocolos Adicionais | e Il a
12 de Dezembro de 197;.
Estes instrumentos foram
aprovados para ratificagio
pela Resolugdo da Assem-
bleia da Republica
n.°10/92, de 1 de Abril, e
ratificados pelo Decreto do
Presidente da Republica

n.° 10/92, da mesma data.
Os instrumentos de ratifica-
¢do foram depositados a 27
de Maio de 1992, tendo
ambos os Protocolos entrado
em vigor na ordem juridica
portuguesa a 27 de Novem-
bro de 1992. A 1 de Julho
de 1994, Portugal declarou
aceitar a competéncia

da Comissdo Internacional
para o Apuramento dos
Factos, ao abrigo do artigo

sio elaborados e adoptados
pelos organismos das Nagdes
Unidas, em especial a Assembleia
Geral, o Conselho Econémico e
Social, a Comissdo de Direitos
HumanosNT9 e os Congressos
das Na¢bes Unidas para a Pre-
vengdo do Crime e o Tratamento
dos Delinquentes periodica-
mente organizados. Para além
disso, a Subcomissdo para a
Promoc¢do e Protec¢do dos
Direitos Humanos, das Nagoes
UnidasN-T*°, promove todos os
anos estudos de peritos sobre
diversos problemas de direitos
humanos, que podem levar ao

NT9 substituida pelo Con-
selho de Direitos Humanos
em 2006 (este drgdo foi
criado pela resolugdo 6o/251
da Assembleia Geral das
Nagdes Unidas, de 15 de
Margo de 2006, e a sua pri-
meira sessdo realizou-se de
19 a 30 de Junho do mesmo
ano).

NT10 5 bstituida pelo
Comité Consultivo do Con-
selho de Direitos Humanos
(resolugdo 5/1 do Conselho
de Direitos Humanos, de 18
de Junho de 2007).

NTI gy pstituida pela
Unido Africana (UA) em
2002, na Cimeira de Dur-
ban (o Acto Constitutivo da
UA foi adoptado na Cimeira
de Lomé, em 2000).

NT2 pesignagaes actuali-
zadas em conformidade
com a reforma do sistema
de direitos humanos das
Nagdes Unidas ocorrida em
2006.

90.° do Protocolo I.
tes e concordam em vincular-se

a elas. As normas de direitos humanos, embora
confiram proteccdo a individuos e grupos, regu-
lam a conduta dos Estados (e seus agentes).

5. Onde sdo criadas as normas?

As normas de direitos humanos s3o desenvolvidas
e codificadas em diversos fora internacionais,
através de um processo através do qual os repre-
sentantes dos Estados membros desses fora se
reinem, em geral repetidas vezes ao longo de
varios anos, a fim de definir a forma e o contetido
dos instrumentos internacionais de direitos huma-
nos, artigo a artigo e linha a linha. Nos fora das
Na¢des Unidas, todos os Estados sdo convidados
a estar presentes e a participar no processo de
redacgdo, de forma a assegurar que o documento
final reflecte a posicao e a experiéncia de todas as
regides do mundo e dos principais sistemas juri-
dicos. Quer se trate de um tratado vinculativo ou
de uma declaragdo solene, todas as propostas sao
cuidadosamente analisadas e discutidas, até se
chegar a acordo sobre um texto final. Mesmo
entdo, no caso dos tratados, um Estado s6 fica
vinculado pelas disposi¢des do instrumento em
causa depois de o assinar e ratificar (ou de a ele
aderir). Os instrumentos de aplica¢do universal

desenvolvimento de novas normas neste dominio. Por
ultimo, diversos instrumentos importantes de direitos
humanos de dmbito regional foram adoptados pelas
principais organizagdes regionais, que s3o o Conselho
da Europa, a Organizac¢do de Estados Americanos e a
Organizacio de Unidade Africana™T".

Alguns dos principais organismos das Nagoes
Unidas com trabalho relevante no dominio
da aplicagio da lei’-T*2
Assembleia Geral
Conselho Econémico e Social
Conselho de Direitos Humanos
Comité Consultivo do Conselho de Direitos Humanos
Congressos Periddicos para a Prevengdo do Crime

e o Tratamento dos Delinquentes

6. Quem controla a observancia dos
direitos humanos?

Claro que o mero estabelecimento de um con-
junto de normas nio é suficiente para garantir a
respectiva aplicac¢do. Por isso, a observancia das
normas de direitos humanos é cuidadosamente
supervisionada a varios niveis. A nivel nacional,
a observancia das normas de direitos humanos é
controlada pelas seguintes entidades:

« Organismos e servigos ptiblicos competentes, incluindo
a policia;
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« Instituigdes nacionais de direitos humanos (como
uma comissdo de direitos humanos ou um provedor
de justi¢a);

« Organizagdes ndo governamentais (ONG) de direitos
humanos e outras;

o Tribunais;
« Parlamento;
« Meios de comunicagdo social;

« Organizagdes profissionais (por exemplo, de advoga-
dos e médicos);

« Associagdes sindicais;
« Organizagdes religiosas; e
o Instituigdes académicas.

Num segundo nivel, as organiza¢des regionais ins-
tituiram mecanismos para controlar a observincia
das normas de direitos humanos pelos Estados das
respectivas regides. Estes mecanismos incluem a
Comissdo Interamericana de Direitos Humanos,
o Tribunal Interamericano de Direitos Humanos,

a Comissio Africana dos Direi-
tos do Homem e dos Povos, a
Comiss3o Europeia dos Direi-
tos do Homem, o Tribunal
Europeu dos Direitos do
Homem e o Comité de Minis-
tros do Conselho da Europa™-13,
A nivel internacional (univer-
sal), a aplicagdo das normas de
direitos humanos é controlada

por diversas ONG internacio-

NT13 A entrada em vigor,
a 1de Novembro de 1998,
do Protocolo n.° 11 4
Convengdo Europeia trans-
formou o sistema europeu
por completo, extinguindo
a Comissdo Europeia,
abolindo os poderes de deci-
sdo do Comité de Ministros
e admitindo expressamente
a possibilidade de recurso
dos particulares para um
Tribunal Europeu tnico

e permanente. O sistema
de protecgdo dos direitos
humanos do Conselho

da Europa transformou-se,
assim, no primeiro sistema
internacional de protec¢do
dos direitos humanos

de cardcter puramente

Jurisdicional.

nais, e pelas Nag¢des Unidas.

No dmbito do sistema das Na¢des Unidas, existem
quatro tipos principais de vias de controlo. A pri-
meira é a via “convencional” (ou baseada nos
tratados). Um segundo tipo de controlo é exercido
pelos chamados mecanismos “extra-convencionais”
(ou baseados na Carta). O terceiro tipo de controlo
é exercido através das operag¢des de manutencio da
paz e das missdes operacionais de protec¢do dos
direitos humanos. O quarto, e mais recente, é o
controlo efectuado pelo Alto Comissario das Na¢des
Unidas para os Direitos Humanos ao abrigo do seu
mandato global de promogao e protecgdo dos direi-
tos humanos. Cada uma destas vias é discutida em
detalhe no capitulo do Manual intitulado “Fontes,
sistemas e normas de direitos humanos”.

Alguns érgaos convencionais (baseados nos tratados)

Tratado de direitos humanos

Orgao de controlo correspondente

Pacto Internacional sobre os Direitos Econémi-
cos, Sociais e Culturais

Comité dos Direitos Econémicos, Sociais
e Culturais (Comité DESC)

Pacto Internacional sobre os Direitos Civis
e Politicos

Comité dos Direitos do Homem (Comité DH)

Convencdo Internacional sobre a Eliminac¢do
de Todas as Formas de Discriminacio Racial

Comité para a Eliminac¢io da Discriminacio
Racial (Comité CERD)

Convencio sobre a Eliminagdo de Todas
as Formas de Discriminagio contra as Mulheres

Comité para a Eliminac3o da Discriminagdo
contra as Mulheres (Comité CEDAW)

Convencao contra a Tortura e Outras Penas ou
Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes

Comité contra a Tortura (Comité CAT)

Convencio sobre os Direitos da Crianga

Comité dos Direitos da Criang¢a (Comité CDC)
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/. Com que tipo de violacdes de direitos
humanos se deve a policia preocupar
especialmente?

Com todos os tipos. A policia é a primeira linha
de defesa dos direitos humanos. S3o os guardi-
des da lei, incluindo das normas juridicas que
protegem os direitos humanos. A comunidade
depende da policia para que uma série de direitos
seja protegida através de uma efectiva aplicagao
das leis penais do pais. Referem-se em seguida
algumas das mais graves viola¢des de direitos
humanos que exigem vigildncia por parte da
policia:

GENOCIDIO

Actos cometidos com a intencdo de destruir, no
todo ou em parte, um grupo nacional, étnico, racial
ou religioso, nomeadamente:

a) Assassinato de membros do grupo;

b) Atentado grave a integridade fisica
ou mental de membros do grupo;

¢) Submissio deliberada do grupo
a condicdes de existéncia destinadas
a provocar a sua destruigdo fisica,
total ou parcial;

d) Imposicio de medidas destinadas a impedir
os nascimentos no seio do grupo;

¢) Transferéncia for¢ada das criangas do grupo
para outro grupo.

TORTURA
Actos cometidos com a inten¢io de provocar
uma dor ou sofrimentos agudos, fisicos ou
mentais, a uma pessoa, com os fins de, nomea-
damente:

a) Obter dela uma informacio ou confissio;
) Punir, intimidar ou coagir essa pessoa.

DESAPARECIMENTO FORCADO OU INVOLUNTARIO
Captura, detengdo, rapto ou outra priva¢io de liber-
dade, perpetrada pelo governo ou seus agentes, ou
com a sua cumplicidade, tolerdncia ou aquiescén-
cia, sempre que o destino ou paradeiro da vitima
nio seja revelado, ou a privagio de liberdade nio
seja reconhecida.

EXECUCOES EXTRAJUDICIAIS, ARBITRARIAS

OU SUMARIAS

Privagio da vida sem um procedimento judicial e legal
completo, e com a participa¢do, cumplicidade, toleran-
cia ou aquiescéncia do governo ou seus agentes. Inclui
a morte provocada por uma excessiva utilizaco da
forca pela policia ou pelas forcas de seguranca.

PRISAO OU DETENCAO ARBITRARIA

Privagdo de liberdade sem motivo legal ou processo
adequado, por acto do governo ou seus agentes, ou
com a sua cumplicidade, tolerdncia ou aquiescéncia.

DISCRIMINACAO RACIAL

Qualquer distin¢io, exclusio, restri¢io ou prefe-
réncia baseada na raga, na cor, na ascendéncia ou
na origem nacional ou étnica, que destrua ou com-
prometa o exercicio, por qualquer pessoa, dos seus
direitos humanos em condi¢Ges de igualdade com
as demais, em todas as areas da vida publica.

8. Os direitos humanos nio prejudicam a
lei e a ordem?

A proteccio dos direitos humanos é fundamental
para um ambiente de lei e ordem genuino e dura-
douro. A Declara¢io Universal dos Direitos do
Homem reconhece que “é essencial a protec¢io dos
direitos do homem através de um regime de direito,
para que o homem nio seja compelido, em supremo
recurso, a revolta contra a tirania e a opressio”.

A mensagem é t3o clara hoje como o era em 19438,
quando a Declaragdo Universal foi adoptada. Sem
a garantia do Estado de Direito, ocorrem violagdes
de direitos humanos. E quando ocorrem viola¢des
graves e sistematicas de direitos humanos, cresce
o desrespeito pela lei e pelas autoridades ptiblicas
e o conflito aberto torna-se mais provavel. As vio-
lag¢des de direitos humanos nao podem contribuir
para a manutencdo da ordem publica e da segu-
ranca, mas apenas comprometé-las e destrui-las.

E importante reconhecer que existem restricdes inter-
nacionalmente aceites ao exercicio de muitos direitos
humanos a fim de garantir as condi¢des necessarias a
manutencdo da ordem publica numa sociedade demo-
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crética. Tais restri¢des, se existentes, estdo enunciadas
no texto dos diversos tratados de direitos humanos.
Em geral, as restri¢des e limitagdes serdo aquelas que
estejam previstas na lei e sejam necessarias:

« Para assegurar os direitos e liberdades dos de-
mais; e

« Para cumprir as justas exigéncias da moral, da
ordem publica e do bem-estar geral numa socie-
dade democratica.

E assim dever de todos os cidadios respeitar os
direitos dos demais e observar as exigéncias legais
e necessarias a manutencio da ordem publica
numa sociedade democratica.

9. A preocupacio com os direitos humanos
niao compromete a eficicia da accao policial?

Todos ouvimos ja o argumento segundo o qual o res-
peito pelos direitos humanos estd de alguma forma
em oposicdo a uma efectiva aplicagdo da lei, sendo
necessario, para capturar o criminoso e garantir a sua
condenagiio, “contornar” um pouco as regras. E comum
a tendéncia para utilizar a forca em excesso para con-
trolar manifestacGes, exercer pressio fisica para extrair
informac3o aos detidos ou abusar da for¢a para garan-
tir uma captura. De acordo com esta forma de pensar,
a aplicacgio da lei é uma guerra contra o crime e os
direitos humanos n3o s3o mais do que obstaculos colo-
cados no caminho da policia por advogados e ONG.

Na verdade, as viola¢gdes de direitos humanos
cometidas pela policia tornam ainda mais dificil a
ja complicada tarefa de fazer cumprir a lei. Quando
aquele que deve fazer cumprir a lei a viola, o resul-
tado é um atentado a dignidade humana, a prépria
lei e a todas as institui¢des da autoridade publica.
As viola¢des de direitos humanos cometidas pela
policia tém mltiplas implicacdes:

« Minam a confianga do publico;
« Comprometem o trabalho eficaz da justica;

« Isolam a policia da comunidade;

« Resultam na libertacio de culpados e na punicio
de inocentes;

« Negam justica a vitima do crime pelo seu sofri-
mento;

« Obrigam os organismos policiais a adoptar uma
postura reactiva e n3o preventiva face ao crime;

« Mancham a reputacio dos agentes e institui¢des
de autoridade ptublica;

« Exacerbam a instabilidade puablica.

10. Como pode o respeito pelos direitos
humanos ajudar a policia?

Na verdade, o respeito pelos direitos humanos por
parte dos organismos responsaveis pela aplicagdo
da lei aumenta a sua eficicia. Quando os direitos
humanos sio sistematicamente respeitados, os
agentes policiais desenvolvem o profissionalismo
dos seus métodos de combate e prevencio do crime
e de manutengio da ordem publica. Neste sentido,
o respeito pelos direitos humanos por parte da poli-
cia é, para além de um imperativo moral, legal e
ético, uma exigéncia pratica da aplicagdo da lei.
Quando se sente que a policia respeita, promove e
defende os direitos humanos:

« Cresce a confianca do ptiblico e fomenta-se a coo-
peragdo da comunidade;

« A ac¢io da justica consegue bons resultados;

« A policia é vista como fazendo parte da comunidade
e desempenhando uma funcio social de valor;

« Promove-se uma justa administrag¢do da justica e
assim a confianca no sistema;

« Da-se o exemplo aos restantes membros da socie-
dade quanto ao respeito pela lei;

« A policia consegue ficar mais proxima da comu-

nidade e assim em condig¢des de prevenir e resolver
os crimes mediante uma ac¢io policial pré-activa;
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« Ganha-se o apoio dos meios de comunica¢io
social, da comunidade internacional e das autori-
dades superiores;

« Contribui-se para a resolugdo pacifica dos confli-
tos e litigios.

Um servigo policial eficaz constitui a primeira linha
de defesa na proteccio dos direitos humanos. Os
seus membros desempenham o seu trabalho de
uma forma que nio se baseia no medo e no poder
puro e simples, mas sim no respeito pela lei, na
honra e no profissionalismo.

11. Que papel desempenha a formagao na
proteccdo dos direitos humanos?

A formacio eficaz da policia em matéria de direitos
humanos constitui um elemento fundamental dos
esforcos globais com vista & promogio e protecgdo
destes direitos em todos os paises. Para proteger os
direitos humanos, a policia necessita em primeiro
lugar de os conhecer e compreender. Além disso, os
agentes policiais deverdo estar familiarizados com as
diversas directrizes e conjuntos de principios adopta-
dos a nivel internacional — como o Cédigo de Conduta

para os Funcionérios Responsaveis pela Aplicagio da
Lei e os Principios Basicos sobre a Utiliza¢3o da Forca
e de Armas de Fogo pelos Funcionarios Responsaveis
pela Aplicacdo da Lei — e ser capazes de os utilizar
como ferramentas no seu trabalho quotidiano. Deve-
rdo compreender que as normas internacionais de
direitos humanos relativas ao seu trabalho foram
desenvolvidas a fim de lhes dar preciosas orienta¢ées
para o desempenho das suas fundamentais func¢oes
numa sociedade democratica.

Contudo, os agentes policiais no activo querem
saber, ndo s6 quais s3o as regras, mas também de
que forma podem desempenhar o seu trabalho de
forma eficaz dentro dos limites por elas impostos.
As actividades de formagdo que nio déem resposta
a estas preocupagdes nio serdo provavelmente cre-
diveis nem eficazes.

Ao longo das sessdes de formagdo, é importante
sublinhar que o conhecimento dos direitos huma-
nos é um requisito profissional fundamental para
todo o pessoal que trabalha em organismos moder-
nos de aplicacio da lei. Afinal, o objectivo central da
accio policial consiste na aplica¢io da lei e nenhuma
lei se sobrepde a lei dos direitos humanos.

Declarag¢io Universal dos Direitos do Homem

pela Aplica¢do da Lei

ou Prisio

e Sumarias

Alguns instrumentos internacionais de direitos humanos pertinentes
no dominio da aplicacao da lei

Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos
Céddigo de Conduta para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicagio da Lei
Principios Basicos sobre a Utilizac¢do da For¢a e de Armas de Fogo pelos Funcionarios Responsaveis

Conjunto de Principios para a Protec¢io de Todas as Pessoas Sujeitas a Qualquer Forma de Detencio

Declaragdo dos Principios Basicos de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder
Declaragio sobre a Protec¢do de Todas as Pessoas contra os Desaparecimentos Forcados
Principios Relativos a uma Prevencdo Eficaz e a Investiga¢do das Execucdes Extrajudiciais, Arbitrarias

Principios Orientadores Relativos a Fung¢do dos Magistrados do Ministério Publico

Regras Minimas das Nag¢des Unidas para a Elabora¢do de Medidas ndo Privativas de Liberdade
Declarac¢io sobre a Eliminac¢io da Violéncia contra as Mulheres

Regras Minimas das Nag¢des Unidas para a Administracdo da Justica de Jovens

Regras das Nac¢des Unidas para a Proteccdo dos Jovens Privados de Liberdade
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ABREVIATURAS
DOS INSTRUMENTOS
DE DIREITOS HUMANOS




DUDH

Declaragdo Universal dos Direitos do Homem

PIDCP

Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos

Cédigo de Conduta

Cédigo de Conduta para os Funciondrios Responsdveis
pela Aplicacdo da Lei

Principios sobre a Utilizagdo da Forca e de Armas de
Fogo

Principios Basicos sobre a Utilizagdo da Forca e de Armas de
Fogo pelos Funciondrios Responséveis pela Aplicacdo da Lei

CERD Convencdo Internacional sobre a Eliminagdo de Todas
as Formas de Discriminagdo Racial

CEDAW Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas
de Discriminacdo contra as Mulheres

CDbC Convencdo sobre os Direitos da Crianga

RMTR Regras Minimas para o Tratamento dos Reclusos

Principios sobre Detengdo ou Prisdo

Conjunto de Principios para a Protec¢do de Todas as Pes-
soas Sujeitas a Qualquer Forma de Detengdo ou Prisdo

Regras de Beijing

Regras Minimas das Na¢des Unidas para a Administragdo
da Justica de Jovens

Declaragdo sobre os Desaparecimentos For¢ados

Declaragdo sobre a Protec¢do de Todas as Pessoas contra
os Desaparecimentos Forgados

Principios sobre Execug¢des Sumdrias

Principios Relativos a uma Prevencido Eficaz e a Investiga-
¢do das Execucdes Extrajudiciais, Arbitrrias e Sumadrias

Convencgdo contra a Tortura

Convencdo contra a Tortura e Outras Penas
ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes

Declaragdo sobre Vitimas

Declaragdo dos Principios Bdasicos de Justica Relativos
as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder

Primeira Convencio de Genebra

Convencdo de Genebra para Melhorar a Situagdo dos
Feridos e Doentes das Forgas Armadas em Campanha

Segunda Convengdo de Genebra

Convencdo de Genebra para Melhorar a Situagio
dos Feridos, Doentes e Ndufragos das Forgas
Armadas no Mar

Terceira Convencdo de Genebra

Convencgdo de Genebra relativa ao Tratamento
dos Prisioneiros de Guerra

Quarta Convencdo de Genebra

Convencdo de Genebra relativa & Protec¢do
das Pessoas Civis em Tempo de Guerra

Protocolo |

Protocolo Adicional as Convengdes de Genebra de 12
de Agosto de 1949 relativo & Protecgdo das Vitimas
dos Conflitos Armados Internacionais

Protocolo |1

Protocolo Adicional as Convengdes de Genebra de 12
de Agosto de 1949 relativo & Protecgdo das Vitimas
dos Conflitos Armados N3o Internacionais

Regras JPL

Regras das Nag¢des Unidas para a Protecgdo dos Jovens
Privados de Liberdade

Declaragdo sobre Discriminagdo contra as Mulheres

Declaragdo sobre a Eliminagao da Discriminagdo
contra as Mulheres

Declaragdo sobre Violéncia contra as Mulheres

Declaragdo sobre a Eliminagdo da Violéncia contra
as Mulheres

Convencdo relativa aos Refugiados

Convengido Relativa ao Estatuto dos Refugiados

Declaragdo sobre Ndo Nacionais

Declaragdo sobre os Direitos Humanos dos Individuos
Que n3o s3o Nacionais do Pais onde Vivem

Regras de Téquio

Regras Minimas das Nagdes Unidas para a Elaboracao
de Medidas n3o Privativas de Liberdade
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ESQUEMAS DE SESSOES
PARA A FORMACAO DE POLICIAS




Introducao

Os esquemas de sessdes incidem sobre 16 topicos
fundamentais para a formagdo em direitos huma-
nos das forcas policiais. Cada topico esta dividido
em seis secc¢Oes: os objectivos do topico; uma lis-
tagem dos instrumentos internacionais que servem
de fonte ao tdépico; os principais requisitos das
normas consagradas nas fontes, resumidos e apre-
sentados sob a forma de listagem; uma secgio sobre
conselhos praticos contendo as medidas praticas a
adoptar com vista a aplicagdo das normas pertinen-
tes; questdes destinadas a estimular a discussio
sobre o topico e a facilitar uma melhor compreensio;
e uma secc¢io de exercicios com a descri¢ao de uma
situa¢do hipotética para analise em grupo.

Para recomendagdes sobre a forma como deve utilizar
os esquemas de sessdes para preparar os planos de
aula e auxiliares visuais, vide a Primeira Parte, sec¢do
11, do presente Guia. Cada t6pico pode ser abordado
em cerca de trés horas conforme indicado em seguida,
em fung¢do do nimero de participantes:

« Apresentac¢do do plano da sessio (30-45 minutos);
« Questdes e debate (15 minutos);

« Divisdo em grupos e distribuicio de exercicios ou
perguntas (60 minutos);

« Apresentac¢do dos resultados do trabalho de grupo
a toda a turma (15-30 minutos);

« Novo debate e conclusdes (15 minutos).

Para além disso, recomenda-se que faga um inter-
valo de 15 minutos durante este periodo.

Os formadores devem, tanto quanto possivel, adaptar
os materiais as condi¢des locais. Isto significa que:

« Devem referir as garantias constitucionais perti-
nentes ou qualquer carta de direitos em vigor na
ordem juridica interna do pais em causa;

« Devem destacar as disposi¢Ges pertinentes dos tra-
tados internacionais de direitos humanos em vigor;

« Devem utilizar exemplos e casos concretos apro-
priados do pais em causa, sempre que possivel; e

« As seccOes de “Perguntas” e “Exercicio” devem,
em ultima instincia, ser adaptadas a fim de incluir
exemplos e situa¢des susceptiveis de ocorrer no
pais em causa.

NTI Consulte também o
website do GDDC e a Com-
pilagdo de Instrumentos
Internacionais de Direitos
Humanos (em especial

0 1.° volume), publicagdo
conjunta deste Gabinete e
da Comissio Nacional para
as Comemoragoes do 50.°
aniversdrio da Declaragdo
Universal dos Direitos do
Homem e Década das
Nagdes Unidas para

a Educagdo em matéria

de Direitos Humanos.

O texto completo de todas as
normas referidas no presente
Guia figura num segundo
volume complementarN-T:,
Todos os formadores devem
estar familiarizados com o texto
e com todos os topicos abrangi-

dos pelos instrumentos.
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! Pacto Internacional sobre
os Direitos Civis e Politicos
(de ora em diante, “PIDCP”),
artigo 2.% n.° 3.

2 Carta das Nagdes Unidas
(de ora em diante, “Carta”),
predmbulo, artigo 1.°

e artigo 55.° alinea c).

3 PIDCP, artigo 2. n.° 3;
Cédigo de Conduta para

os Funciondrios Responsdveis
pela Aplicagdo da Lei

(de ora em diante,

“Cédigo de Conduta”), artigo 2.°.

[ESQUEMA DE SESSAO 1] Principios gerais

Objectivos

Apresentar aos participantes o enquadramento geral das Na¢des Unidas para a
protec¢do dos direitos humanos no ambito da aplicacio da lei;

Proporcionar aos participantes uma panoramica geral dos principais instrumentos,
mecanismos de controlo e 6rgios competentes das Na¢des Unidas com relevancia
para o trabalho da policia;

Alertar os participantes para determinados tipos de violagdes de direitos humanos
para os quais a policia devera estar especialmente sensibilizada;

Sensibilizar os participantes para a relagdo entre o respeito pelos direitos humanos
e a eficacia da aplica¢io da lei.

NOTA: Esta sessdo dever-se-a basear na informacio incluida na Segunda Parte
do presente Guia, intitulada “Introdugio aos Direitos Humanos”.

Fontes

Carta das Nagdes Unidas (predambulo, artigo 1.0)
dudh (artigo 29.0)

pidcp (artigo 2.0, n.o 3)

Cédigo de Conduta (artigo 2.0)

Normas

B As normas internacionais de direitos humanos vinculam todos os Estados e seus
agentes, incluindo os funcionérios responsaveis pela aplica¢do da lei.”

® Os direitos humanos constituem um objecto legitimo do direito internacional
e estdo sujeitos a controlo internacional.?

® Os funcionarios responsaveis pela aplicagio da lei estio obrigados a conhecer,
e a aplicar, as normas internacionais de direitos humanos.3

Conselhos Priticos
Adopte na sua organiza¢do uma politica global de direitos humanos.

Incorpore as normas de direitos humanos nas ordens de servigo para a policia.
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Proporcione a todos os agentes policiais formag¢do em matéria de direitos humanos,
inicial e continua.

Coopere com as organiza¢des nacionais e internacionais de direitos humanos.

Questoes

1. Por que razdo devem os funcionirios responsaveis pela aplica¢io da lei
preocupar-se com as normas internacionais?

2. Em que medida o direito nacional do seu pais incorpora as normas internacionais?
Existem areas nas quais o direito interno é mais exigente na protec¢io dos
direitos humanos do que o direito internacional? Existem areas nas quais é
menos exigente?

3. Podem as violag¢des de direitos humanos por parte da policia tornar mais dificil
o trabalho de aplica¢do da lei? Como?

4. Por que razdo é o papel da policia nacional tdo importante para a protecgio
dos direitos humanos?

Exercicio
CASO PRATICO: O CASO DA EXLANDIA
Situacio hipotética em evolucio

A Exlandia situa-se na parte nordeste do continente da Atlintida. Pais pobre, que
ascendeu a independéncia apenas em 1973, a Exlandia tem sido desde entao assolada
por conflitos étnicos, vivendo continuamente em situacio de estado de emergéncia.
Dividido entre dois grandes grupos étnicos rivais, os montanheses e os valdes, o
pais nio conseguiu alcangar um compromisso politico duradouro durante mais de
duas décadas de conflito. Para piorar a situagdo, as aliangas politicas e histéricas
entre os montanheses e a vizinha Hillia, por um lado, e entre os valdes e a vizinha
Valagia, por outro, resultaram na continua entrada de armas no pais, em ocasionais
actividades militares e paramilitares transfronteiricas e em ameacas de ambos os
paises vizinhos de se envolverem plenamente no conflito. Simultaneamente, existe
um colapso geral da lei e da ordem, e a policia local ndo tem formagdo nem recursos
materiais para responder eficazmente ao problema.

Depois de uma série de massacres, e de atrocidades cometidas em retaliacdo aos
mesmos no inicio de 1996, o Secretirio-Geral das Nag¢des Unidas enviou uma
missdo de alto nivel ao pais num esfor¢o para avaliar a situa¢do e encorajar uma
solugdo politica para o conflito. A missdo conseguiu o acordo das partes em conflito
e dos governos dos paises vizinhos para a realizacio de conversagdes formais em
Genebra no més seguinte. A conferéncia resultou na assinatura pelas partes de um
Acordo Geral para a Resolu¢io do Conflito na Exlandia, com disposi¢Ges especificas
em matéria de direitos humanos, desarmamento, elei¢cdes e reconstrucio das infra-
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estruturas materiais, politicas e juridicas do pais. Como parte do Acordo, a Exlindia
ratificou também todos os principais tratados de direitos humanos e direito
humanitario.

O Conselho de Seguranga, actuando com base nas disposi¢des do Acordo, autorizou
o estabelecimento e envio da UNSAME (Missdo das Na¢des Unidas de Assisténcia
a Resolu¢io do Conflito na Exlindia). A UNSAME terda uma componente militar,
uma componente de policia civil, uma componente para as questdes civis, uma
componente de direitos humanos, uma componente eleitoral e uma componente
de desarmamento.

Vocé é o comandante de uma unidade da Policia Civil das Nag¢6es Unidas (CIVPOL)
afecta 3 UNSAME. Enquanto agente policial experiente no seu proprio pais, sera
chamado a monitorizar a policia local, a aconselha-la e a dar-lhe formagio sobre as
normas de direitos humanos aplicaveis no dominio da aplica¢3o da lei.

Missao:
Fontes, sistemas e normas de direitos humanos
e direito humanitario

Acabou de chegar a Exlindia integrando o primeiro grupo de pessoal de manutengio
da paz enviado ao abrigo dos acordos. Foi destacado para integrar, em nome da
CIVPOL, uma comissdo conjunta das Nag¢bes Unidas/Exlindia encarregada da
elaboragdo de ordens de servico em matéria de direitos humanos para as forcas de
seguranca do pais. Ao analisar os procedimentos policiais em vigor na Exlindia,
descobre que as regras nacionais sio significativamente menos exigentes do que o
imposto pelas normas internacionais. A delegac¢do exlandesa alega que as normas
internacionais sio irrelevantes, uma vez que a Exlandia é um pais soberano e s6 as
leis e regulamentos nacionais se podem considerar aplicaveis a sua policia. Alega
ainda que a Exlindia enfrenta graves ameacas a sua seguranca interna e estd em
situag¢do de quase colapso total da lei e da ordem. Neste contexto, insiste, rigorosas
salvaguardas de direitos humanos s6 serviriam para complicar o trabalho das forgas
de seguranca nacionais, tornando impossivel um trabalho ja de si dificil. Tera de
convencer a delegacdo exlandesa de que o refor¢o da protec¢io dos direitos humanos
nas praticas de aplicacio da lei é, simultaneamente, uma obrigagdo e um passo
positivo para aumentar — e ndo para diminuir — a eficicia da aplicacio da lei, em
termos praticos.

Tarefa:
Prepare uma lista de argumentos com base na sua prépria experiéncia e na
apresentacio e discussio realizadas durante esta sess3o.
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MODELOS DE DIAPOSITIVOS
PARA UTILIZACAO NA SESSAO 1

PRINCIPIOS GERAIS




Direitos Humanos

> Garantidos Internacionalmente
> Juridicamente Protegidos
> Centrados na Dignidade do Ser Humano

Protegem Individuos e Grupos

v

Obrigam os Estados e Agentes Estaduais

v

Nao Podem Ser Suprimidos/Negados

v

v

lguais e Interdependentes

Universais

v



Direitos Humanos

Quem faz as regras?
Estados de todas as regides:

> Através do desenvolvimento do costume
> Através da elaboracio de tratados

> Através do desenvolvimento de declaragdes,
directrizes, etc.

Onde sao feitas as regras?
Em organismos e encontros internacionais:

> Conselho de Direitos Humanos da ONU
> Assembleia Geral da ONU
> Congressos sobre Crime da ONU

> Organizagoes regionais
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Fontes das Normas Internacionais
de Direitos Humanos:
do Geral ao Particular

Carta das Nag¢des Unidas (Carta)

Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (DUDH)

Pacto Internacional
sobre os Direitos Civis
e Politicos (PIDCP)

Pacto Internacional sobre
os Direitos Econdmicos,

Sociais e Culturais (PIDESC)

CERD CEDAW

CAT ‘ CRC ‘ CTM

Declaragdes, Directrizes,
Conjuntos de Principios,

Regras Minimas

Decisoes e Comentarios
Gerais dos Orgdos

dos Tratados




Quem Controla a Observancia
dos Direitos Humanos?

A Nivel Nacional:
> Ministérios e servicos publicos

v

Instituicdes nacionais de direitos humanos
(Comissao de Direitos Humanos,
Provedor de Justica, etc.)

Tribunais

v

Parlamento

v

Policia

v

> ONG

Meios de comunicac¢io social

v

Sindicatos

v

Universidades

v

> Organizacgdes profissionais

> Grupos religiosos



Quem Controla a Observancia
dos Direitos Humanos?

A Nivel Internacional:
> Organizacoes e instituicoes regionais

> ONG internacionais
> As Nacdes Unidas:

o Através dos mecanismos convencionais
(baseados nos tratados)

« Através dos mecanismos extra-convencionais
(baseados na Carta)

o Através das operag¢des de manutencgao
da paz e de garantia dos direitos humanos
no terreno



O que significa “Arbitrario”?

v

Nao baseado em fundamentos legais

v

Desrespeitador dos procedimentos legais

v

N3ao razodvel/apropriado as circunstancias

v

Desproporcional face aos objectivos legais

Discriminatorio

v

v

Imprevisivel

v

Sem causa justa, sélida e fundamentada

Indevidamente intrusivo face a outros direitos

v
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Restricoes ao Exercicio de Direitos

E dever de todos os cidaddos respeitar
os direitos dos outros e observar as exigéncias
legais e necessdrias de manutengdo da ordem
publica numa sociedade democrdtica.

Caso existam, as restricdes aos direitos estao
enunciadas nos diversos tratados de direitos
humanos.

Em geral, tais restricdes e limita¢cdes sdo
aquelas que se encontrem previstas na lei
e sejam necessarias:

> Para assegurar o respeito pelos direitos
e liberdades dos demais

> Para satisfazer as justas exigéncias
da moralidade, da ordem publica
e do bem-estar geral numa sociedade
democrética



[ESQUEMA DE SESSAO 2] Conduta ética e licita

Objectivos

Familiarizar os participantes com os principios éticos fundamentais e requisitos
legais derivados dos instrumentos internacionais pertinentes e aplicaveis aos seus
deveres profissionais.

Fontes

DUDH (predmbulo, artigo 1.°)

Cédigo de Conduta (artigos 1.°, 2.°, 3.%, 5.2, 7.° e 8.°)

Principios sobre a Utiliza¢do da For¢a e de Armas de Fogo (predambulo, principios
2, 4,5, 6,9, 11, 13, 14, 15, 16, 22, 24, 25 € 206)

Normas
= Os direitos humanos derivam da dignidade inerente a pessoa humana.4

= Os funcionarios responsaveis pela aplica¢do da lei deverdo respeitar e cumprir
a lei em todos os momentos.’

= Os funcionérios responsaveis pela aplicacio da lei deverdo, em todos os momentos,
cumprir o dever que a lei lhes impde, servindo a comunidade e protegendo todas
as pessoas contra actos ilicitos, em conformidade com o alto grau de responsabilidade
exigido pela sua profissio.®

= Os funciondrios responsaveis pela aplicagdo da lei ndo cometerdo qualquer acto
de corrupgdo. Dever-se-3o opor rigorosamente a tais actos e combaté-los.”

4 Declaragdo Universal dos

= Os funcionarios responsaveis pela aplicagio da lei respeitardo e protegerdo a dignidade  pireitos do Homem (e ora em
humana e preservario e defenderdo os direitos humanos de todas as pessoas.® dianie, “DUDH'), predmbulo

e artigo 1.°.

5 Cédigo de Conduta, artigo 1.°
= Os funcionirios responsaveis pela aplica¢do da lei denunciario as violagoes das leis, ¢arigo 8

c6digos e conjuntos de principios que protegem e promovem os direitos humanos.9 ~ © Cédigo de Conduta, artigo 1.

7 Cédigo de Conduta, artigo 7.°.

= Toda a acgdo policial respeitard os principios da legalidade, necessidade, nao ® csdigo de Conduta, antigo 2..
iscriminacdo, proporcionalidade e humanidade.™ 9 Codigo de Conduta, artigo 8.

Principios Bdsicos sobre a
Utilizagao da Forga e de Armas
de Fogo pelos Funciondrios
Responsdveis pela Aplicagao
da Lei (de ora em diante,
L “Principios sobre a Utilizagao
Co nsel hos Pratlcos da Forga e de Armas de Fogo”),
principios 6, 11, alinea f),
22, 24 € 25.

Para todos os agentes policiais

'© Cddigo de Conduta, artigos
2.% 3.5 5. 7.° ¢ 8.° Principios
L . sobre a Utilizagdo da Forga
Participe em programas de formagdo profissional continua para melhorar os seus e de Amas de Fogo, preambulo
e principios 2, 4, 5, 9, 11, 13, 14,

conhecimentos acerca dos seus poderes legais e respectivas limitagdes. 15,16, 24, 25 ¢ 26.
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Lembre-se de que a “obediéncia a ordens superiores” nio pode ser invocada para justificar
violagGes graves de direitos humanos como as execugdes extrajudiciais e a tortura.

Familiarize-se com os procedimentos internos e externos de dentincia e participag¢do
de ocorréncias.

Denuncie os incumprimentos da lei e as viola¢des de direitos humanos.

Para os oficiais de comando e controlo

Organize ac¢des de formagao profissional continua para garantir que todos os agentes
policiais compreendem plenamente os seus poderes legais e os direitos legais dos
cidadios.

Através do exemplo e de boas praticas de comando e gestdo, assegure-se de que
todos os agentes policiais mantém o respeito pela dignidade de todas as pessoas.

Assegure-se de que todas as politicas e estratégias policiais, e todas as ordens dadas
aos subordinados, tém em conta a exigéncia de proteger e promover os direitos
humanos.

Assegure-se de que todas as dentincias e queixas de viola¢des de direitos humanos
sao cabal e adequadamente investigadas.

Elabore e faca cumprir ordens de servi¢o que incorporem as normas internacionais
de direitos humanos.

Elabore um c6digo deontolégico de conduta para o seu servico policial, incorporando
as normas internacionais abordadas na presente sec¢io.

Questoes

1. Quais as vantagens de afirmar que os direitos humanos s3o inalienaveis e
inerentes a todas as pessoas, e nio concedidos pelos Estados?

2. Por que é que alguns agentes policiais sentem que existe uma certa incompatibilidade
entre a tarefa de fazer cumprir a lei e a proteccio dos direitos humanos?

3. O que pode ser feito para ultrapassar a opinido de alguns agentes policiais,
segundo a qual o respeito pelos direitos humanos pode ser incompativel com a
aplica¢io da lei?

4. Qual a utilidade dos c6digos elaborados a nivel internacional, como o Cédigo de
Conduta para os Funciondrios Responsaveis pela Aplicagdo da Lei, para cada
agente policial e servico de aplicagdo da lei?

5. Que procedimentos de supervisdo e gestdo podem ser adoptados a fim de garantir

que todos os agentes policiais respeitam o dever de sigilo consagrado no artigo
4.° do Cddigo de Conduta para os Funcionarios Responsaveis pela Aplica¢io da Lei?
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6. O artigo 7.° do Cddigo de Conduta para os Funcionirios Responsaveis pela
Aplicagdo da Lei proibe os agentes policiais de cometerem qualquer acto de
corrupgdo. Como definiria um acto de corrup¢io? Indique as trés condi¢des que
considera mais importantes para prevenir a corrup¢do no seio da policia.

7. A utiliza¢do da forca pela policia contra uma pessoa é simultaneamente uma
questdo ética e juridica. Que nivel de forca tem um agente policial de aplicar
para que tais questdes se coloquem? Por exemplo, mesmo uma aplica¢io minima
da forca suscita questdes éticas e legais, ou estas s6 se colocam quando sdo
provocados danos corporais?

8. Dado que a policia estd obrigada a cumprir as disposi¢des do direito interno, que
define as competéncias policiais e protege os direitos humanos, qual o objectivo
dos cddigos deontoldgicos adoptados em determinados paises?

9. Que qualidades julga que um candidato a membro das forcas policiais devera
possuir, tendo em conta que devera ser capaz de actuar de forma eficaz e em
conformidade com os principios éticos enquanto agente policial?

10. Existem vantagens na elaboragdo de cbdigos deontolégicos para diferentes
categorias de agentes policiais — investigadores criminais, por exemplo? Em que
medida tal cédigo seria diferente das disposi¢des basicas do Cédigo de Conduta
para os Funcionarios Responsaveis pela Aplica¢do da Lei, das Na¢des Unidas?

Exercicio

Acgdo policial licita e conforme aos principios éticos

A.

Os servicos policiais da Exlandia sdo dominados, desde a época colonial, pelos valdes.
O Ministro da Administragao Interna, todos os oficiais superiores e a grande maioria
dos agentes policiais s3o valdes e poucos montanheses prestaram alguma vez servigo
nos organismos policiais do pais. Os poucos que o fizeram foram marginalizados
no seio da organizacdo e afectos as tarefas mais indesejaveis ou sujeitos a perseguicio
continua por parte dos colegas, de forma que a maioria nio permaneceu muito
tempo nos servicos policiais. Os montanheses, em geral, consideram a policia o
principal instrumento de repressdo contra si e véem qualquer montanhés que preste
servico na policia como um traidor. Como prova dos preconceitos da policia contra
os montanheses, apontam o niimero desproporcionalmente elevado de montanheses
nas prisdes da Exlandia e diversos incidentes de violéncia policial contra a populag¢io
de origem montanhesa.

A policia exlandesa, dominada pelos valdes, insiste que n3o tem culpa desta situagio,
uma vez que ndo pode obrigar os montanheses a integrar as fileiras policiais e que, em
qualquer caso, “o facto é que os montanheses cometem mais crimes que os valdes”.

Os representantes dos montanheses alegam que muitos jovens das suas comunidades,

as quais apresentam altas taxas de desemprego, gostariam muito de trabalhar como
agentes policiais se a situa¢do fosse mais justa e segura.
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> O que diz o Cddigo de Conduta para os Funcionarios Responsaveis pela Aplica¢do
da Lei sobre estas matérias?

> Devem ser recrutados mais montanheses para integrar os servigos policiais?
Porqué ou por que nio?

> De que forma uma composi¢io mais equilibrada da policia tornaria mais eficaz
a tarefa de aplica¢io da lei?

> Redija uma declaragdo de missdo, com uma linha, para a policia da Exlandia.
Comece com “A missdo da Policia da Exlandia é ...".

B.

Recebeu uma queixa de um camponés exlandés segundo a qual um agente da policia local,
que alegadamente conduzia sob a influéncia do alcool, provocou graves danos na vedagio
dos seus terrenos. Devera aconselhar a policia quanto as medidas adequadas a tomar:

a) Encaminhar o camponés para os tribunais mas n3o tomar qualquer outra
providéncia.

b) Instaurar um inquérito e, se se justificar, tomar medidas disciplinares firmes
contra o agente infractor e ajudar o camponés a obter uma indemnizag3o.

c) Advertir o agente para os perigos da condugdo sob o efeito do alcool, mas nio
tomar qualquer outra providéncia, desde que seja a primeira infrac¢io.

d) Explicar ao camponés que ele n3o se deve queixar. Embora alguns agentes
policiais se possam comportar de forma indevida, é preferivel uma vedagao

partida do que nio ter policia para manter a lei e a ordem.

> Justifique a sua resposta.

C.

Devido a devastag¢io da economia local, a prostitui¢io nas cidades da Exlandia aumentou
exponencialmente nos tltimos anos porque as mulheres sdo levadas a recorrer a solugoes
desesperadas para se alimentarem a si proprias e as suas familias. Alguns agentes policiais
foram vistos a frequentar prostitutas locais. A resposta adequada a esta situagio seria:

a) Ignora-la, desde que nio ocorra quando os agentes estdo de servigo.

b) Falar com os agentes em privado e aconselhd-los a ser mais discretos.

c) Tomar medidas oficiais rigorosas contra os agentes em quest3o.

d) Fazer uma adverténcia séria as prostitutas (mas ndo tomar quaisquer medidas
contra os agentes).

> Justifique a sua resposta.
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MODELOS DE DIAPOSITIVOS
PARA UTILIZACAO NA SESSAO 2

CONDUTA ETICA E LICITA




Qual é o mandato dos funcionarios
responsaveis pela aplicacao da lei?

Artigo 29.° da Declaracdo Universal
dos Direitos do Homem:

“No exercicio destes direitos e no gozo

destas liberdades ninguém estd sujeito sendo
as limitagdes estabelecidas pela lei com vista
exclusivamente a promover o reconhecimento
e o respeito dos direitos e liberdades dos outros
e a fim de satisfazer as justas exigéncias

da moral, da ordem publica e do bem-estar
numa sociedade democrdtica.”

Assim, o mandato da policia
nas democracias modernas é:

> Proteger os direitos humanos
> Defender as liberdades fundamentais e

> Manter a ordem publica e o bem-estar
geral numa sociedade democratica através
de politicas e préticas policiais que sejam
licitas, humanas e disciplinadas



Conduta Etica e Licita

44

Os direitos humanos derivam da dignidade inerente
a pessoa humana

Os funciondrios responsaveis pela aplica¢ao da lei
deverdo, em todos os momentos, respeitar e cumprir a lei

Os funciondrios responsdveis pela aplicacdo da lei deverao,
em todos os momentos, cumprir o dever que a lei lhes
impde, servindo a comunidade e protegendo todas

as pessoas contra actos ilicitos, em conformidade com

o alto grau de responsabilidade exigido pela sua profissdo

Os funciondrios responsdveis pela aplicacao

da lei nao cometerdo qualquer acto de corrupgao.
Opor-se-3o rigorosamente e combaterdo todos
os actos desta natureza

Os funciondrios responsdveis pela aplicacao da lei
respeitardo e protegerdo a dignidade humana e manterao
e defenderdo os direitos humanos de todas as pessoas

Os funciondrios responsdveis pela aplicagao da lei
denunciardo as violagdes das leis, cédigos e conjuntos
de principios que protegem e promovem os direitos
humanos

Toda a acgdo policial respeitard os principios da legalidade,
necessidade, ndo discriminagao, proporcionalidade
e humanidade
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O que acontece quando a policia
viola os direitos humanos?

v

O responsavel pela aplicacao da lei
transforma-se no violador da lei

A dignidade humana sofre um atentado

Deteriora-se a confianca e o apoio do publico,
que sao fundamentais

A instabilidade civil é exacerbada
A eficacia da accdo penal fica comprometida
A policia fica isolada da comunidade

Os culpados ficam impunes — os inocentes
sdo punidos

N3Zo é feita justica as vitimas do crime

L . do.
A “aplicacio da lei” perde todo o seu sentido
uma vez que a “lei” ndo é aplicada

Os servicos policiais s3o obrigados a reagir e ndo a agir
Os governos e a policia s3o sujeitos a criticas

e pressdes politicas por parte da comunidade
internacional e dos meios de comunicacio social



O que acontece quando a policia garante,
protege e defende os direitos humanos?

> Aumenta a confianca do publico e fomenta-se
a cooperacdo da comunidade

> Contribui-se para a resolucgao pacifica
dos conflitos e litigios

> A accdo penal consegue bons resultados

> A policia é vista como fazendo parte da comunidade
e desempenhando uma funcao social importante

> Promove-se uma justa administracao
da justica e assim a confianca no sistema

> Da-se o exemplo aos restantes membros
da sociedade quanto ao respeito pela lei

> A policia consegue ficar mais préxima
da comunidade e assim em condi¢des
de prevenir e resolver os crimes mediante
uma acc¢ao policial pré-activa

> Ganha-se o apoio dos meios de comunicacdo social,
da comunidade internacional e das autoridades politicas

v

A policia honra o seu uniforme,
a sua instituicao e o seu governo
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"' DUDH, artigo 29.°, n.° 2.
2 DUDH, artigo 29.°, n.° 2.

'3 DUDH, artigo 21.°, n.° 3;
PIDCP, artigo 25.°,
alineas a) e b).

4 DUDH, artigo 21.°, n.° 3;
PIDCP, artigo 25.°, alinea b).

5 DUDH, artigo 21.°, n.° 3;
PIDCP, artigo 25.°, alinea b).

16 Resolugdo 34/169 da
Assembleia Geral, de 17 de
Dezembro de 1977, que adoptou
o Cédigo de Conduta, oitavo

pardgrafo preambular, alinea a).

7 DUDH, artigos 19.° ¢ 20.%
PIDCP, artigos 19.°, 21.° € 22.%
Principios sobre a Utilizagao
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 12.

8 Csdigo de Conduta, artigo 1.°.

[ESQUEMA DE SESSAO 3]
Papel da policia nas sociedades democraticas

Objectivos

Sensibilizar os participantes para as normas e abordagens em matéria de acgio
policial compativeis com os principios de uma ordem democratica, por oposi¢io
aos modelos de policiamento autoritario.

Fontes

DUDH (artigos 19.°, 20.%, 21.°, n.° 1, 21.°, n.° 3 € 29.°, n.° 2)

PIDCP (artigos 19.°, 21.°, 22.° e 25.°, alineas a) e b))

Cédigo de Conduta (preAmbulo, paragrafo 8 a), artigo 1.9

Principios sobre a Utiliza¢3o da Forga e de Armas de Fogo (principio 12)

Normas

No exercicio dos seus direitos e liberdades, ninguém estard sujeito sendo as
limitacdes estabelecidas por lei.”

As limita¢des ao exercicio dos direitos e liberdades serdo apenas as necessarias para
garantir o reconhecimento e o respeito dos direitos dos demais e para satisfazer as
justas exigéncias da moral, da ordem publica e do bem-estar geral numa sociedade
democratica.™

Todas as pessoas tém o direito de participar na direc¢3o dos assuntos publicos
do seu pais, directamente ou através de representantes liviemente escolhidos.

A vontade do povo constitui a base da autoridade dos poderes publicos.™

A vontade do povo serd expressa através de elei¢des honestas, a realizar
periodicamente por sufragio universal e igual.’s

Todo o organismo encarregado da aplicacio da lei serd representativo da
comunidade no seu conjunto, respondera as suas necessidades e serd responsavel
perante a mesma.’®

Todas as pessoas tém direito as liberdades de opinido, expressido, reunido e
associa¢io."”

Todos os agentes policiais fazem parte da comunidade e tém o dever de a servir.®
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Conselhos Prdticos
Para todos os agentes policiais
Mantenha a independéncia politica e a imparcialidade em todos os momentos.

Desempenhe todos os seus deveres de forma imparcial e sem discrimina¢3o baseada,
nomeadamente, na raga, na cor, no sexo, na lingua, na religido ou na opinido politica.

Proteja e respeite os direitos humanos de todas as pessoas — incluindo os direitos
essenciais aos processos politicos.

Mantenha e proteja a ordem social de forma a que os processos politicos democraticos
possam ser conduzidos em conformidade com a Constitui¢do e com a lei.

Para os oficiais de comando e controlo

Assegure-se de que as politicas e estratégias da institui¢do policial se baseiam no
respeito do governo democratico.

Encontre formas para identificar as necessidades especificas da comunidade local
e para responder a essas necessidades.

Assegure-se de que a composi¢io do pessoal da institui¢do policial é representativa
da comunidade no seu conjunto mediante politicas e praticas de recrutamento e
gestdo de pessoal justas e nio discriminatorias.

Assegure-se de que os procedimentos de recrutamento e programas de formagio
estdo concebidos para recrutar e manter agentes policiais dispostos a satisfazer as
exigéncias de uma acgio policial democratica as ordens de um governo democratico,
e capazes de o fazer.

Questodes

1. Considere as diferencas entre a ac¢do policial numa sociedade democratica e a
acgdo policial numa sociedade ndo democratica. Indique as cinco diferencas que
considere mais significativas.

2. O artigo 21.° da Declara¢do Universal dos Direitos do Homem consagra o direito
de todos a participar na direc¢3o dos assuntos publicos do seu pais, directamente
ou através de representantes livremente escolhidos. Em que medida este direito
politico refor¢a a protec¢io dos outros direitos civis e politicos?

3. O que entende pela expressdo “Estado de Direito”? Por que razdo é importante

que todas as pessoas e todas as instituicdes de um Estado estejam sujeitas ao
principio do Estado de Direito?
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De que forma a garantia do Estado de Direito num determinado pais ajuda a
promover e proteger os direitos humanos?

Considere formas mediante as quais a policia pode proteger o direito a liberdade
de pensamento, de consciéncia e de religido numa sociedade. Indique as cinco
formas que considere mais importantes.

Considere formas mediante as quais a policia pode proteger o direito a liberdade
de opinido e de expressio numa sociedade. Indique as cinco formas que considere
mais importantes.

Considere formas mediante as quais a policia pode proteger o direito a liberdade
de reunido e de associa¢io numa sociedade. Indique as cinco formas que considere
mais importantes.

Considere o sistema existente no seu pais para que a policia preste contas ao
publico que serve através das instituicdes politicas democraticas. E satisfatério?
Se nio for, quais sio as suas insuficiéncias? Como pode ser melhorado?

Embora seja fundamental que a policia preste contas ao publico através das
institui¢des politicas democraticas, é também essencial que os politicos se
abstenham de interferir no trabalho quotidiano da policia. Por que razdo é
importante que a policia conserve esta forma de independéncia operacional?

Exercicio

Nos termos dos acordos de paz, deverdo realizar-se elei¢Ges presidenciais e legislativas,
supervisionadas pelas Nag¢des Unidas, no prazo de nove meses apés o inicio da
missdo da UNSAME na Exladndia. Os agentes policiais serdo responsaveis pela garantia
da seguranca nos locais de voto. Actualmente, o governo, tal como a policia nacional,
é dominado pelos valdes. Espera-se que as eleicdes, se livres e justas, resultem num
governo mais representativo, lancando os alicerces da reconciliagdo nacional na
Exlandia.

Tarefas:

>

Redija uma declarago de missido (com um paragrafo) descrevendo o papel da
policia no processo eleitoral.

Quais os beneficios da presenca de agentes policiais nos locais de voto? Quais
as potenciais consequéncias negativas?

O que deve um agente policial fazer, ou abster-se de fazer, para evitar ser

considerado partidirio de uma das partes ou favoravel a qualquer delas, no
contexto eleitoral?
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MODELOS DE DIAPOSITIVOS
PARA UTILIZACAO NA SESSAO 3

PAPEL DA POLICIA
NAS SOCIEDADES DEMOCRATICAS




Papel da Policia nas Sociedades

Democraticas

Modelos Policiais Autoritarios

versus

Modelos Policiais Democraticos

MODELO AUTORITARIO

MODELO DEMOCRATICO

- PODER NAS MAOS
DE POUCOS

- ARBITRARIEDADE
« INTIMIDACAO

« IMPOSICAO DO CONTROLO
DO ESTADO

« PROTECCAO DA ELITE

- CORRUPCAO E IMPUNIDADE

. DESCONFIANCA
DA SOCIEDADE

« MEDO

PODER NAS MAOS
DA MAIORIA

ESTADO DE DIREITO
CONFIANCA

APLICACAO DA LEI

SERVICO A COMUNIDADE

HONESTIDADE _
E RESPONSABILIZACAO

APOIO DA SOCIEDADE

RESPEITO

NUMA DEMOCRACIA, A VONTADE DO POVO E A BASE
DA AUTORIDADE DOS PODERES PUBLICOS
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Accao Policial nas Democracias

52

No exercicio dos seus direitos e liberdades, ninguém estara
sujeito sendo as limitacdes estabelecidas por lei

As limitagGes ao exercicio dos direitos e liberdades serao
apenas as necessdrias para garantir o reconhecimento

e o respeito dos direitos dos demais e para satisfazer

as justas exigéncias da moral, da ordem publica

e do bem-estar geral numa sociedade democratica

Todas as pessoas tém o direito de participar na direccao
dos assuntos publicos do seu pais, directamente
ou através de representantes livremente escolhidos

A vontade do povo constitui a base da autoridade
dos poderes publicos

A vontade do povo serd expressa através de eleicdes honestas,
a realizar periodicamente por sufragio universal e igual

Todo o organismo encarregado da aplicacao da lei sera
representativo da comunidade no seu conjunto, respondera
as suas necessidades e serd responsdvel perante a mesma

Todas as pessoas tém direito as liberdades de opinido,
expressao, reuniao e associagao

Todos os agentes policiais fazem parte da comunidade
e tém o dever de a servir
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Accdo Policial Etica e Licita
numa Sociedade Democratica

> Cumprir e fazer cumprir a lei

> Servir a comunidade

v

Manter o profissionalismo

v

Combater a corrupgao

v

Proteger os direitos humanos

v

Respeitar a legalidade
> Respeitar o principio da necessidade

> Praticar a ndo discriminacao

v

Aplicar o principio da proporcionalidade

> Demonstrar humanidade

> Ser representativa da comunidade

> Responder as necessidades da comunidade

> Ser responsdvel perante a comunidade
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Um Governo Democratico

Exige o respeito pelo
Direito Fundamental de Participar
na Direc¢ao dos Assuntos Publicos
do seu Pais

Supode a realizacgdo de
EleicOes Livres e Justas

Exige o respeito pelo
Direito a Liberdade de Opiniao
Direito de Reunido Pacifica
Direito de nao Estar Sujeito ao Medo
e a Intimidacgao

Todos estes direitos sdo
Aplicaveis a Todas as Pessoas,
Independentemente da Respectiva Raga,
Sexo, Lingua, Religido,

Opinido Politica ou Outra
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9 DUDH, artigo 1.% PIDCP,
predmbulo.

2° DUDH, artigo 1.% PIDCP,
predmbulo.

21 Cédigo de Conduta, artigo 1.°.
22 Cédigo de Conduta, artigo 2.°.

23 DUDH, artigo 7.% PIDCP,
artigo 26.% Convengdo
Internacional sobre a Eliminagao
de Todas as Formas de
Discriminagdo Racial

(de ora em diante, “CERD”),
artigos 2.° e 5.°.

24 DUDH, artigo 2.% PIDCP,
artigos 2.° e 3.% CERD,
artigos 2.° e 5. Cddigo de
Conduta, artigos 1.° € 2.°.

[ESQUEMA DE SESSAO 4]
N3ao discriminacao na aplicacao da lei

Objectivos

Familiarizar os participantes com os requisitos juridicos de um comportamento
nio discriminatério, e sensibilizid-los para os efeitos nocivos das atitudes
discriminatoérias.

Fontes

DUDH (artigos 1.°, 2.° € 7.°)

PIDCP (predmbulo, artigos 2.°, 3.°, 10.° € 26.°).

CERD (predmbulo, paragrafos s, 8, 9 e 19; artigos 2.° e 5.°)

CEDAW (predmbulo, paragrafos 3, 9 e 14; artigos 2.°, 3., 4., n.° 2, 5.°,7.° e 12.°, n.° 2)
CDC (artigos 37.° € 40.°)

Cédigo de Conduta (artigos 1.° e 2.°)

RMTR (regras s, 8, 53, 82 e 85, n.° 2)

Principios sobre Detengdo ou Prisdo (principio 5, n.° 2)

Regras de Beijing (Primeira Parte, regras 1 a 8)

Normas

= Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos.™

= Os direitos humanos derivam da dignidade inerente a pessoa humana.?°

= Os funcionarios responsaveis pela aplicacio da lei deverdo, em todos os momentos,
cumprir o dever que a lei lhes impde, servindo a comunidade e protegendo todas
as pessoas contra actos ilicitos.?"

= Os funcionarios responsaveis pela aplicacio da lei respeitardo e protegerdo a
dignidade humana e preservardo e defenderdo os direitos humanos de todas as

pessoas.??

= Todas as pessoas s3o iguais perante a lei e tém direito, sem discriminacio,
a igual protecg¢do da lei.?

= Ao proteger e servir a comunidade, a policia ndo discriminara ilicitamente com
base na raga, no género, na religido, na lingua, na cor, na opinido politica, na

origem nacional, na fortuna, no nascimento ou em outra (:ondigio.24

= N3o serdo consideradas ilicitamente discriminatérias as medidas especiais
aplicadas pela policia com vista a responder a condicio e as necessidades especiais
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das mulheres (incluindo mulheres gravidas e mies recentes), dos jovens, dos
doentes, dos idosos e de outras pessoas que exijam tratamento especial em
conformidade com as normas internacionais de direitos humanos.?

= As politicas de recrutamento, contratac¢do, colocagio e promogado das institui¢cdes
policiais estardo isentas de qualquer forma de discriminacio ilicita.2®

Conselhos Praticos
Para todos os agentes policiais

Familiarize-se com a comunidade que serve. Retina-se com os lideres e representantes
das diversas comunidades étnicas e raciais.

Participe em patrulhas a pé e em actividades de servico a comunidade em areas
com diferentes etnias.

Manifeste-se contra os esteredtipos e insultos racistas ou xendéfobos no seio da
comunidade e na esquadra de policia.

Participe nos programas de formag¢do em matéria de relacdes étnicas ou raciais
oferecidos pelo seu servico.

Fale com os membros dos grupos minoritarios das comunidades que serve a fim
de escutar as suas necessidades, queixas e sugestdes. Seja sensivel e dé-lhes
resposta.

Para os oficiais de comando e controlo

Organize actividades de formagdo continua a fim de sensibilizar os policias para
a importincia de boas relacdes étnicas e raciais e de uma aplica¢io da lei justa

e nio discriminatéria.

Desenvolva um plano de ac¢io em matéria de relacdes raciais, em consulta com as
diversas comunidades étnicas.

Emita ordens claras sobre o comportamento, a linguagem e as atitudes adequadas
face aos diversos grupos étnicos e raciais.

Avalie as suas politicas de recrutamento, contratacio e promocio a fim de garantir
um tratamento equitativo dos diversos grupos.

Procure activamente recrutar membros das minorias étnicas e raciais, e de grupos
sub-representados no seu servico policial.

Crie mecanismos para receber, continuamente, as queixas e sugestdes dos membros
dos varios grupos étnicos, raciais, religiosos e linguisticos da comunidade.

Adopte estratégias de policiamento de proximidade.
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sobre a Eliminagao de Todas as
Formas de Discriminagdo contra
as Mulheres (de ora em diante,
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e 12.% n.° 2; Convengdo sobre

os Direitos da Crianga (de ora
em diante, “CDC”), artigos 37.°
€ 40.% Regras Minimas para

o Tratamento dos Reclusos (de
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a Qualquer Forma de Detengdo
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Nomeie um coordenador para as relagdes com as minorias no seio do seu servigo.

Puna as condutas profissionais discriminatdrias, insensiveis ou por qualquer outro
motivo inadequadas.

Recompense os agentes que tomem iniciativas para fomentar a melhoria das rela¢des
no seio da comunidade.

Proporcione actividades de formagdo continua em matéria de relagdes raciais e
étnicas a todos os agentes policiais.

Questoes

1.

A propésito de “ndo discriminagio”, qual é a importincia do principio segundo
o qual “Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em
direitos”?

Enuncie sucintamente as diversas formas através das quais um Estado pode
cumprir a sua obrigac¢io de garantir os direitos humanos de todas as pessoas no
seu territério sem distin¢do fundada, nomeadamente, na raga, na cor, no sexo,
na religido ou nas convicgoes.

Enuncie sucintamente as diversas formas através das quais a policia pode ajudar
o Estado a cumprir a sua obrigac¢do de garantir os direitos humanos de todas as
pessoas no seu territério sem distingdo fundada, nomeadamente, na raca, na
or, no sexo, na religidao ou nas convicgdes.

Considere o direito de todas as pessoas a igual protec¢do da lei e indique as
implicac¢Oes deste direito ao nivel da acg¢do policial.

O Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (no seu artigo 20.°) exige
que todo o apelo ao 6dio racial seja interditado por lei. Garante também a liberdade
de opinido e de expressio (“liberdade de expressio”). Como se podem
compatibilizar estas duas normas?

A Convengdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminac¢io contra
as Mulheres (no seu artigo 11.°) exige que os respectivos Estados Partes garantam
as mulheres as mesmas oportunidades de emprego que aos homens, incluindo
a aplicagdo dos mesmos critérios de seleccio em matéria de emprego. Que
dificuldades coloca esta norma para o recrutamento com vista ao ingresso numa
institui¢do policial? Como podem estas dificuldades ser ultrapassadas?

A Declaracio Universal dos Direitos do Homem (no seu artigo 6.°), bem como
outros instrumentos de direitos humanos, exige o reconhecimento da
personalidade juridica de todos os individuos. Que perigos enfrenta uma pessoa
a qual n3o seja reconhecida a sua “personalidade juridica”?

Por que razdo é importante, para a protec¢io e promogio dos direitos humanos,
que estes direitos sejam considerados inalienaveis e universais?
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9. Embora as diversas formas de discriminagio contra pessoas constituam, na sua
maioria, violagdes de direitos humanos, a discriminag¢do positiva em favor de
certas categorias de pessoas (como mulheres e criancas) é encorajada e por vezes
mesmo exigida. Em que areas da aplica¢do da lei é esta forma de discriminagdo
“positiva” pertinente e necessaria?

10. Redija um artigo para um Cédigo de Disciplina Policial que torne a “discrimina¢do”
uma infrac¢do ao Codigo.

Exercicio
Mesa redonda sobre niao discriminacio

A discriminacio étnica tem estado no cerne do conflito na Exlandia desde a época
colonial. Os valdes sio privilegiados em termos politicos, econémicos e sociais, ao
passo que os montanheses gozam, desde ha muito, do estatuto de cidadaos de
segunda classe. Uma vez que as institui¢des ptiblicas, nomeadamente a policia, s3o
dominadas pelos valdes, e as tensdes étnicas entre os dois grupos continuam acesas,
os montanheses tém alegadamente sido vitimas de varios casos de tratamento
discriminatério por parte da policia, sendo do conhecimento publico que ocorre
frequentemente violéncia policial contra os montanheses. Assim, quaisquer
esperancas de paz e reconciliacio no pais estardo condenadas ao fracasso se nio
forem encontradas solu¢des para o problema da discriminacio.

A mesa redonda devera discutir as seguintes questoes:

1. Por que razdo é o principio da nio discriminag¢3o especialmente importante no
contexto dos organismos e operagdes de aplicacio da lei?

2. Por que razdo é a aplicacio da lei mais eficaz quando conta com o apoio de toda
a comunidade?

3. Por que razio algumas comunidades minoritdrias se queixam por vezes de falta
de policiamento e outras vezes de excesso de zelo por parte da policia?

4. O que pode ser feito no imediato na Exlindia para combater a discriminag¢io no
seio dos organismos policiais (discriminagdo interna) e na forma como a policia
lida com a comunidade (discriminag¢3o externa)?

5. O que pode ser feito para melhorar a situagdo na Exlandia a longo prazo?

6. O que dizem as normas internacionais a respeito da nio discriminag¢io no dmbito
da ac¢do policial?

7. Que medidas devem ser tomadas quando um agente policial é ouvido a proferir
insultos racistas ou étnicos, ou a dizer piadas racistas, em servi¢o? Porqué?
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MODELOS DE DIAPOSITIVOS
PARA UTILIZAGCAO NA SESSAO 4

NAO DISCRIMINACAO
NA APLICACAO DA LEI




Nao Discriminacao na Aplicacao da Lei

> Todas as pessoas nascem livres e iguais
em dignidade e em direitos

> Os funciondrios responsaveis pela aplica¢ao da lei
deverdao, em todos os momentos, cumprir o dever
que a lei lhes impde, servindo a comunidade
e protegendo todas as pessoas contra actos ilicitos

> Todas as pessoas sdo iguais perante a lei e tém direito,
sem discriminacgao, a igual proteccao da lei

> Ao proteger e servir a comunidade, a policia nao
discriminard ilicitamente com base na raca, no género,
na religido, na lingua, na cor, na opinido politica,
na origem nacional ou étnica, na fortuna, no
nascimento ou em outra condicdo

> As politicas de recrutamento, contratagao, colocacao
e promocao das instituicdes policiais estardo isentas
de qualquer forma de discriminacao

60 Direrros HuMANOs E APLICAGAO DA LET — GUIA DO FORMADOR « Série de Formagdo Profissional n.° o5/Add. 2 [ACNUDH]



Nao Discriminacao na Aplicacao da Lei

Nao sido consideradas discriminatdrias:
> As medidas especiais destinadas a responder
a condicdo e as necessidades especiais de:

e Mulheres (incluindo mulheres gravidas
e maes recentes)

* Criancas e jovens

e Pessoas com deficiéncia

* Doentes

e |dosos

e Qutros grupos que exijam um tratamento

especial em conformidade com as normas
internacionais de direitos humanos
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[ESQUEMA DE SESSAO 5] Investigac¢oes policiais

Objectivos

Dar a conhecer aos participantes as normas internacionais aplicaveis e sua relevincia
para a pratica policial em matéria de investiga¢do criminal.

Fontes
. 27 i o.
DUDH (artigos 3.°, 5.°, 10.%, I1.°, n.° I e 12.°) artiga gene i 21 IDCE
1 [o] [o] o o} [o] [}
PI,DC.:P (artigos 7.°, 9.°, n I, 14.° e 17.°, n.° 1) 8 DUDH, artigo 10 PIDCP,
Cddigo de Conduta (artigos 2.°, 4.° € 5.°) artigo 14.°.
Declarag¢do sobre os Desaparecimentos Forcados (artigo 13.°, n.° 3) 29 DUDH, artigo 1.%, n.° %

P ~ o S PIDCP, artigo 14.°, n.° 2.
Principios sobre Execu¢des Sumarias (principios 9, 10, 11, 12, 13 € 15)

.. ~ .o .. 3° DUDH, artigo 12.% PIDCP,
Principios sobre Detencdo ou Prisdo (principios 1, 17, 18, 21, 23 € 36) artigo 175, n.o 1
Convencio contra a Tortura (predmbulo, artigos 2.° e 13.9) 3% DUDH, artigo 12.% PIDCP,
Declarag¢do sobre Vitimas (principios 4, 5 e 6, alinea d)) artigo 17 1 1

32 Declaragdo sobre a Protecgdo

de Todas as Pessoas contra

os Desaparecimentos Forgados

(de ora em diante, “Declaragdo

sobre os Desaparecimentos
Forgados”), artigo 13.°, n.° 3;

N ormas Principios Relativos a uma
Prevengdo Eficaz e a Investigagdo
das Execugdes Extrajudiciais,

. . - . . . o ) . Arbitrdri Sumdrias (d
Nas investigacdes, incluindo interrogatérios de testemunhas, vitimas e SUSDEItOS, i giants. “prinimios sobre

revistas pessoais, buscas a veiculos e instalacdes e intercepcio de correspondéncia £eusoes Sumdrias), principlo

15. Sobre os deveres bdsicos dos
: Roae funciondrios responsdveis pela
€ telecomunlcagoes' aplicagdo da lei relativamente
a todas as pessoas (incluindo
. L. . vitimas, testemunhas e suspeitos)
= Todos tém direito a seguranca pessoal.?’ no decorrer das investigages ou
em outras circunstdncias, vide
Cédigo de Conduta, artigo 2.°.
N .. . 28 A Convengdo contra a Tortura
= Todos tém direito a um processo justo. ¢ Outras Penas ou Tratamentos
Cruéis, Desumanos ou
Degradantes (de ora em diante,
“Convengdo contra a Tortura”)

= Todos tém direito a presuncdo de inocéncia até que a sua culpabilidade fique ,iopiece especificamente,
provada no ambito de um processo justo.29 no scu artigo 13", que as

testemunhas de alegados casos
de tortura deverdo ser protegidas
contra os maus tratos ou
= Ninguém serd sujeito a ingeréncias arbitrarias na sua vida privada, familia, manobras de intimidacao.
s X Para informagdo mais especifica
domicilio ou correspondéncia.3® quanto aos direitos das vitimas
ao nivel de um tratamento
adequado e sensivel, vide a
. , , .. 1/, . N - I Declaragdo dos Principios Bdsicos
= Ninguém sera sujeito a ataques ilicitos a sua honra ou reputagio.3 de Justica Relativos as Vitimas
da Criminalidade e de Abuso
de Poder (de ora em diante,
“Declaragdo sobre Vitimas”),

= Niao serd exercida qualquer pressdo, fisica ou mental, sobre os suspeitos, ;.7 43¢ 6, alnead).
testemunhas ou vitimas, na tentativa de obter informacdo.3? Sobre os direitos dos suspeitos

e outros detidos durante
as investigagdes e interrogatdrios,
vide em geral os Principios sobre

= A tortura e outros tratamentos desumanos ou degradantes sdo absolutamente Detengdo ou Pristo, principos 1,
. 17, 16, 21, 23 € 30.
proibidos.3

33 DUDH, artigo 5.° PIDCP,
artigo 7.°; Convengdo contra a
Tortura, predmbulo e artigo 2.

= As vitimas e testemunhas deverdo ser tratadas com compaixao e consideracdo.4  cyigo de Conduta, artigo 5.

34 Declaragdo sobre Vitimas,

= A informacio sensivel ser4 protegida pelo sigilo e tratada com cuidado em todas #/iclbio 4 Principios sobre

Execugoes Sumdrias, principio 15.
i Ancias.3s
as circunstdncias. 35 Codigo de Conduta, artigo 4.°.
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36 DUDH, artigo 11.%, n.° 1;
PIDCP, artigo 14.°, n.° 3,

alinea g); Principios sobre
Detengdo ou Prisdo, principio 21,
n.e 1.

37 Cédigo de Conduta, artigo 4.%

Principios sobre Detengdo ou
Prisdo, principios 21, 23 € 36;
Principios sobre Execugdes
Sumdrias, principios 9, 10 e 11.

38 DUDH, artigo 12.%; PIDCP,
artigo 17.°, n.° 1; Principios sobre
Execugdes Sumdrias, principios
9, 10 € 11.

39 Principios sobre Execugdes
Sumidrias, principio 9.

4 Principios sobre Execugdes
Sumidrias, principio 9.

4 Principios sobre Execugdes
Sumdrias, principios 9, 12 € 13.

= Ninguém ser4 obrigado a confessar-se culpado ou a testemunhar contra si pr6prio.3

= As actividades de investigagdo s6 serdo conduzidas em estrita conformidade com
a lei e com justa causa.’’

= Nio serdo permitidas actividades de investiga¢do arbitrarias ou indevidamente
intrusivas.3®

= As investigacdes serdo realizadas com competéncia e de forma rigorosa, rapida
e imparcial.39

= Asinvestiga¢Ges servirdo para: identificar as vitimas; recolher elementos de prova;
encontrar testemunhas; descobrir a causa, a forma, o local e o momento do crime;
identificar e capturar os autores do mesmo.4°

= Os locais de crime serdo cuidadosamente analisados e os elementos de prova
cuidadosamente recolhidos e preservados.4*

Conselhos Priticos
Para todos os agentes policiais

Desenvolva procedimentos normalizados para o registo de informacdo durante as
investigacoes.

Caso lhe surjam duvidas sobre a legalidade de uma actividade de investigacio,
sempre que possivel consulte os seus superiores antes de prosseguir.

Trate todos os suspeitos como pessoas inocentes, de forma educada, respeitosa e
profissional.

Mantenha um registo detalhado de todos os interrogatérios realizados.

Participe em actividades de formagdo continua para desenvolver as suas capacidades
de investigacao.

Informe sempre a vitima, a testemunha ou o suspeito dos seus direitos antes de
um interrogatério.

Antes de levar a cabo qualquer actividade de investigacdo, pergunte a si préprio:
E legal? E admissivel em tribunal? E necesséria? E indevidamente intrusiva?

Nunca busque nem se baseie em confissdes para resolver um caso. Pelo contrario, o
objectivo da investigac3o deve ser a obtencio de elementos de prova independentes.

Sempre que possivel, obtenha um mandado ou ordem judicial antes da realiza¢do de
buscas. As buscas realizadas sem mandado devem constituir uma excepcio, a levar
a cabo unicamente em circunstincias razoaveis e com justa causa: quando coincidentes
com uma captura licita; quando seja prestado consentimento livre; ou quando a
obtencdo prévia de um mandado seja impossivel dadas as circunstincias.
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Conheca a comunidade onde trabalha. Desenvolva estratégias pré-activas para a
prevencio do crime, nomeadamente mediante a sensibiliza¢do para os riscos
existentes na sua comunidade.

Para os oficiais de comando e controlo
Estabeleca mecanismos administrativos para acelerar o processo de investiga¢do.

Emita ordens de servico que coloquem em destaque as salvaguardas juridicas
aplicaveis as investigacdes.

Proporcione programas de formagao sobre as normas juridicas e técnicas cientificas
eficazes aplicaveis as investigacdes.

Estabeleca procedimentos de supervisdo rigorosos para o tratamento de informagao
confidencial.

Estabeleca mecanismos de apoio as vitimas em concertagdo com os servigos sociais
competentes.

Institua politicas que restrinjam o recurso as confissdes.

Desenvolva estratégias de policiamento de proximidade, que permitam a policia
aproximar-se da comunidade e, consequentemente, ter mais facilmente acesso a
informacdo indispensavel para a prevengio e resolu¢io dos crimes.

Solicite cooperacio técnica, nomeadamente, e se necessario, junto dos programas
internacionais de policia técnica, sobre as actuais técnicas e tecnologias de
investiga¢do policial.

Anuncie e faga aplicar san¢des severas em caso de violagdo das normas que regulam
a legalidade das praticas de investigac3o.

Questodes
1. Por que razdo é importante respeitar o direito a presuncdo de inocéncia?

2. De que forma a presuncio de inocéncia contribui para o respeito do direito a
um processo justo?

3. De que forma o direito de uma pessoa a ser informada sem demora das acusacdes
contra si apresentadas contribui para o respeito do direito a um processo justo?

4. Por que razdo é importante que uma pessoa acusada da pratica de um crime nio
seja obrigada a testemunhar contra si prépria?

5. Quais sdo as qualidades essenciais que um agente policial especializado em
investiga¢do criminal deverd possuir?

6 DirerTos HUMANOS E APLICAGAO DA LEI — GUIA DO FORMADOR « Série de Formagdo Profissional n.° o5/Add. 2 [ACNUDH
G 5



6. Descreva sucintamente as orientagdes que daria a um novo agente policial sobre
a forma como efectuar uma revista pessoal a um individuo.

7. Descreva sucintamente os riscos que um agente policial corre quando lida com
informadores infiltrados e a forma como tais riscos podem ser reduzidos.

8. Descreva sucintamente os riscos associados a utilizagdo de informadores
infiltrados para uma actuagdo policial ética e a forma como tais riscos podem

ser reduzidos.

9. Devem as normas éticas aplicaveis a investigacdo de um crime grave ser as
mesmas que as aplicaveis a investiga¢cdo de um crime de menor gravidade?

10. Os criminosos n3o cumprem as regras. Porque devera a policia fazé-lo?

Exercicio
Investigacdes policiais

A policia da Exldndia trabalha com poucos recursos, escasso equipamento moderno
e nenhum especialista em investiga¢do com formag¢do adequada. Baseia-se quase
exclusivamente em confissdes ou outros elementos de prova obtidos mediante o
recurso a diversas formas de pressio exercida sobre os suspeitos, nomeadamente
ameacas, insultos verbais, deten¢do em quarto escuro, privagdo de alimentos e, em
alguns casos, tortura. As pessoas suspeitas de oposi¢do politica ao governo s3o
frequentemente sujeitas a vigilancia policial e muitas vezes detidas, interrogadas e
libertadas em seguida. A policia raramente tenta obter mandados judiciais para a
realizacio de buscas a domicilios ou escritérios e a maioria das detengdes é também
efectuada sem mandado judicial.

Devera aconselhar a policia local sobre a melhor forma de realizar investigacdes
criminais que sejam simultaneamente licitas e eficazes. Que resposta dara as
seguintes questdes do Comissério de Policia da Exlandia?

1. “Quais s3o as normas internacionais fundamentais aplicaveis as investigacdes
policiais?”

2. “Porque nio deveremos forcar algumas confissdes para tirar criminosos das ruas?”

3. “Nos nio temos o equipamento caro e moderno de investiga¢do e policia cientifica
de que outros paises dispdem. Como poderemos apanhar os criminosos e recolher
provas se nio utilizarmos os nossos actuais métodos?”

4. “Nos s6 detemos pessoas se soubermos que s3o culpadas. Espera que eu trate
culpados como se fossem inocentes?”

5. “N3o pode esperar que percamos sempre o tempo necessario para obter um
mandado de busca. Quando conseguirmos o mandado, ji os criminosos e as
provas terdo desaparecido. Nao podemos em certos casos efectuar uma busca
sem mandado?”

6. “Entdo o objectivo da investigagdo nio é conseguir uma condenagdo? Se nio,
quais sio os objectivos de uma investiga¢io policial legitima?”

7. “Olhe — vocé é policia e eu também. S6 aqui entre nés, as vezes nao contorna
um pouco as regras para conseguir o que precisa numa investiga¢io?”
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MODELOS DE DIAPOSITIVOS
PARA UTILIZACAO NA SESSAO 5

INVESTIGACOES POLICIAIS




Investigacoes Policiais

Objectivos legitimos das investigacoes policiais:

v

Deteccdo do crime

Identificacdo das vitimas

v

v

Descoberta de testemunhas

v

> Descoberta da causa, forma,
local e momento do crime

> Identificacdo e captura dos culpados

Recolha e preservacao dos elementos de prova



Investigacoes

Pontos Fundamentais
> Direito a seguranca pessoal

> Presuncdo de inocéncia
(Toda a pessoa acusada de uma infraccdo penal tem direito
a presuncao de inocéncia até que a sua culpabilidade fique provada,
em conformidade com a lei, num julgamento publico em que tenha
beneficiado de todas as garantias necessdrias a sua defesa — PIDCP,
artigo 14.°, e Conjunto de Principios para a Proteccdo de Todas

as Pessoas Sujeitas a Qualquer Forma de Deten¢ao ou Pris3o)

> Proibicao de ingeréncias arbitrarias na vida privada,
na familia, no domicilio ou na correspondéncia

> Proteccdo da honra e da reputagao

> Proibicdo absoluta da tortura e dos tratamentos
cruéis, desumanos ou degradantes

> Compaixdo no tratamento das vitimas e testemunhas
> Respeito pela confidencialidade da informacao

> Direito de n3o ser obrigado a confessar
ou a testemunhar contra si préprio

> Direito a um julgamento justo
(Todas as pessoas tém direito a que a sua causa seja ouvida
equitativa e publicamente por um tribunal competente,
independente e imparcial, estabelecido por lei — PIDCP, artigo 14.°)
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Investigacdes em Geral

Todas as investigagdes, incluindo o interrogatério
de testemunhas, vitimas e suspeitos, revistas
pessoais, buscas a veiculos e instala¢des

e intercepcao de telecomunicacgdoes:

v

N3ao serdo ilicitas, arbitrdrias, indevidamente
intrusivas ou tendenciosas

v

Serdo realizadas com competéncia e de forma
rigorosa, rdpida e imparcial, e em conformidade
com a lei

Incluirao a analise cuidadosa do local do crime

v

v
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Investigacoes Criminais

Nas investiga¢des, incluindo interrogatérios
de testemunhas, vitimas e suspeitos, revistas
pessoais, buscas a veiculos e instalacdes,

e intercep¢ao de correspondéncia

e telecomunicacoes:

> Todas as actividades policiais relativas a recolha
de elementos de prova e a investigagdo criminal
s6 serdo levadas a cabo em estrita conformidade
com a lei, com justa causa e dentro do respeito
dos direitos humanos e liberdades fundamentais,
ndo podendo ser arbitrdrias nem indevidamente
intrusivas
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InvestigacGes Criminais

> Todos tém direito a seguranca pessoal

> Toda a pessoa se presume inocente até que
a sua culpabilidade seja provada em tribunal

> Todos tém direito a um processo justo

> Ninguém serd sujeito a ingeréncias arbitrdrias na sua
vida privada, familia, domicilio ou correspondéncia

> Ninguém sofrerd ataques a sua honra ou reputacio

> N3o serd exercida qualquer pressao, fisica ou mental,
sobre os suspeitos, testemunhas ou vitimas,
na tentativa de obter informacio

> A tortura e outros tratamentos desumanos
ou degradantes s3o absolutamente proibidos

> As vitimas e testemunhas deverdo ser tratadas
com compaixdo e consideragao

> O sigilo deverd ser respeitado

> Ninguém poderd ser obrigado a confessar-se
culpado ou a testemunhar contra si préprio
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[ESQUEMA DE SESSAO 6] Detencao

Objectivos

Dar a conhecer aos participantes as normas internacionais aplicaveis a ac¢io oficial
que tenha como efeito a privacio de liberdade de uma pessoa, nomeadamente em
virtude da alegada pratica de uma infraccio, e fazé-los compreender alguns aspectos
praticos da aplicacio de tais normas.

Fontes

DUDH (artigos 3.°, 9.°, 11.°, 13.° € 29.°, n.° 2)

PIDCP (artigos 9.°, 12.° e 14.°).

RMTR (regras 7, 44, n.° 3, 92 e 93)

Principios sobre Detencdo ou Prisdo (principios 10, 11, 12, 14, 16, n.° 1, 17, 18, 2I,
n.°1, 32, 37 e 38)

Declaragdo sobre os Desaparecimentos Forcados (artigos 10.°, n.° 2 e 10.°, n.° 3)
Principios sobre Execucdes Sumadrias (principio 6)

Normas

Todas as pessoas tém direito a liberdade e seguranca pessoal e a liberdade de
circula¢io.4>

= Ninguém serd sujeito a prisdo ou detencdo arbitraria.#

= Ninguém sera privado de liberdade salvo pelos motivos e em conformidade com
os procedimentos estabelecidos por lei.44

= Todos os detidos serdo informados, no momento da detencio, das razdes da mesma.4

= Todos os detidos serdo prontamente informados de quaisquer acusagdes
apresentadas contra si.4°

= Todos os detidos serdo prontamente levados a comparecer perante uma autoridade
judicial.#7

= Todos os detidos tém o direito de comparecer perante uma autoridade judicial
para que esta se pronuncie sem demora sobre a legalidade da sua prisdo ou

detengdo, e serdo libertados caso a detengio seja considerada ilicita.43

= Todos os detidos tém o direito de ser julgados num prazo razoavel, ou
libertados.#9

= A prisdo preventiva serd a excep¢do e nido a regra.’°
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42 DUDH, artigos 3.° ¢ 13.
PIDCP, artigos 9.° e 12.°.

43 DUDH, artigo 9.% PIDCP,
artigo 9.°.

44 DUDH, artigo 29.°, n.° 2;
PIDCP, artigo 9.°.

45 PIDCP, artigo 9.°, n.° 2;
Principios sobre Detengdo
ou Prisdo, principio 10.

46 pIDCP, artigo 9.5, n.° 3;
Principios sobre Detengdo
ou Prisdo, principio 10.

47 PIDCP, artigo 9.°, n.° 3;
Principios sobre Detengdo
ou Prisdo, principio 11.

48 pipcp, artigo 9.%, n.° 4
Principios sobre Detengdo
ou Prisdo, principio 32.

49 PIDCP, artigo 9.% n.° 3;
Principios sobre Detengdo
ou Prisdo, principio 38.

5° PIDCP, artigo 9.° n.° 3;
Principios sobre Detengdo
ou Prisdo, principio 37.



5! DUDH, artigo 11.% PIDCP,
artigo 14.°; Principios sobre
Detengdo ou Prisdo, principios
17 ¢ 18; RMTR, regra 93.

52 Principios sobre Detengdo

ou Prisdo, principio 12; RMTR,
regra 7; Declaragdo sobre os
Desaparecimentos Forgados,
artigo 10.°, n.° 2; Principios sobre
Execugdes Sumdrias, principio 6.

53 Principios sobre Detengdo
ou Prisdo, principio 12, n.° 1;
Declaragao sobre os
Desaparecimentos Forgados,
artigo 10.°, n.° 3.

54 Principios sobre Detengdo ou
Prisdo, principio 16, n.° 1, RMTR,
regras 44, n.° 3, e 92; Declaragdo
sobre os Desaparecimentos
Forgados, artigo 10.°, n.° 2;
Principios sobre Execugdes
Sumdrias, principio 6.

55 DUDH, artigo 11.°, n.° 1;
PIDCP, artigo 14.°, n.° 3,
alinea g); Principios sobre
Detengdo ou Prisdo,
principio 21.°, n.° 1.

56 Principios sobre Detengdo
ou Prisdo, principio 14.

Sobre o direito a um intérprete
em tribunal, vide PIDCP,
artigo 14.°, alinea f).

= Todas as pessoas presas ou detidas terdo acesso a um advogado ou outro
representante juridico, e dispordo de oportunidades adequadas para com ele
comunicar.’’

= Sera feito um registo de todas as detencdes, o qual incluird: o motivo da deteng3o;
o momento da detencdo; o momento da transferéncia para o local de detencio;
o momento da comparéncia perante uma autoridade judicial; a identidade dos
agentes envolvidos; informagao precisa sobre o local de detencio; e pormenores
acerca do interrogatério.s>

= O registo da detencdo serd comunicado ao detido, ou ao seu representante
juridico.s3

= A familia da pessoa detida serd prontamente notificada da detencio e do local
onde a pessoa se encontra.’+

= Ninguém serd obrigado a confessar-se culpado nem a testemunhar contra si
proprio.s

= Se necessério, serd disponibilizado um intérprete durante o interrogatério.s®

Conselhos Priticos
Para todos os agentes policiais

Reveja periodicamente, para as compreender melhor, as normas relativas aos seus
poderes de detencio e aos procedimentos a adoptar no momento e apds a
detencdo.

Participe em ac¢des de formagdo a fim de desenvolver e conservar as capacidades
interpessoais necessarias, em especial capacidades de comunicac¢io, para que consiga
efectuar as detengdes de forma competente, discreta e com o devido respeito pela
dignidade humana.

Caso a pessoa n3o dé sinais de resisténcia, tente utilizar uma linguagem calma,
educada e persuasiva ao efectuar a captura, recorrendo a tons fortes e autoritarios
apenas em caso de necessidade.

Desenvolva e mantenha as capacidades técnicas e ticticas necessarias para que
consiga efectuar as deten¢des de forma competente, discreta e com o devido respeito

pela dignidade humana.

Desenvolva e mantenha competéncias ao nivel da utilizacdo de algemas e outros
meios de restricio de movimentos.

Desenvolva a sua autoconfianca, nomeadamente mediante a aquisi¢do de
conhecimentos em matéria de técnicas de defesa pessoal.

Estude cuidadosamente o capitulo 14 do Manual, relativo a utiliza¢do da for¢a, no
que se refere a deteng3o.
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Tente obter uma ordem ou mandado judicial sempre que possivel.

Transporte consigo, no uniforme, um pequeno cartio indicando os direitos da pessoa
detida, e leia integralmente tais direitos ao detido logo que a detencio seja efectuada.

Estude técnicas de resolugdo de conflitos, no ambito de programas de formagao
profissional continua ou de programas educativos disponiveis na comunidade.

Mantenha registos rigorosos das detengdes efectuadas, tao detalhados quanto possivel.

Para os oficiais de comando e controlo

Emita e faca aplicar ordens de servigo claras sobre os procedimentos a adoptar na
detengdo de pessoas.

Proporcione formagdo continua a todos os agentes sobre os procedimentos a adoptar
na detencdo de pessoas, os direitos dos detidos e as técnicas para levar a cabo as
detencdes de forma segura e humana.

Proporcione formacdo nas areas das competéncias interpessoais, técnicas de
resoluc¢do de conflitos, defesa pessoal e utilizagio de mecanismos de restri¢ao de
movimentos.

Desenvolva formularios normalizados para o registo da informac3o relativa a detencio,
com base na informacio constante da presente sec¢do e nas leis e procedimentos em
matéria de detengdo em vigor no seu pais.

Sempre que as deten¢des possam ser planeadas com antecedéncia, assegure-se de
que s3o previstas diversas opgdes e de que o planeamento, a preparagio, a informacao
e as tacticas adoptadas sio adequados as circunstincias e condi¢des em que a
detencdo devera ser efectuada.

Apbs cada detencdo, peca informacdes sobre a missdo a todos os agentes
envolvidos e verifique cuidadosamente o registo da deteng¢io para garantir que

estd completo.

Estabeleca procedimentos para garantir o livre acesso do advogado a pessoa detida.

Questodes

1. Por que razio é tdo importante o direito a liberdade e a seguranca pessoal?

2. Sobre a questdo das detenc¢des desnecessarias, indique razdes pelas quais nem
sempre se deverd deter uma pessoa mesmo que o agente disponha de competéncia

legal para o fazer.

3. Os instrumentos internacionais de direitos humanos proibem as detengdes
arbitrarias. Redija uma defini¢do de detencdo arbitraria.
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4. Para além das suas competéncias habituais em matéria de detencio (por exemplo,
a detencdo de pessoas que possam ter cometido crimes), a policia dispde por
vezes de competéncia para deter pessoas a fim de prevenir a propagagdo de
doengas infecciosas, pessoas com doencgas mentais, alcoélicos, toxicodependentes
e vagabundos. Considera ser func¢io da policia lidar com todas estas categorias
de pessoas? Com quais destas categorias de pessoas se devera a policia preocupar?
Sera sempre necessario deter estas pessoas quando se lida com elas?

5. Tanto os instrumentos internacionais de direitos humanos como o direito interno
exigem que uma pessoa detida com base numa acusagio penal seja prontamente
levada a comparecer perante um juiz ou outra autoridade judicial. Por que razio
foram introduzidas tais normas?

6. Que violagdes das normas internacionais de direitos humanos sdo cometidas
quando as pessoas sdo sujeitas a desaparecimentos for¢ados ou involuntarios?
Que violagdes do direito penal do seu pais seriam cometidas se tais actos fossem
praticados?

7. Por que razido sio importantes as capacidades interpessoais, especialmente
capacidades de comunicagdo, ao efectuar uma detenc¢io?

8. Podem as capacidades interpessoais, incluindo capacidades de comunicagio, ser
aprendidas com éxito? Imagine que lhe foi solicitada a concep¢do de um curso
de formacio para a policia em matéria de capacidades interpessoais e elabore
um resumo do programa de tal curso indicando as areas a abranger.

9. Faca uma lista dos principais conselhos que daria a um novo agente policial
sobre a melhor forma de efectuar as deten¢des necessirias de forma licita,
competente e discreta.

10. Para fins de debate, imagine que um grupo de agentes policiais deteve diversos
suspeitos de um crime grave no dmbito de uma operagio policial planeada. Sobre
que pontos iria querer ser informado apds a operagio?

Exercicio
Detencao

Durante o periodo pré-eleitoral na Exldndia, comegou a receber informacdes de um
aumento enorme das detencdes. Foi informado, pelos supervisores de direitos
humanos das Na¢des Unidas, de que a grande maioria dos detidos sdo activistas
politicos opositores ao actual governo, incluindo dois candidatos da oposi¢io e
dezenas de colaboradores na campanha eleitoral. Ao investigar o assunto, vem a
saber que a maioria das detencdes foi efectuada a noite, poucas vezes a policia local
obteve previamente um mandado judicial e nenhum dos detidos foi libertado.

Mario X. é um dos detidos. Trata-se de um lider religioso local bem conhecido de
etnia montanhesa, com 74 anos de idade, que viveu na mesma aldeia toda a sua
vida. Dirige uma ONG local conhecida como Fundagdo para Deus e para a Justiga,
que tem sido activa no movimento de direitos humanos e abertamente critica do
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desempenho do governo em termos de direitos humanos. A sua organizagdo tinha
apoiado publicamente uma lista de candidatos da oposi¢ao no dia anterior a detenc3o.
Foi também detido Thomas G., de 23 anos de idade, assistente de Mario X., que
trabalhava na Fundacio.

Segundo os vizinhos residentes no edificio, ha duas semanas atras, cerca da meia-
-noite, um grupo de aproximadamente 15 agentes policiais arrombou a porta do
apartamento de Mario, arrastou-o para fora da cama, espancou-o e levou-o para um
veiculo policial que esperava no exterior. A familia e os vizinhos de Mario observaram
impotentes das janelas como ele era levado, noite adentro, pelos policias mudos,
gritando: “O que é que eu fiz, porque é que me prendem?”. Vinte minutos mais
tarde, homens mascarados e vestidos a civil apareceram na casa de Thomas, situada
nas proximidades, forcaram a entrada e levaram-no num veiculo aparentemente
civil. Uma testemunha indicou que, embora o carro nio estivesse identificado, era
da marca e modelo habitualmente utilizados pelo governo. Poucos carros deste tipo
sdo utilizados por particulares.

A policia respondeu as perguntas dizendo ter descoberto provas de uma conspiragao
entre figuras da oposi¢do para levar a cabo actividades subversivas com vista a
desacreditar o governo, desestabilizar ainda mais o pais e fazé-lo regressar a uma
situagdo de guerra civil generalizada. Alegou que tais pessoas estavam a utilizar a
campanha eleitoral para encobrir o fomento da instabilidade e planear ataques
violentos. Embora tenha confirmado a deteng¢do de Mario, insistiu nada saber quanto
ao paradeiro de Thomas.

A policia disse ainda que Mario se encontra detido ao abrigo de certas leis especiais
de seguranca em vigor desde o inicio do estado de emergéncia, pelo que nao
permitird que ninguém o visite. Alega que ele serd provavelmente acusado em breve
de subversdo, e que nessa altura “veremos se um juiz o pode receber”. Exibe um
auto de detencgdo que diz simplesmente que Mario foi detido as oo:20 ha dois
Sabados atrds por ordem do chefe da policia local. O auto de deten¢io nio contém
qualquer outra informacdo. A familia de Mario tentou obter mais informagdo, mas
foi-lhe dito que este é um “Caso de Seguranca de Estado” e que ndo seriam permitidas
visitas nem prestada qualquer outra informacio.

1. Quais os direitos de Mdrio enquanto detido que parecem ter sido violados?
2. E quanto aos direitos de Thomas? Por que razdo € o seu caso particularmente perigoso?

3. Que medidas devem ser tomadas?

76 Dirertos HuMANOS E APLICAGAO DA LE1 — GuiA DO FORMADOR « Série de Formagdo Profissional n.° o5/Add. 2 [ACNUDH]



MODELOS DE DIAPOSITIVOS
PARA UTILIZACAO NA SESSAO 6

DETENCAO




Direito a Liberdade e Seguranca Pessoal
(DUDH, PIDCP)

Prisdo e detencdo arbitrdria

Privacao de liberdade, sem motivo ou processo
legal, por acto do governo ou com a sua
cumplicidade, tolerancia ou aquiescéncia.

O que significa “arbitrdria”
> N3o baseada em motivos legais

Desrespeitadora dos procedimentos legais

v

N3o razodvel/apropriada dadas as circunstancias

v

Desproporcional face aos objectivos legais

v

Discriminatoria

v

Imprevisivel

v

Sem causa justa, sélida e fundamentada

v

Indevidamente intrusiva face a outros direitos

v
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Direitos Relativos a Detencao

> Direito a liberdade e seguranca pessoal
e a liberdade de circulagao

> Proibicao da detencdo arbitréria
> Exigéncia de fundamentos e procedimentos legais

> Direito a ser informado das razdes da detencao
no momento da mesma

> Direito de ser prontamente informado
de quaisquer acusacdes

> Direito de comparecer prontamente perante um juiz

> Direito a uma decisao judicial quanto a legalidade
da captura/detencao e a ser libertado se tal for decidido

> Direito de ser julgado num prazo razoavel ou libertado
> Direito de acesso adequado a um advogado

> Direito de n3o ser obrigado a confessar
ou a testemunhar contra si préprio

> Direito a um intérprete, se necessario

> Pronta notificacao da familia
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A “Regra das 48 Horas”

> Toda a pessoa presa ou detida deve comparecer em
tribunal logo que seja razoavelmente possivel e nunca
mais de 48 horas apds a detengdo, a fiim de:
e Ser acusada
e Ser analisada a possibilidade de a sujeitar a caucao
ou de a libertar

> Se o periodo de 48 horas expirar num dia em que os
tribunais se encontrem encerrados (como um fim-de-
semana ou feriado), o arguido deve comparecer em
tribunal no primeiro dia em que se encontrem em
funcionamento, apds o decurso das 48 horas

> Se a regra das 48 horas n3o for respeitada, o arguido
deve ser libertado

> A regra das 48 horas tem por objectivo:
Garantir o controlo judicial de todas as questdes
relativas a detencdo, a fim de salvaguardar o principio
do Estado de Direito e proteger os direitos humanos

v

A regra das 48 horas ndo significa:

e Que o arguido seja automaticamente libertado sob
caucdo (pode, por exemplo, ser sujeito a prisado
preventiva)

e Que a investigacdo tenha de ser concluida
no prazo de 48 horas

8o Direrros HUMANOS E APLICAGAO DA LEI — Guia Do FORMADOR « Série de Formagdo Profissional n.° o5/Add. 2 [ACNUDH]



Detencao ou Libertacao?

Principio Geral:

“A detencio prisional de pessoas aguardando julgamento
nao deve ser regra geral, mas a sua libertacdo pode ser
subordinada a [garantias] ...” (PIDCP, artigo 9.°, n.° 3)

Questodes

1. Que motivos razodveis existem para acreditar
que a pessoa cometeu o delito?

2. Serd a privagao de liberdade desproporcional
face ao alegado delito e previsivel pena?

3. Existe o perigo de fuga do suspeito?
4. O suspeito corre perigo se for libertado?

5. Existe um risco significativo de que o suspeito
venha a cometer novos delitos?

6. Existe o perigo de interferéncia grave na accdo
da justica se o suspeito for libertado?

7. Serd suficiente a fixacdo de caugdo ou a libertacao
sob determinadas condi¢des?

Consideragoes para as Questoes 3,5, 6 e 7:

« Natureza do delito « Gravidade do delito
« Lacos com a comunidade « Solidez das provas
« Circunstéancias sociais « Circunsténcias pessoais

« Probabilidade de condenagao « Conduta do suspeito
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Informacao a Constar Obrigatoriamente

do Auto de Detencao
(Copia para o detido/advogado)

Dados pessoais sobre o detido (nome, morada, sexo, descricao, etc.)

Agente(s) que efectuou(aram) a detencao

Motivo da detencio

Data/hora da detencao

Local da detencao

Data/hora da transferéncia para o local de detencao

Agente prisional que recebeu o detido

Informacao precisa sobre o local de detencao

Detalhes do interrogatério

Momento da comparéncia perante o juiz

Detalhes da comparéncia perante o juiz (Quem, onde)

Informacgdo sobre quaisquer outros agentes envolvidos

(Utilize pdginas adicionais, conforme necessdrio para todos os pontos)
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57 PIDCP, artigo 9.% n.° 3;
Principios sobre Detengdo
ou Prisdo, principio 37.

58 pIDCP, artigo 10.%; Principios
sobre Detengdo ou Prisdo,
principio 1.

59 DUDH, artigo 11.% PIDCP,
artigo 14.°, n.° 2; RMTR,

regra 84, n.° 2; Principios sobre
Detengdo ou Prisdo, principio 36.

6° DUDH, artigo 5.% PIDCP,
artigo 7.° Convengdo contra a
Tortura, predmbulo e artigo 2.°
RMTR, regra 31; Principios sobre
Detengdo ou Prisdo, principio 6.

OF principios sobre Detencao ou
Prisdo, principios 12 € 16, n.° 1;
RMTR, regras 7, 44, n.° 3, e 92;
Declaragao sobre os
Desaparecimentos Forgados,
artigo 10.% Principios sobre
Execugdes Sumdrias, principio 6.

62 pIpCP, artigo 10.% CDC,
artigo 37.°; RMTR, regras 5, 8,
53, 85, n.° 1 85, n.° 2; Principios
sobre Detengdo ou Prisdo,
principios 5, n.° 2, e 8; Regras

de Beijing, ver em geral,
Primeira Parte, regras 1a 8.

63 pipcP, artigo 9.% n.° 4
Principios sobre Detengdo
ou Prisdo, principios 32 e 37;
Declaragao sobre os
Desaparecimentos Forgados,
artigo 10.%, n.° 1.

[ESQUEMA DE SESSAO 7] Reclusos

Objectivos

Proporcionar aos participantes um conhecimento basico das normas internacionais
aplicaveis as condicdes de detencdo e ao tratamento dos reclusos, e dar-lhes a
possibilidade de praticar a aplica¢do de tais normas.

Fontes

DUDH (artigos 5.° e 11.°)

PIDCP (artigos 7.°, 9.°, 10.° e 14.°)

RMTR (regras 5, 6, n.° 2,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 106, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27, 29, 30, 31, 41, 42, 44, n.° 3, 53, 66, 71, n.° 5, 77, 82, 83, 84, n.° 2, 8,
n.1, 85, n.° 2, 86, 87, 88, 91, 92 € 93)

Principios Basicos Relativos ao Tratamento dos Reclusos (principio 3)

Principios sobre Detengdo ou Prisdo (principios 1, 5, n.° 2, 6, 8, 10, 11, 12, 14, I5,
16, n.° 1, 17, 18, 19, 21, n.° 1, 22, 24, 25, 20, 30, 32, 36 e 37)

Declaragdo sobre os Desaparecimentos For¢ados (artigo 10.°)

Principios sobre Execu¢des Sumadrias (principio 6)

Convencio contra a Tortura (predmbulo, artigo 2.°)

Regras de Beijing (regras 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 € 8)

Normas
= A prisdo preventiva constituira a excep¢ao e ndo a regra.’”’

= Todas as pessoas privadas de liberdade serdo tratadas com humanidade e dentro
do respeito pela dignidade inerente 3 pessoa humana.s®

= Todas as pessoas acusadas de uma infrac¢do penal serdo presumidas inocentes
até que a sua culpabilidade fique provada num julgamento justo.5

= Nenhum recluso serd sujeito a tortura nem a penas ou tratamentos cruéis,
desumanos ou degradantes, ou a qualquer forma de violéncia ou ameagas.®°

= Os reclusos serdo mantidos unicamente em locais de detencio oficialmente
reconhecidos, e as suas familias e representantes legais receberdo informacio

completa a esse respeito.®’

= Os jovens serdo separados dos adultos, as mulheres dos homens e as pessoas
condenadas das n3o condenadas.®?

= As decisdes acerca da duracio e legalidade da deteng¢do deverdo ser tomadas por
uma autoridade judicial ou autoridade equivalente.®
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O recluso tem o direito de ser informado do motivo da detencdo e de quaisquer
acusacdes apresentadas contra si.®4

Os reclusos tém o direito de manter contacto com o mundo exterior, de receber
visitas dos seus familiares e de comunicar em privado e pessoalmente com um
representante legal.%

Os reclusos serdo mantidos em instalacdes que respondam as exigéncias de
humanidade e estejam concebidas de forma a salvaguardar a satide, e receberdo
alimentac3o, 4gua, alojamento, vestuario, servicos médicos, exercicio fisico e artigos
de higiene pessoal adequados.®®

As convicgdes religiosas e morais dos reclusos serio respeitadas.®?

Todo o detido terd o direito de ser presente a uma autoridade judicial, que se
pronunciari sobre a legalidade da sua detengio.%?

Os direitos e a condicio especial das mulheres e jovens detidos serdo respeitados.®?

Ninguém tirara partido da situagdo de uma pessoa detida para a obrigar a confessar
ou a, por qualquer outra forma, incriminar-se a si propria ou incriminar outra
pessoa.”®

As medidas destinadas a garantir a disciplina e a ordem terdo de estar previstas
na lei e nos regulamentos, ndo poderdo exceder o necessario para a manutengdo
da seguranca no local de detengdo e nio serdo desumanas.”

Conselhos Praticos

Para todos os agentes policiais

Participe em programas de formagdo para melhorar as suas capacidades ao nivel
do aconselhamento, controlo de motins, primeiros socorros, defesa pessoal, resolug¢io
de conflitos e supervisdo.

Estude os registos de entrada, observagdo e avaliagdo de todos os reclusos a fim de
detectar as pessoas em risco.

Facilite as visitas dos clérigos, representantes legais, familiares, inspectores e pessoal
médico.

Estude e utilize as melhores praticas actualmente reconhecidas em matéria de
técnicas de interrogatério.

Use um distintivo de identifica¢do claramente visivel, em todos os momentos.

N3o entre nas instala¢des transportando uma arma de fogo, excepto se pretender
transportar um recluso para o exterior.
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Proceda a controlos regulares dos reclusos para garantir a sua higiene e seguranca.

Consulte atentamente o pessoal médico sobre todas as questdes de alimentagio,
restri¢io de movimentos e disciplina.

Denuncie imediatamente qualquer suspeita de maus tratos, fisicos ou mentais,
dos reclusos.

Nunca utilize os instrumentos de restri¢io de movimentos como punicdo. Utilize-
os apenas se tal for necessario para prevenir a fuga durante as transferéncias, por
razdes médicas certificadas ou por ordem do director do estabelecimento, quando
os outros métodos tiverem falhado, para prevenir danos corporais no recluso ou
em terceiros ou danos materiais nas instalag¢des.

Facilite a utiliza¢gdo de materiais recreativos, livros e material de escrita.

Estude cuidadosamente as regras relativas ao uso da forga.

Estude e siga as recomendagdes pertinentes enunciadas em seguida para os oficiais
de comando e controlo.

Para os oficiais de comando e controlo

Estabeleca, divulgue e faca aplicar ordens de servigo relativas ao tratamento dos
reclusos, e reveja-as regulamente.

Proporcione formag3o especializada a todo o pessoal que presta servico nos
estabelecimentos de detencio.

Adopte medidas especiais para garantir o respeito das convicgdes religiosas e morais
dos reclusos, incluindo os seus costumes alimentares.

Ponha em pratica um sistema de notificacdes com trés passos: notificagio dos
motivos da detencdo (imediata); notificacdo das acusagdes (rapida); notificacio dos
direitos do detido (duas vezes: em simultineo com a notificacdo dos motivos da
detencdo e de novo com a notificagdo das acusagdes).

Ao distribuir tarefas, providencie para que os agentes que vigiam os reclusos sejam
independentes dos agentes que efectuam as detencdes e dos agentes de
investigacdo.

Retina-se periodicamente com o Ministério Pblico, um juiz, investigadores policiais
e assistentes sociais com vista a identificar as pessoas para as quais a detencgio ja
ndo é necessaria.

Encarregue agentes do sexo feminino da guarda, revista e vigilancia das reclusas.
Proiba a entrada de pessoal do sexo masculino das instala¢6es destinadas a mulheres,

excepto em casos de emergéncia.

Reserve uma sala especial, distinta das areas destinadas as visitas de familiares,
para que os reclusos se reinam em privado com os seus advogados.
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Disponibilize uma area de encontros para as visitas normais cara a cara, com uma
rede, mesa ou diviséria andloga entre o visitante e o recluso.

Proiba firmemente, investigue imediatamente e puna severamente, nomeadamente
através da instauracdo de processo penal, todos os actos de tortura ou de penas ou
tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes.

Assegure-se de que as refei¢des satisfazem as necessidades dietéticas basicas e s3o
servidas a horas regulares, sem que decorram mais de 15 horas entre o pequeno-
-almoco e o jantar.

Providencie para que pelo menos um funcionario com formagado em assisténcia e
aconselhamento psicoldgico, incluindo prevengdo de suicidios, esteja de servico em
todos os momentos.

Providencie para que todos os reclusos sejam examinados, aquando do ingresso no
estabelecimento, para detectar sintomas de doenca fisica ou mental, lesdes fisicas
ou intoxicag¢do por alcool ou drogas.

Trate dos problemas disciplinares menores de forma discreta e como questdes de
rotina. Trate dos problemas mais graves utilizando procedimentos pré-estabelecidos,
cuja existéncia deve ser explicada a todos os reclusos no momento do ingresso no
estabelecimento.

Os agentes n3o devem transportar armas de fogo nas instala¢des destinadas a
reclusos, excepto quando conduzem reclusos para o exterior.

Garanta a formagdo de todos os agentes que prestam servi¢o nas areas destinadas
a reclusos em métodos de controlo nio letais, bem como em técnicas e utilizacio
de equipamentos para controlo de motins.

Exija que todos os agentes que prestam servi¢o nas areas destinadas a reclusos usem
distintivos de identifica¢do claramente visiveis para facilitar a dentncia precisa de
eventuais violagoes.

Estabeleca uma relagdo positiva com o Comité Internacional da Cruz Vermelha
(CICV) e outras organizac¢des semelhantes.

Estabeleca uma série de sang¢bes para as viola¢des das normas, conforme o caso,
desde a suspensio, a multa e o despedimento até a participacio criminal nos casos
mais graves; informe o pessoal a esse respeito.

Questodes
1. Deteve um homem que escondeu uma bomba algures no centro da cidade.

A bomba devera explodir dentro de uma hora e ele n3o lhe diz onde se encontra.
Tem justificagdo para o torturar a fim de o fazer revelar a localiza¢do da bomba?
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2. De que formas pode a formagdo dos funcionarios responsaveis pela aplica¢io da
lei ter plenamente em conta a proibi¢io da tortura, conforme exigido pelas
normas internacionais?

3. Por que razio é importante que as pessoas acusadas sejam separadas das pessoas
condenadas e recebam um tratamento diferenciado?

4. Por que razdo é importante afastar os delinquentes juvenis do sistema de justica
penal, conforme exigido pelas Regras Minimas das Nag¢des Unidas para a
Administra¢do da Justica de Jovens?

5. Quais as vantagens de ter unidades policiais especializadas para lidar com os
jovens e a delinquéncia juvenil?

6. Que factores pessoais e psicologicos podem afectar a capacidade de um detido
sob interrogatério para tomar decisGes livremente e fazer juizos racionais?

7. Em que aspectos serd diferente a condugdo de um interrogatdrio se este for
utilizado com o objectivo de apurar os factos e recolher informagio e n3o apenas
de obter uma confiss3o?

8. Que qualidades pessoais devera um agente policial possuir para que consiga
conduzir os interrogatérios de forma eficaz e em conformidade com os principios
éticos? E possivel treinar as pessoas para realizar os interrogatérios de forma
eficaz e ética ou trata-se de um talento inato?

9. Quais as vantagens e desvantagens de gravar em video os interrogatérios dos
suspeitos pela policia? Indique todos os fins para os quais tais gravagdes podem
ser utilizadas.

10. Foi demonstrado que pessoas que confessaram crimes que nio cometeram
conseguiram relatar o seu envolvimento de forma convincente porque os agentes
policiais que conduziram o interrogatério lhes forneceram involuntariamente
informac3o suficiente sobre o crime para que tais relatos pudessem ser construidos.
Como evitar esta situac¢do?

Exercicio
RECLUSOS
Dramatizacdo sobre visitas as prisdes e centros de detencio

O Processo: Este exercicio exige que os participantes desempenhem certas tarefas
numa situa¢do que simula a “vida real”. Sera usado para exercitar as competéncias
exigidas para efectuar as visitas aos locais de deten¢do na area de missdo. Uma
situagdo factual é explicada por escrito mais abaixo (“o problema”). Sera atribuido
um papel a cada participante (o agente da CIVPOL, o detido, o agente da policia
local, a testemunha, etc.). Durante o exercicio, ninguém podera abandonar o seu
papel, seja por que motivo for. O processo sera entdo discutido por todo o grupo,
no final do exercicio de dramatizacio. Esta técnica destina-se a permitir que os
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participantes exercitem as competéncias necessarias, compreendam as perspectivas
das diversas partes e reconhecam a importincia de certas questdes susceptiveis de
se colocar durante tais missdes.

O Problema: Nos termos de um acordo entre o governo e a UNSAME, e no seguimento
de certas disposi¢des dos acordos de paz, os agentes da policia civil das Nagdes
Unidas (CIVPOL) deverdo gozar de um “acesso razoavel aos locais de deten¢do” para
interrogar “certos detidos”, inspeccionar as instalacdes e aconselhar as autoridades
locais. Recebeu informagdo sobre abusos ocorridos num centro de deten¢io da
policia local, conhecido como “Z-21". Segundo as dentncias, as condi¢des do
estabelecimento s3o deficientes e um certo detido, de seu nome Steven K., foi sujeito
a tortura. O comandante do Z-21, Comandante Jones da Policia da Exlandia, é
conhecido por ser particularmente impiedoso no tratamento dos reclusos e se opor
em geral a “interferéncia de estranhos”. Vocé solicita acesso para inspeccionar a
prisdo e falar com Steven K.

Os Papéis:
Agente Smith da CIVPOL (que procura inspeccionar o Z-21 e falar com Steven K)

Comandante Jones (que ndo quer “interferéncia de estranhos” nem atencio acrescida
sobre o Z-21)

Recluso Steven K. (que foi alegadamente maltratado no estabelecimento de detengao)

Testemunha (ex-detido) David W. (que alega ter informagdo sobre os maus tratos e
as condi¢des do estabelecimento)

Delegado do CICV Henri D. (que visitou ele proprio o Z-21 ao abrigo de um outro
acordo)

Supervisor de direitos humanos das Na¢des Unidas Nelson R. (que tem informagio
sobre as condi¢des prisionais em geral e é responsavel pelo encaminhamento das
queixas para os mecanismos de direitos humanos das Nag¢des Unidas)

As Tarefas: O Agente Smith da CIVPOL deve comecar a investigac¢do, recolher
informacdo preliminar, negociar o acesso ao Z-21 e as condicdes da visita e tomar
as adequadas medidas de seguimento conforme necessdrio. Deve invocar os
principais instrumentos internacionais que regulam as condi¢oes dos estabelecimentos
prisionais e procurar informagdo sobre cada uma das normas contidas nesses
instrumentos.
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MODELOS DE DIAPOSITIVOS
PARA UTILIZAGAO NA SESSAO 7

RECLUSOS




Direito a Liberdade e Seguranca Pessoal
(DUDH, PIDCP)

Prisdo e detencdo arbitrdria

Privacdo de liberdade, sem motivo ou processo legal,
por acto do governo ou com a sua cumplicidade,
tolerancia ou aquiescéncia.

O que significa “arbitrdria”

> N3o baseada em motivos legais

> Desrespeitadora dos procedimentos legais

> N3ao razodvel/apropriada dadas as circunstancias
> Desproporcional face aos objectivos legais

> Discriminatéria

> Imprevisivel

> Sem causa justa, sélida e fundamentada

> |[ndevidamente intrusiva face a outros direitos
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Direito a Vida e a Liberdade
e Seguranca Pessoal (DUDH, PIDCP)

Desaparecimento forcado ou involuntdrio:

> Captura, detencgdo, rapto ou outra privacao
de liberdade, cometido pelo governo
ou com a sua cumplicidade, tolerancia
ou aquiescéncia, sempre que o governo
nao revele o destino ou paradeiro da vitima,
ou nao confirme a privagao de liberdade.

SSSSSSS



Reclusos

Definicoes:

Detido:
> Pessoa privada da sua liberdade pessoal
na pendéncia do julgamento (hdo condenada)

Preso:

> Pessoa privada da sua liberdade pessoal
em resultado de condenacao pela pratica
de um delito (condenada)
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O Tratamento dos Reclusos

> Presuncdo de inocéncia

> Tratamento humano e respeitador da dignidade
inerente a pessoa humana

> Proibicdo absoluta da tortura e das penas ou
tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes

> Proibicdo da violéncia e das ameacas
> Respeito pelas convic¢des religiosas e morais da pessoa

> Respeito pela condicdo especial e pelos direitos
das mulheres

> Respeito pela condi¢ao especial e pelos direitos dos jovens

> Proibicdo de tirar partido da situagao do recluso
para o forcar a confessar ou a incriminar-se

> Exigéncia de que as medidas disciplinares e de
manutencao da ordem estejam previstas na lei
e nos regulamentos, e

> Limitacdo das medidas disciplinares e de manutencao
da ordem ao necessdrio para garantir a seguranca
no local de detenciao
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Reclusos

Classificacao e Separacao

N3o condenados Condenados
Mulheres Homens
Jovens Adultos

Reclusos normais

Reclusos perigosos

Pessoas com doenca fisica
num estabelecimento
de saude

Pessoas

com doenca mental
em estabelecimentos
de saude mental
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Locais de Detencao

> S6 locais de detencgao oficialmente reconhecidos
> Humanos

> Salubres

> Alimentacao adequada

> Agua adequada

> Alojamento adequado

> Vestudrio adequado

> Servicos médicos adequados

> InstalacOes e oportunidades adequadas
para a pratica de exercicio fisico

> Instalacdes e artigos adequados de higiene pessoal



Contactos dos Reclusos
com o Mundo Exterior

Os reclusos deverdo poder receber visitas
e comunicar com:

v

Representantes legais/Advogados

Familia

v

v

Inspectores prisionais (comissoes
e organismos nacionais, CICV, ONU, outros)

Pessoal médico

v

v

Um juiz

v

Autoridades religiosas

6 Direrros HuMANOS E APLICAGAO DA LE1 — GuiA DO FORMADOR « Série de Formagdo Profissional n.° o5/Add. 2 [ACNUDH
G 5



Definicao de Tortura

Resumo do artigo 1.° da Convencdo contra a Tortura e
Outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou

Degradantes

A Tortura Significa:

O QUE

PARA QUE FIM

POR QUEM

O acto de causar:

« Dor ou sofrimento
agudo

« Dor fisica ou mental

« Praticado
intencionalmente

Para fins como:

Obter informacgao
Obter uma confissao
Punir um acto
cometido ou que se
suspeita tenha sido
cometido

Intimidar ou coagir
alguém

Discriminar de qual-
quer forma

Por um agente publico
ou qualquer outra
pessoa agindo

a titulo oficial

« Praticado
directamente
pelo agente, ou

« Por instigacao
do agente, ou

+ Com a aquiescéncia
do agente

> A tortura ndo compreende a dor ou os sofrimentos
resultantes unicamente de sancdes legitimas

> Nao hd qualquer justificaco para a tortura, nem mesmo
um estado de guerra ou de emergéncia ou ordens
de um superior ou de uma autoridade publica

> Outros actos que constituam penas ou tratamentos
cruéis, desumanos ou degradantes, mas nao se
enquadrem na definicdo de tortura do artigo 1.°, serdo
também proibidos e prevenidos (artigo 16.°)
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Detidos

Papel do juiz na detencdo:

> Decidir sobre a legalidade da detencao

v

Decidir sobre a duracao da detencao

v

Decidir sobre a necessidade da detencao

Ordenar a libertagao

v

v

Fixar a data para o julgamento

v

Supervisionar e inspeccionar

Determinar as medidas de coaccao
(termo de identidade e residéncia, caucao,
libertacdo sob outras condic¢des)

v
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Supervisao dos Locais de Detencao

Verifique e Confirme os Registos!

> Livro de Registo da Esquadra (Policia)

> Ficheiros (Prisoes)

Data de Ingresso

Acusacao

Ultima Ordem de Pris3o

Renovacgdes da Ordem de Prisdo

Consulte os Ficheiros Antes
de Entrevistar os Reclusos
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[ESQUEMA DE SESSAO 8] Utilizacao da forca
e de armas de fogo

Objectivos

Familiarizar os participantes com as normas internacionais que regulam o uso da
forca e das armas de fogo, o seu impacto nos direitos a vida e a seguranca pessoal,
e os requisitos internacionalmente estabelecidos para uma adequada utilizac3o da
forca e das armas de fogo para os fins de uma ac¢io policial legitima.

Fontes

DUDH (artigos 3.° e 5.°)

PIDCP (artigos 6.°,7.° € 9.°)

Convencdo contra a Tortura (predmbulo, paragrafos 4 e 6; artigos 1.%, 2.° e 4.°)
Principios sobre a Utilizag3o da Forca e de Armas de Fogo (principios 2, 4, 5, 6, 7,
8, 9, 10, 11, alinea f), 20, 22, 23, 24, 25 e 206)

Normas

Utilizac3o da forca

R L. . N _ L. 72 DUDH, artigos 3.° € 5.°
Todas as pessoas tem dlrelto a Vlda, a seguranga pessoal € a nao serem Su]eltas PIDCP, artigos 6.°, 7.° € 9.%
Convengao contra a Tortura,

a tortura nem a penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou deglradantes.72 pardgrafos preambulares 4 ¢ 6,

e artigos 1.%, 2.° € 4.°.

73 Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 4.

= Tentar-se-a recorrer em primeiro lugar a meios nio violentos.”

= A forga s6 serd utilizada quando estritamente necessario.”4 74 principios sobre a Utilizagdio
da Forga e de Armas de Fogo,

principios 4 € 5.

= A forca s6 sera utilizada para fins legitimos de aplicagdo da lei.”s 7S Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principios 5 e 7.

= Ni3o serdo admitidas quaisquer excep¢des ou desculpas para a utilizag3o ilegitima 76 principios sobre a Utilizagao
6 da Forga e de Armas de Fogo,
da forga.7 principio 8.
77 Principios sobre a Utilizagdo
= A utilizagdo da forca serd sempre proporcional aos objectivos legitimos.”” da Forca ¢ de Armas de Fogo,
principios 2 e 5, alinea a).
78 Principios sobre a Utilizagdo

= A forca ser utilizada com moderagio.” da Forga ¢ de Armas de Fogo,

principios 2, 5, alinea a), e 9.

79 Principios sobre a Utilizagao

= Os danos e lesdes serdo reduzidos ao minimo.79 da Forga e de Armas de Fogo,
principio 5, alinea b).

80 Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 2.

= Serdo previstas varias medidas que permitam um uso diferenciado da forca.?°

~ ~ .1 ~ . . 8 I m ~
= Todos os agentes receberdo formacgio na utiliza¢io dos diversos meios para um ° Principios sobre a Utilizagao
da Forga e de Armas de Fogo,

uso diferenciado da forca.?’ principios 4, 19 € 20.
82 Principios sobre a Utilizagdo

~ - e - . ~ . 82 da Forga e de Armas de Fogo,
= Todos os agentes receberdo formacio para a utiliza¢io de meios nio violentos. principios 4 ¢ 20.
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8 Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principios 6, 11, alinea f), e 22.

84 Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 24.

85 Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 25.

86 Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 26.

87 Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 4.

88 Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 9.

89 Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 9.

99 Principios sobre a Utilizagao
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 9.

9% Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 9.

92 Principios sobre a Utilizagao
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 9.

93 Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 10.

94 Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 10.

Responsabilizacio pelo uso da forca e de armas de fogo

Todos os incidentes de utilizagdo da forca ou de armas de fogo serdo notificados
aos funcionérios superiores, que os examinario.%

Os funcionarios superiores serdo considerados responsaveis pelas ac¢oes dos agentes
sob o seu comando caso o funcionirio superior tenha tido ou devesse ter tido

conhecimento dos abusos mas se tenha abstido de adoptar medidas concretas.?+

Os agentes que se recusem a cumprir ordens superiores ilegitimas n3o serdo punidos
de qualquer forma.®

A obediéncia a ordens superiores nio poderd ser invocada para justificar o
incumprimento destas regras.?®

Circunstancias em que é admissivel a utilizacdo de armas de fogo
As armas de fogo s6 poderdo ser utilizadas em circunstincias extremas.®’

As armas de fogo s6 poderdo ser utilizadas em legitima defesa do proprio ou de
terceiros contra uma ameaga iminente de morte ou lesio fisica grave.’?

Para impedir a pratica de um crime particularmente grave que coloque seriamente
em risco vidas humanas.?9

Para deter ou impedir a fuga de uma pessoa que coloque seriamente em risco vidas
humanas e que resista aos esforcos tendentes a afastar tal perigo.9°

—e—
Em todos os casos, apenas se medidas menos extremas forem insuficientes.9*
A utilizag3o intencional da for¢a ou de armas de fogo com consequéncias letais s6 sera
permitida caso tal seja estritamente indispensavel para proteger a vida humana.9?
Procedimentos para a utiliza¢cdo de armas de fogo
O agente policial dever-se-a identificar enquanto tal.9

—e—
O agente devera advertir claramente da sua inten¢do de utilizar uma arma de fogo.94

_e_
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O agente devera dar tempo suficiente para que a sua adverténcia possa ser acatada.o
— mas —

Tal n3o serd necessario se o atraso puder resultar na morte ou em lesdes fisicas
graves para o agente ou para um terceiro.9°

—ou-—
For claramente inatil ou inadequado proceder de tal forma nas circunstincias
do caso.97

Apos a utilizacdo de armas de fogo

Devera ser prestada assisténcia médica a todas as pessoas feridas.9®

Os familiares ou amigos das pessoas afectadas deverdo ser notificados.99

Serd aberto um inquérito se tal for solicitado ou necessario.°

Serd apresentado um relatério completo e detalhado do incidente.™*

Conselhos Praticos

Para todos os agentes policiais

Participe em programas de formagio para melhorar os seus conhecimentos
nas seguintes areas: primeiros socorros; defesa pessoal; utilizagdo de
equipamento de protecg¢io; utiliza¢do de dispositivos nio letais; utiliza¢do de
armas de fogo; comportamento de multiddes; resolugio de conflitos; e gestdo

do stress pessoal.

Adquira e pratique a utilizacdo de escudos protectores, coletes a prova de bala,
capacetes e dispositivos nio letais.

Adquira, pratique e utilize diversos meios que permitam um uso diferenciado da
forca, incluindo armas incapacitantes nio letais.

Participe em actividades para aprender a lidar com o stress.

Armazene cuidadosamente e garanta a seguranca de todas as armas que lhe forem
atribuidas.

Parta do principio de que todas as armas de fogo estio carregadas.
Estude e empregue técnicas de persuasio, mediag3o e negociagdo.

Planeie de antem3o o recurso progressivo a forca, comegando pelos meios n3o violentos.
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22€ 23

1T Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 22.



Preste atencdo ao estado fisico e mental dos seus colegas e intervenha se necessario
para garantir que recebem o adequado tratamento, aconselhamento e formaco.

Para os oficiais de comando e controlo

Estabeleca e faca aplicar ordens de servico claras sobre a utilizagdo da forca e de armas
de fogo.

Proporcione actividades de formagio nas seguintes areas: primeiros socorros; defesa
pessoal; utilizacio de equipamento de proteccio; utilizacio de armas nio letais;
utiliza¢do de armas de fogo; comportamento de multiddes; resolucio de conflitos;
gestdo do stress; persuasdo, media¢3o e negociagdo.

Adquira e distribua equipamentos de proteccio, incluindo capacetes, escudos, coletes
a prova de bala, mascaras de gas e veiculos blindados.

Adquira e distribua dispositivos n3o letais incapacitantes e de dispers3o de multiddes.

Adquira uma gama tio vasta quanto possivel de meios para um uso diferenciado
da forca.

Providencie para que os seus agentes sejam periodicamente examinados a fim de
avaliar, de forma continua, o seu estado de satide mental e fisica, e a sua aptidio
para ajuizar acerca da necessidade de utilizar armas de fogo e para as utilizar
efectivamente.

Preveja o acompanhamento psicoldgico de todos os agentes chamados a utilizar a
for¢a ou armas de fogo.

Emita instrucdes claras para a notificagdo de todos os incidentes de utiliza¢do da
forca e de armas de fogo.

Regule rigorosamente o controlo, armazenamento e distribuicdo de armas de fogo,
nomeadamente mediante a instituicdo de procedimentos para garantir que os
agentes s3o responsaveis pelas armas e muni¢des que lhes sejam entregues.

Proiba a utilizagio de armas e muni¢bes que causem lesdes, ferimentos ou riscos
injustificados.

Proceda a inspecgbes periddicas para garantir que os agentes transportam
unicamente armas e munigdes oficialmente distribuidas. Preveja san¢des adequadas
para qualquer agente encontrado na posse de material nio distribuido oficialmente
(especialmente artigos como balas de fragmentac¢io, projécteis de ponta oca e
balas dum-dum).

Desenvolva estratégias para reduzir o risco de os agentes serem obrigados a utilizar
armas de fogo.
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Questodes

10.

Por que é que os Estados e a comunidade internacional impdem restri¢cdes ao
uso da forca por parte da policia?

Em que medida os abusos e excessos da policia na utilizac¢do da forca tornam o
seu trabalho mais dificil?

Qual o significado da expressdo “utiliza¢do proporcional da forca” relativamente
a acgdo policial?

Que alternativas existem a utiliza¢do da for¢a? Que competéncias técnicas exigem
da parte da policia e como podem os agentes policiais receber formagao nessas
técnicas?

Em que circunstincias se justifica a utilizacdo intencional da forca com
consequéncias letais por parte da policia?

Por que razdo o direito internacional n3o aceita a invoca¢io de ordens
superiores ilegitimas para justificar viola¢des de direitos humanos?

Como podem os organismos policiais facilitar a recusa dos agentes policiais em
cumprir ordens superiores ilegitimas susceptiveis de conduzir a viola¢des de
direitos humanos?

Analise as diversas formas através das quais a policia protege o direito a vida.

As normas internacionais que regulam o uso da for¢a por parte da policia
encorajam a utilizagdo de armas incapacitantes nio letais. Que armas desta
natureza conhece? Quais os tipos de que dispde para utilizar e quais os riscos
da sua utilizagdo? Como podem estes riscos ser ultrapassados?

Os funcionérios responsaveis pela aplica¢do da lei estdo obrigados a participar
os incidentes de utiliza¢do da forca aos seus superiores. Esta obriga¢do dever-se-a
aplicar a que niveis de for¢a? Como se podem descrever os diferentes niveis de
forca aos agentes policiais para que estes tenham consciéncia dos incidentes que
deverdo participar?

Exercicio

Utilizac3o da forca e de armas de fogo

Um montanhés, desempregado de longa duracio e desesperado por dinheiro,
entrou numa loja de electrodomésticos e roubou um aparelho de televisdo. Com
o aparelho numa das mios, e uma enorme faca na outra, foge da loja ao som dos
alarmes e ameaca diversos transeuntes que tentam barrar o seu caminho. Abrindo
caminho entre a multiddo, vé dois policias que se aproximam em resposta ao
alarme. Da meia volta e corre para um espago aberto, deixando cair a faca e
agarrando o televisor enquanto foge. Um dos agentes saca da pistola e alveja o
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ladrio nas costas, provocando-lhe morte instantdnea. A medida que os rumores
do incidente se espalham, uma multiddo em firia comeca a concentrar-se junto
ao Paldcio Presidencial.

Chegando ao local da concentragio, vocé vé cerca de 200 montanheses a protestar
furiosamente contra o governo e a sua policia. A multiddo, que se organiza em
frente ao Palacio Presidencial, é composta por homens, mulheres e criancas. Cerca
de 15 agentes policiais, envergando uniformes normais e transportando espingardas
M-16, organizam-se em formacio de costas voltadas para as altas redes que rodeiam
o Palicio e de frente para os manifestantes.

Um jovem e musculoso manifestante agarra numa garrafa e atira-a contra a policia.
Trés dos agentes saem da formacio e vio em perseguicdo do jovem, imobilizando-
o contra as grades. O manifestante resiste a deten¢do, dando socos e pontapés aos
agentes. Os policias respondem com golpes com a coronha das espingardas, atirando
o homem ao chio e algemando-o. O manifestante, de cara no chio e manietado,
continua a debater-se e recusa-se a ficar quieto. A policia responde continuando a
dar-lhe pontapés, murros e pancadas com a coronha das espingardas. D3o cerca de
200 golpes na cabeca e no corpo do jovem, continuando a agredi-lo com faria
mesmo depois de 0 mesmo jazer imoével no chdo. O comandante da unidade ordena-
-lhes entdo que coloquem o homem num veiculo policial. Os agentes obedecem,
deixando-o num veiculo trancado e estacionado nas proximidades, e regressando
depois a formacao.

Neste momento, a multid3o, que assistira ao incidente, torna-se violenta. A policia
anti-motim chega em forca e rodeia completamente os manifestantes. Pedras e
garrafas comegam a ser atiradas contra os policias, que estdo de pé com as espingardas
apontadas contra os manifestantes. Alguns destes deitam-se no chio, agarrados as
criangas e aos amigos, gritando, dominados pelo panico geral. Outros lancam-se
contra a policia. Perante a intensifica¢io da violéncia, a policia abre fogo com balas

reais e diversos manifestantes s3o atingidos.

1. Indique as normas internacionais que regulam a utiliza¢do da forca e de armas
de fogo e refira as faltas que foram cometidas em relacio ao seguinte:

a) Utilizagdo de armas de fogo contra o ladrdo (primeiro paragrafo);
b) Envio e formagdo dos 15 agentes iniciais;
¢) Equipamento dos 15 agentes iniciais;
d) Utiliza¢do da forca contra o manifestante (terceiro paragrafo);
e) Envio e formacdo da for¢a anti-motim (quarto paragrafo).
2. De que formas sdo por vezes utilizadas armas “nio letais” (como o gas

lacrimogéneo e as balas de borracha) em viola¢do das normas internacionais que
regulam a utiliza¢3o da for¢a e de armas de fogo?
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MODELOS DE DIAPOSITIVOS
PARA UTILIZACAO NA SESSAO 8

UTILIZACAO DA FORCA
E DE ARMAS DE FOGO




Utilizacao da Forca

Responsabilidades da policia:
> Fazer cumprir a lei e manter a ordem

> Exercer as competéncias policiais
de forma legal e eficaz

A utilizacdo da for¢a pode violar
os direitos humanos mais bdsicos:

> Respeito pela dignidade inerente

a pessoa humana

> Direitos a vida, a liberdade
e a seguranca pessoal

A utilizagédo da forca tem assim de ser estritamente
regulada por lei, controlada pelos superiores
e sujeita a claras directrizes e principios bdsicos
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Utilizacao da Forca

Principios basicos a observar sempre:

> Proporcionalidade
> Legalidade
> Responsabilidade

> Necessidade

Referéncias:

> Codigo de Conduta para os Funciondrios
Responsaveis pela Aplicacdo da Lei,
das Nagdes Unidas (artigo 3.°)

> Principios Bdsicos sobre a Utilizagao
da Forca e de Armas de Fogo pelos
Funciondrios Responsdveis pela Aplicacao
da Lei, das Nacdes Unidas
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Utilizacao da Forca

1. Os meios n3o violentos serdo tentados em primeiro lugar

2. A forga so serd utilizada quando estritamente
necessario

3. A forca sé serd utilizada para fins legitimos
de aplicacdo da lei

4. A proibicao da utilizag¢do ilegitima da forca n3o
admite excep¢Oes nem justificacdes

5. A utilizagdo da forca serd sempre proporcional
aos objectivos legitimos

6. A forca serd utilizada com moderacao

7. Os danos e ferimentos serao reduzidos
ao minimo indispensavel

8. Estardo disponiveis varios meios que permitam
uma utilizacdo diferenciada da forca

9. Todos os agentes serdo treinados no uso dos vérios
meios para uma utilizacio diferenciada da forca

10.Todos os agentes serdo treinados na utilizagao
de meios n3o violentos
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Utilizacao de Armas de Fogo

Circunstdncias em que é admissivel:

1.

2.

As armas de fogo sé podem ser utilizadas
em circunstancias extremas

As armas de fogo sé podem ser utilizadas em legitima
defesa do préprio ou de terceiros contra uma ameaca
iminente de morte ou les3o fisica grave

Para impedir a préatica de um crime particularmente
grave que coloque seriamente em risco vidas humanas

Para deter ou impedir a fuga de uma pessoa que
coloque seriamente em risco vidas humanas e que
resista aos esforcos tendentes a afastar tal perigo

_e_

Em todos os casos, apenas se medidas menos
extremas forem insuficientes

3. A utilizac3o intencional da for¢a ou de armas de fogo

110

com consequéncias letais s6 serd permitida caso tal seja
estritamente indispensdvel para proteger a vida humana
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Utilizacao de Armas de Fogo

Pocedimentos para a utilizagdo de armas de fogo:
1. O agente policial dever-se-a identificar enquanto tal
—_— e —_

2. O agente deverd advertir claramente da sua intencao
de utilizar uma arma de fogo

_e_

3. O agente devera dar tempo suficiente para
que a sua adverténcia possa ser acatada

— mas —
> Tal n3o serd necessdrio se o atraso puder resultar
na morte ou em lesdes fisicas graves para o agente
ou para um terceiro

> For claramente inutil ou inadequado proceder
de tal forma nas circunstancias do caso
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Utilizacao de Armas de Fogo

Apos a utilizagdo de armas de fogo:

1. Serd prestada assisténcia médica
a todas as pessoas feridas

2. Os familiares ou amigos das pessoas
afectadas serdo notificados

3. Serd aberto um inquérito se tal
for solicitado ou necessério

4. Serd apresentado um relatério
completo e detalhado do incidente
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Utilizacao da Forca e de Armas de Fogo

Responsabilizagdo:

1. Todos os incidentes de utilizacdo da forca
ou de armas de fogo serdo notificados aos
funciondrios superiores, que os examinarao

2. Os funciondrios superiores serdo considerados
responsdveis pelas ac¢des dos agentes sob
o seu comando caso o funciondrio superior
tenha tido ou devesse ter tido conhecimento
dos abusos mas se tenha abstido de adoptar
medidas concretas

3. Os agentes que se recusem a cumprir ordens
superiores ilegitimas n3o serdao punidos
de qualquer forma

4. A obediéncia a ordens superiores nao podera
ser invocada para justificar o incumprimento
destas regras

SEssA0 8 [UTILIZAGAO DA FORGA E DE ARMAS DE FOGO]
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Analise dos Incidentes de Uso da Forca

Andlise geral

Foram tentados em primeiro lugar meios nao violentos?

O uso da forga foi estritamente necessario,
nas circunstancias do caso?

Existiu um fim legitimo de aplicacdo da lei/seguranca
publica para o uso da forga?

O tipo e o grau de forca foram proporcionais
aos objectivos legitimos?

A forca foi usada com moderacao?
Foram os danos e ferimentos reduzidos ao minimo possivel?

Estavam disponiveis diversos meios
para uma utilizac3o diferenciada da forga?

O pessoal envolvido estava treinado
para utilizar a for¢a de forma diferenciada?

E estava treinado na utilizacao de meios n3o violentos?
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Utilizacao de Armas de Fogo

Andlise das circunstédncias

As circunstancias eram extremas ao ponto
de justificar a utilizacdo de armas de fogo?

As armas de fogo foram utilizadas unicamente:

em legitima defesa do préprio ou de terceiros contra
uma ameaca iminente de morte ou les3o fisica grave?

ou

para impedir a pratica de um crime particularmente
grave que colocava seriamente em risco a vida humana?

ou

para deter ou impedir a fuga de uma pessoa

que colocava seriamente em risco a vida humana

e que resistia aos esforcos tendentes a afastar tal perigo?

(S

as medidas menos extremas eram insuficientes?

Se a forca foi utilizada intencionalmente com
consequéncias letais, foi esta medida estritamente
indispensdvel para proteger a vida humana?
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Utilizacao de Armas de Fogo

Andlise do procedimento (1)

O agente policial identificou-se enquanto tal?

O agente advertiu claramente da sua intencao
de utilizar uma arma de fogo?

O agente deu tempo suficiente para que
a sua adverténcia pudesse ser acatada?

Se assim nao sucedeu, ha razdes para crer que tais
procedimentos pudessem ter resultado na morte
ou em lesdes fisicas graves para o agente ou para
um terceiro ou que fossem claramente inuteis

ou inadequados nas circunstancias do caso?
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Utilizacao de Armas de Fogo

Andlise do procedimento (2)
Foi prontamente prestada assisténcia

médica a todas as pessoas feridas?

Os familiares ou amigos das pessoas afectadas
foram notificados?

Foi aberto um inquérito se solicitado
ou necessario?

O organismo responsdavel preparou
um relatério do incidente?

17



Utilizacao da Forca e de Armas de Fogo

Andlise das responsabilidades

Foi seguido o processo de notificacdo aos superiores
e de exame por parte destes do incidente de utilizacao
da forca ou de armas de fogo?

Foi concedida imunidade a quaisquer agentes que
se tenham recusado a cumprir ordens superiores
ilegitimas? (N3o poderdo ser punidos.)

Foram quaisquer pessoas que tenham violado as
regras desculpadas em virtude da invocagao de
ordens superiores? (Deverdo ser responsabilizadas,
mesmo que tenham actuado em obediéncia a
ordens superiores.)

Nota: os funciondrios superiores sdo legalmente
responsdveis pelas ac¢des dos agentes sob o seu
comando caso o funciondrio superior tenha tido
ou devesse ter tido conhecimento dos abusos mas
se tenha abstido de adoptar medidas concretas.
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Controlo da Utilizacao da Forca
ou de Armas de Fogo

Ponto de controlo

Incidéncia do controlo

RECRUTAMENTO

Candidatos com as aptiddes fisicas necessarias
e o perfil psicolégico adequado

FORMACAO

Utilizagdo da forca e de armas de fogo, prestagao

de primeiros socorros, defesa pessoal, utilizagao

de equipamentos de proteccdo, utilizagdo de dispositivos
nao letais, comportamento e controlo de multiddes,
negociagao, resolucdo de conflitos, gestdo do stress pessoal

REGULAMENTOS

Adopcao e aplicacao de regras, regulamentos, politicas
e ordens de servico claros e formais, que traduzam as
normas relativas a utilizacdo da forca e de armas de fogo

SUPERVISAO

De todos os incidentes de utilizagdo da forca e de armas de
fogo, da aptidao dos agentes, dos equipamentos e provisoes,
dos niveis de stress, dos niveis de formacgdo, e do controlo,
armazenamento e distribuicdo de armas e municoes

NOTIFICACAO

De todos os incidentes de utilizagdo da forca e de armas
de fogo, com instrucdes claras para o procedimento

de notificagdo e um seguimento e andlise adequados
por parte dos funciondrios superiores

MEDIDAS DISCIPLINARES

Contra os agentes que violem as regras e contra
os superiores que tenham tido ou devessem
ter tido conhecimento dos abusos

ACONSELHAMENTO Gestao do stress, aconselhamento dos agentes
a titulo preventivo e depois dos incidentes
ESTRATEGIA Estratégias para reduzir o risco de os agentes serem forcados

a recorrer a armas de fogo (negociagao, progressao gradual,
variedade de meios, técnicas de defesa, colocagio
estratégica, abordagens apaziguadoras, etc.)

EQUIPAMENTO

Equipamento de primeiros socorros, escudos protectores,
coletes a prova de bala e capacetes, variedade de meios
para uma utilizac3o diferenciada da forca, dispositivos
nao letais, equipamento de comunicagao
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[ESQUEMA DE SESSAO 9] Instabilidade civil,
estados de emergéncia e conflitos armados

Objectivos

Proporcionar aos participantes uma compreensdo geral das normas de direitos
humanos e direito humanitirio apliciveis a ac¢do policial em circunstincias
excepcionais e as restri¢cdes de direitos ou medidas de excep¢do adoptadas durante
periodos caracterizados por tais circunstincias.

Instabilidade civil

Fontes

DUDH (artigos 13.%, 18.°, 19.°, 20.° € 29.°, n.° 2)

PIDCP (artigos 4.°, 9.°, 12.°, 18.°, 19.°, 21.° € 22.°)

Principios sobre a Utiliza¢3o da Forca e de Armas de Fogo

(principios 2, 4, 5, 7, 12, I3 € 14)

Principios Basicos Relativos a Independéncia da Magistratura

(principios 1, 2, 3, 4,5, 6 e 7)

“Directrizes para o desenvolvimento de legisla¢do sobre estados de emergéncia”
in A Administragdo da Justica e os Direitos Humanos dos Detidos: A Questdo dos Direitos
Humanos e os Estados de Emergéncia, Subcomissdo sobre a Prevencdo da Discriminagio
e Protec¢io das Minorias, documento das Na¢des Unidas E/CN.4/Sub.2/1991/28

Normas

= Todas as medidas tendentes a reposi¢ao da ordem respeitardo os direitos humanos.™*>
= A reposi¢do da ordem sera alcancada sem discriminago.®3

= Todas as restri¢des de direitos terdo de estar previstas na lei.”*4

= Todas as medidas tomadas e todas as restri¢des de direitos terdo unicamente por
bjectivo garantir o respeito pelos direitos e liberdades de terceiros, e satisfazer as

justas exigéncias da moral, da ordem publica e do bem-estar geral.”s 192 DUDH, artigo 20, n.° 3
PIDCP, artigo 4.°.

. . o . . - , . 103 DUDH, artigo 29.° n.° 2;
= Todas as medidas tomadas e todas as restrigdes de direitos terdo de ser compativeis piocp, arnigo 47

com as exigéncias de uma sociedade democrética.’®® 194 DUDH, artigo 20, n 2
PIDCP, artigos 4.° € 9.°.
= N3o serdo admitidas excep¢des relativamente ao direito a vida, a proibigao da :;ggi;’;g‘;’j%o 29 12
tortura, a proibi¢do da escravatura, a proibi¢do da prisio em virtude da incapacidade |, ,
. . N A T . . 195 DUDH, artigo 29.% n.° 2;
para cumprir uma obriga¢io contratual, a proibi¢io da lei penal retroactiva, ao PiDCP, artigo 4°.
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197 DUDH, artigo 29.%, n.° 2;
PIDCP, artigo 4.% n.° 2.

108 Principios sobre a Utilizagao
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 4.

199 Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 4.

1O Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principios 5 e 7.

T Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principios 2 e 5, alinea a).

2 principios sobre a Utilizagao
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 5, alinea b).

3 Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 2.

"4 DUDH, artigos 13.%, 18.%,
19.%, 20.% € 29.% n.° 2; PIDCP,
artigos 4.°, 12.°, 18.%, 19.%, 21.°
e 22.% Principios sobre a
Utilizagao da Forga e de Armas
de Fogo, principios 12 a 14.

5 DUDH, artigos 19.° € 29.°,
n.° 2; PIDCP, artigos 4.° e 19.°.

16 Principios Bdsicos Relativos
a Independéncia da Magistratura,
principios 1 a 7; Subcomissdo
sobre a Prevengdo da
Discriminagdo e Protecgdo das
Minorias, “Directrizes para

o desenvolvimento de legislagdo
sobre estados de emergéncia”,
A Administracdo da Justica

e os Direitos Humanos

dos Detidos: A Questdo

dos Direitos Humanos

e os Estados de Emergéncia,
documento das Nagdes Unidas
E/CN.4/Sub.2/1991/28.

Y17 Principios sobre a Utilizagao
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 5, alinea c).

reconhecimento da personalidade juridica de todos os seres humanos e as
liberdades de pensamento, consciéncia e religido."”

= Antes de utilizar a forca, tentar-se-a recorrer, em primeiro lugar, a meios nio
violentos.™®

= A forca s serd utilizada quando estritamente necessario."?

= A forga s sera utilizada para fins legitimos de aplica¢3o da lei.”®

= A forca aplicada sera proporcional aos objectivos legitimos de aplica¢do da lei.™
= Serdo feitos todos os esforcos para limitar os danos e ferimentos.’
= Estardo disponiveis uma série de meios para uma utiliza¢3o diferenciada da for¢a.™

= Ni3o serdo impostas quaisquer restri¢des desnecessarias as liberdades de expressio,
reunido, associa¢do ou circula¢io.™

= Nio serdo impostas quaisquer restri¢oes a liberdade de opinido.™s
116

= O funcionamento independente da magistratura sera salvaguardado.

= Todas as pessoas feridas e afectadas serdo imediatamente assistidas.””

Conselhos Praticos
Para todos os agentes policiais

Adopte estratégias de policiamento de proximidade e monitorize os niveis de tensio
social entre os varios grupos da sociedade e entre estes grupos e as autoridades.

Esteja alerta para qualquer preparac¢do de manifestacdes ilegais.

Seja tolerante relativamente a reunides ilegais mas pacificas e ndo ameagadoras, de
forma a n3o agravar desnecessariamente a situag3o.

Estabeleca contacto com representantes dos manifestantes e com participantes na
manifestacio.

Caso seja necessario dispersar uma multiddo, deixe sempre um claro e 6bvio corredor
de saida.

Trate a multiddo como um grupo de individuos que pensam por si préprios e nao
como uma massa de pessoas com um pensamento Unico.

Evite utilizar ticticas desnecessariamente provocatodrias.

Desenvolva técnicas de controlo de multiddes para reduzir ao minimo a necessidade
de utilizar a forga.
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Participe em programas de formacio para melhorar os seus conhecimentos nas
seguintes dreas: primeiros socorros; defesa pessoal; utiliza¢do de equipamentos de
protec¢do; utilizacdo de dispositivos ndo letais; utilizacdo de armas de fogo;
comportamento de multiddes; resolucio de conflitos; e gestdo do stress pessoal.

Adquira e pratique o uso de escudos protectores, coletes a prova de bala, capacetes
e dispositivos nio letais.

Adquira, pratique e utilize diversos meios que permitam um uso diferenciado da
forca, incluindo armas incapacitantes nio letais.

Estude e empregue técnicas de persuasio, mediagdo e negociagao.

Planeie de antem3o o recurso progressivo a for¢a, comecando pelos meios nio violentos.

Para os oficiais de comando e controlo
Emita ordens de servigo claras a respeito da liberdade de reunido pacifica.

Adopte estratégias de policiamento de proximidade e monitorize os niveis de tensao
social entre os varios grupos da sociedade e entre estes grupos e as autoridades.

Dé instrucdes aos seus agentes para que sejam tolerantes relativamente a reunides
ilegais mas pacificas e ndo ameacadoras, de forma a nio agravar desnecessariamente
a situacdo. Os objectivos fundamentais a ter em conta no desenvolvimento de
estratégias de controlo de multiddes s3o a manutencio da ordem e da seguranca,
e a protecgdo dos direitos humanos, ndo o cumprimento de imposi¢des legais
relativas a autoriza¢des ou a comportamentos ilegais mas nao ameacadores.

Emita e faca aplicar ordens de servigo claras sobre a utiliza¢io da forca e de armas
de fogo.

Proporcione formagdo regular nas seguintes areas: primeiros socorros; defesa
pessoal; utilizagdo de equipamentos de proteccdo; utilizagdo de armas nio letais;
utilizagdo de armas de fogo; comportamento de multiddes; resolucdo de conflitos;
gestdo do stress pessoal; persuasdo, mediacio e negociacio.

Adquira e distribua equipamentos de proteccio, incluindo capacetes, escudos, coletes
a prova de bala, mascaras de gis e veiculos blindados.

Adquira e distribua dispositivos incapacitantes nao letais e de dispersdo de multiddes.

Adquira uma gama t3o vasta quanto possivel de meios para um uso diferenciado
da forca.

Emita instruges claras para a notificagdo de todos os incidentes de utilizac¢ao da
forca e de armas de fogo.

Regule rigorosamente o controlo, armazenamento e distribui¢ao de armas de fogo,

nomeadamente mediante a instituicdo de procedimentos para garantir que os
agentes sdo responsaveis pelas armas e municdes que lhes sejam entregues.

122 Dirertos HuMANOS E APLICAGAO DA LET — Guia Do FORMADOR « Série de Formagdo Profissional 1n.° o5/Add. 2 [ACNUDH]



18 pIDCP, artigo 4.°.

9 PIDCP, artigo 4.°.

120 pIDCP, artigo 4.°.

21 pIDCP, artigo 4.°.

122 pIDCP, artigo 4.°

123 PIDCP, artigo 4.°.

124 PIDCP, artigo 4.°.

Proiba a utilizagdo de armas e muni¢es que causem lesdes, ferimentos ou riscos
injustificados.

Desenvolva estratégias para reduzir o risco de os agentes se verem obrigados
a utilizar armas de fogo.

Estados de emergéncia

Fontes

PIDCP (artigos 4.° € 15.%, n.° 1)

“Directrizes para o desenvolvimento de legislacao sobre estados de emergéncia”
in A Administragdo da Justica e os Direitos Humanos dos Detidos: A Questdo dos
Direitos Humanos e os Estados de Emergéncia, Subcomissao sobre a Prevencao da
Discriminagdo e Protec¢3o das Minorias, documento das Nag¢des Unidas E/CN.4/
Sub.2/1991/28

Normas
Os estados de emergéncia s6 poderdo ser decretados em conformidade com a lei.”™

Os estados de emergéncia s6 poderdo ser decretados caso se verifique uma emergéncia
publica que ameace a vida da na¢do, e unicamente se as medidas ordinarias forem
manifestamente inadequadas para fazer face a situa¢io.™

Os estados de emergéncia deverdo ter sido oficialmente proclamados antes da
adopgdo das medidas de excepgdo.’°

Todas as medidas de excepg¢do deverdo ser estritamente impostas pelas exigéncias
da situa¢io.™

Nenhuma medida de excep¢do podera ser incompativel com as outras obriga¢des
impostas pelo direito internacional.?

Nenhuma medida de excep¢do podera implicar discrimina¢do com base na raga, na
cor, no género, na lingua, na religido ou na origem social.’3

N3o sdo permitidas derrogac¢des dos seguintes direitos: direito a vida; proibi¢io da
tortura e dos tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes; proibicio da escravatura;
proibi¢do da prisdo resultante da incapacidade para cumprir uma obriga¢io
contratual; proibic¢do das leis penais retroactivas; reconhecimento da personalidade
juridica de todos os seres humanos; liberdades de pensamento, consciéncia e
religido.™4

Ninguém podera ser considerado culpado por actos ou omissdes que ndo constituiam

125 PIDCP, antigos 47 ¢ 152, no 1. UM acto delituoso no momento em que foram cometidos.™s
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Ninguém podera ser sujeito a uma pena mais severa do que aquela que era aplicavel
no momento em que a infrac¢do foi cometida.

Se a pena aplicavel ao delito for reduzida por lei posterior a pratica do mesmo, o

126

delinquente devera beneficiar dessa altera¢do.’’

Conflitos armados

Fontes

Primeira Convengido de Genebra (artigos 3.%, 7.%, 8.%, 9.%, 10.%, 12.°, 46.°, 50.° e 63.9)
Segunda Convencio de Genebra (artigos 3.2, 7.2, 8.2, 9., 10.%, 12.°, 47.°, 51.° e 62.°)
Terceira Convencdo de Genebra (artigos 3.°, 7.°, 8.°, 9.°, 10.%, 13.°, 14.°, 15.°, 16.°,

78.0,126.°, 130.° € 142.°)

Quarta Convencio de Genebra (artigos 3.°, 4.%, 8.%, 9.°, 10.°, 11.°, 13.°, 14.°, 27.°, 33.°,

54-%
Protocolo I (artigos 1.°, 10.°, 20.%, 43.%, n.° 3, 50.°, n." 1 € 2, 51.°, 52.°, 53.°, 54.°, 55.°,

143.%, 147.° e 158.°)

56.°, 75.%, 81.° e 85.9)

Protocolo II (artigos 1.°, 4.°, 7.°, 8.2, 13.°, 14.°, 15.°, 16.°, 17.° € 18.°)

Normas

Durante as situa¢des de conflito armado e ocupacgdo, os agentes policiais serdo
considerados ndo combatentes, a menos que sejam formalmente incorporados

nas forcas armadas.™8

A policia tem o direito de se abster de cumprir as suas fun¢des em situa¢des de ocupagio
por razdes de consciéncia, e este facto ndo resultard numa alteragdo do seu estatuto.’9

O direito humanitario aplica-se em todas as situa¢des de conflito armado.°
Os principios de humanidade ser3o salvaguardados em todas as situa¢des.’

Os nio combatentes e as pessoas postas fora de combate devido a ferimento, doenga,
captura ou qualquer outra causa serdo respeitados e protegidos.’>

As pessoas afectadas pelas consequéncias da guerra serio auxiliadas e assistidas

sem discriminagdo.™3

Entre os actos proibidos em todas as circunstincias, contam-se:

124

O homicidio
A tortura

Os castigos corporais

A mutilagdo

As ofensas a dignidade das pessoas

A tomada de reféns
As penas colectivas
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126 pipcp, artigos 4.° e 15.° n.° 1.
127 PIDCP, artigos 4.° € 15.% n.° 1.

128 Convengao de Genebra para
Melhorar a Situagdo dos Feridos
e Doentes das Forgas Armadas
em Campanha (de ora em
diante, “Primeira Convengdo

de Genebra”), Convengdo

de Genebra para Melhorar

a Situagdo dos Feridos, Doentes
e Ndufragos das Forgas Armadas
no Mar (de ora em diante,
“Segunda Convengdo

de Genebra”), Convengao de
Genebra relativa ao Tratamento
dos Prisioneiros de Guerra

(de ora em diante,

“Terceira Convengao de Genebra”),
Convengao de Genebra relativa
a Protecgdo das Pessoas Civis
em Tempo de Guerra (de ora
em diante, “Quarta Convengdo
de Genebra”), artigo 3.° comum
(de ora em diante, as quatro
Convengdes designar-se-Go, no
seu conjunto, por “Convengoes
de Genebra”); Protocolo
Adicional as Convengdes de
Genebra de 12 de Agosto de 1949
relativo a Protecgdo das Vitimas
dos Conflitos Armados
Internacionais (Protocolo 1)

(de ora em diante, “Protocolo 1”),
artigos 43.°, n.° 3, e 50.°,
n>1e2.

129 Quarta Convengao de
Genebra, artigos 27.° e 54.°.
13° Convengaes de Genebra,
artigo 3. Protocolo I, artigo 1.%
Protocolo Adicional

as Convengdes de Genebra

de 12 de Agosto de 1949 relativo
a Protecgdo das Vitimas

dos Conflitos Armados Nao
Internacionais (Protocolo 1)

(de ora em diante, “Protocolo 11”),
artigo 1.°.

13t Convengdes de Genebra,
artigo 3.° comum; Primeira
Convengdo de Genebra, artigo
63.% Segunda Convengao de
Genebra, artigo 62.° Terceira
Convengdo de Genebra, artigo
142.% Quarta Convengdo

de Genebra, artigo 158.%
Protocolo |, artigo 1.
Protocolo 11, artigo 4.°.

32 Convengdes de Genebra,
artigo 3.° comum, Primeira
Convengdo de Genebra, artigo
12.%; Segunda Convengido

de Genebra, artigo 12.° Terceira
Convengdo de Genebra, artigos
13.° € 16.% Quarta Convengdo
de Genebra, artigo 4.°; Protocolo I,
artigos 10.° e 75.° Protocolo |1,
artigos 4.°, 7.° e 8.°.

133 Convengoes de Genebra,
artigo 3.° comum; Primeira
Convengao de Genebra, artigo
12.% Segunda Convengdo de
Genebra, artigo 12.°; Terceira
Convengao de Genebra, artigos
13.° a 15.% Quarta Convengdo
de Genebra, artigos 13.° e 14.%
Protocolo 1, artigo 10.%
Protocolo 11, artigo 7.°.



134 Convengdes de Genebra,
artigo 3.° comum; Primeira
Convengdo de Genebra, artigo
50.% Segunda Convengdo de
Genebra, artigo 51.° Terceira
Convengdo de Genebra, artigos
13.° € 130.% Quarta Convengdo
de Genebra, artigo 147.%
Protocolo |, artigo 85.%
Protocolo 11, artigo 4.°.

135 Primeira Convengao de
Genebra, artigo 46.°; Segunda
Convengdo de Genebra,

artigo 47.% Terceira Convengdo
de Genebra, artigo 13.°

Quarta Convengdo de Genebra,
artigo 33. Protocolo |,

artigos 20.° e 51.° a 56.%
Protocolo 11, artigos 13.° a 17.°.

36 primeira Convengdo de
Genebra, artigo 7.° Segunda
Convengdo de Genebra, artigo
7.% Terceira Convengao de
Genebra, artigo 7.° Quarta
Convengdo de Genebra,

artigo 8. Protocolo |, artigo 1.°.

137 Primeira Convengdo de
Genebra, artigos 8.°, 9.° e 10.%
Segunda Convengdo de Genebra,
artigos 8.% 9.° e 10.% Terceira
Convengdo de Genebra, artigos
8. 9.% 10.% 78.° € 126.°; Quarta
Convengdo de Genebra, artigos
9., 10.°, 11.° € 143.° Protocolo |,
artigo 81.% Protocolo 1,

artigo 18.°.

« As execugoes efectuadas sem um julgamento regular
« Os tratamentos cruéis e degradantes™+

S3o proibidas as represalias contra os feridos, doentes e naufragos, pessoal e servicos
médicos, prisioneiros de guerra, pessoas civis, bens civis e culturais, ambiente
natural e obras que contenham forgas perigosas.’s

Ninguém podera renunciar ou ser for¢ado a renunciar a protec¢do conferida pelo
direito humanitério.’®

As pessoas protegidas deverdo ter a possibilidade de recorrer a todo o momento a uma
poténcia protectora (Estado neutral que proteja os seus interesses), ao Comité Internacional
da Cruz Vermelha (CICV) ou a qualquer outra organiza¢do humanitaria imparcial .37

Conselhos Priticos
Para todos os agentes de policia civil

Participe em actividades de formacao sobre as normas de direitos humanos e direito
humanitario aplicaveis em situag¢des de conflito armado.

Receba formacgido em primeiros socorros, gestdo de catastrofes e procedimentos de
defesa civil.

Conheca as estratégias da sua institui¢do para a manutencio da ordem e a proteccio
da populagio civil em periodos de conflito.

Coopere estreitamente com os servicos de satide, os bombeiros, as autoridades civis
e os militares.

Preste atenc¢do as necessidades especiais dos grupos particularmente vulneraveis
durante tais periodos, nomeadamente refugiados e pessoas deslocadas, criancas e
feridos.

Para os comandantes e supervisores da policia civil

Proporcione a todos os agentes formacao sobre as normas de direitos humanos e
direito humanitario aplicaveis em situa¢des de conflito armado.

Proporcione formacio em primeiros socorros, gestao de catastrofes e procedimentos
de defesa civil.

Desenvolva estratégias claras para a manutencdo da ordem e a protec¢io da populagdo
civil em periodos de conflito.

Desenvolva procedimentos padronizados de cooperagio em situacdes de emergéncia
para uma acgido coordenada com os servicos de satide, os bombeiros, as autoridades

civis e os militares.

Emita instru¢Ges claras sobre o estatuto civil da policia em periodos de conflito armado.
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Para os agentes policiais incorporados nas forcas armadas
em situacoes de conflito

Conheca e aplique as “regras do soldado”:38

“Seja um soldado disciplinado. O desrespeito das leis da guerra é uma desonra
para o seu exército e para si, provocando um sofrimento desnecessario; longe
de enfraquecer a vontade do inimigo em combater, muitas vezes reforca-a.

Lute apenas com os combatentes do inimigo e ataque exclusivamente objectivos
militares.

N3o provoque mais destrui¢do do que o exigido pela sua miss3o.

N3o combata inimigos que se encontrem “fora de combate” ou que se rendam.
Desarme-os e entregue-os ao seu superior.

Recolha e assista os feridos e doentes, sejam eles amigos ou inimigos.
Trate todos os civis, e todos os inimigos em seu poder, com humanidade.
Os prisioneiros de guerra deverdo ser tratados de forma humana e sé estdo

obrigados a fornecer informagdo acerca da sua identidade. Nao é permitida
qualquer tortura fisica ou mental dos prisioneiros de guerra.

N3o faga reféns.
Abstenha-se de todos os actos de vinganca.

Respeite todas as pessoas e objectos que ostentem o emblema da Cruz Vermelha
ou do Crescente Vermelho, a bandeira branca da trégua ou emblemas que
designem bens culturais.

Respeite os bens das outras pessoas. A pilhagem é proibida.
Esforce-se por impedir qualquer violagdo das regras acima mencionadas. Participe

todas as violagdes ao seu superior. Qualquer violagdo das leis da guerra é
punivel.”

Questodes

Por que razdo julga que, em situagdes de conflito armado, o direito dos beligerantes
de adoptar meios para agredir o inimigo ndo é ilimitado? Se estd a lutar contra
um inimigo, por que razio n3o pode utilizar qualquer meio da sua escolha para
o agredir?

Indique e discuta alguns dos dilemas morais com que um agente policial se
confronta caso se encontre em servico num pais ocupado por uma forga estrangeira
inimiga.
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soldado”: Comité Internacional
da Cruz Vermelha (vide F. De
Mulinen “The Law of War and
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1978 (reproduzido pelo Instituto
Henri Dunant como separata
da sua série lus in Bello, N.° 7)).



3. De que formas pode um cédigo de conduta enunciando as regras de comportamento
em situag¢des de instabilidade civil ajudar a policia?

4. Que direitos inderrogaveis s3o mais susceptiveis de serem violados em situagdes
de conflito armado ou instabilidade civil grave? Porque s3o tais direitos humanos
violados nessas situagoes?

5. Por que razido devem ser respeitados os direitos humanos das pessoas que
cometeram actos de terrorismo ou sejam suspeitas de os terem cometido?

6. De que formas pode a policia ajudar as pessoas a exercer o seu direito de reuniio
pacifica?

7. Quais as vantagens e desvantagens da utilizagdo dos seguintes meios para lidar
com situagdes de instabilidade civil: gis lacrimogéneo; bastdes atordoantes ou
“balas de borracha”; canhdes de agua?

8. Se um funcionario superior da policia ao comando de uma operagio policial no
local de um motim grave ordenar uma carga de bastonadas contra uma multid3o
de pessoas, como pode manter-se no comando e em controlo da situa¢do para
garantir que os agente policiais n3o utilizam forca excessiva ao cumprir as suas
ordens?

9. Ha vantagens em dispor de unidades policiais com formacao especializada para
lidar exclusivamente com situagdes de instabilidade civil. H4 também desvantagens
— quais sio e como podem ser ultrapassadas?

10.Pode uma ma utilizagdo de armas supostamente ndo letais (como o gas
lacrimogéneo e as balas de borracha) provocar incidentes fatais e lesdes graves?
Como? De que forma se pode prevenir esta situagdo?

Exercicio

Accao policial em situagoes de instabilidade civil, estado
de emergéncia e conflito armado

1. O conflito armado na Exlidndia esta longe de estar terminado. Apesar dos acordos
de paz e da presenca da UNSAME, continuam a ocorrer combates esporadicos em
algumas areas do norte do pais. O estado de emergéncia continua em vigor em todo
o territorio da Exlindia, tendo-se registado varios incidentes de instabilidade civil na
cidade ocidental de Nova Genebra. O resto do pais estd, em termos gerais, pacificado.

2. Num esfor¢o para restaurar a ordem e reprimir a rebelido armada de grupos
dissidentes de montanheses opositores aos acordos de paz, o governo adoptou
varias medidas de excepgao.

3. Incorporou formalmente a policia exlandesa da provincia do norte nas forcas
armadas, assim encarregando os respectivos agentes de deveres ao nivel do combate
militar, para além dos seus deveres ao nivel da aplicacdo da lei. Toda a restante
policia se manteve dentro da estrutura de comando civil, embora sob alerta reforcado.
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4. O governo imp6s também um rigoroso recolher obrigatério, controlado pela
policia, a todos os montanheses residentes fora da capital, e tem vindo a efectuar
prisdes em massa de supostos rebeldes, suas familias e vizinhos nas povoagdes
predominantemente montanhesas da provincia do norte.

5. A policia prendeu também uma certa Cynthia T., conhecida dirigente do mais
extremista dos grupos de rebeldes. A policia dispde de informacio que indica
que a suspeita colocou pessoalmente uma bomba de grande poténcia algures no
centro de uma cidade, bomba essa que deverd explodir no prazo de 24 horas.
Vocé recebeu informacido de que a policia esta a torturar a suspeita a fim de a
obrigar a revelar a localizagdo da bomba. A policia, em resposta ao seu pedido
de informacdes, admite que estio a ser usadas certas “técnicas excepcionais”
contra Cynthia T., mas lembra-o de que estd em vigor um estado de emergéncia
e de que s3o necessarias medidas de excep¢do para proteger vidas inocentes nesta
grave situagdo. Insiste que os restantes detidos estdo a ser bem tratados e que,
a excepgdo de Cynthia, todos os detidos s3o visitados diariamente pelo CICV.

6. Entretanto, na regido mais setentrional da provincia do norte, as for¢as do governo
lancaram uma ofensiva militar de grande envergadura, capturando sete bastides
rebeldes de forma consecutiva ao longo de dias de intenso combate. Embora
tenham sido declaradas muitas baixas, o governo confirmou nio ter feito
prisioneiros entre os soldados rebeldes.

A. O estado de emergéncia descrito no paragrafo 1 parece respeitar as normas
internacionais aplicaveis aos estados de emergéncia? Em caso afirmativo,
porqué? Em caso negativo, porque nio?

B. Qual é o significado, ao abrigo do direito internacional humanitario, da
incorporacio (paragrafo 3) da policia da provincia do norte nas forcas armadas?
Esta situacdo tem algum impacto no estatuto das forgas policiais das outras

regides do pais?

C. As medidas descritas no paragrafo 4 respeitam as normas internacionais?
Em caso afirmativo, porqué? Em caso negativo, porque nio?

D. Como responde aos argumentos apresentados pela policia no paragrafo 5?
E. Que violagdes do direito humanitario sugere o paragrafo 6?
F. “A guerra é um inferno - as normas de direitos humanos nio se podem

aplicar em tais situa¢des”. Responda a esta afirmacdo, fazendo referéncia as
normas internacionais.
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MODELOS DE DIAPOSITIVOS
PARA UTILIZAGAO NA SESSAO 9

INSTABILIDADE CIVIL,
ESTADOS DE EMERGENCIA
E CONFLITOS ARMADOS




Instabilidade Civil

v

O restabelecimento da ordem serd alcancado sem
discriminacdo e em estrita conformidade com a lei
(PIDCP, artigo 4.°)

Finalidades: garantir o respeito pelos direitos

e liberdades de terceiros, e satisfazer as justas
exigéncias da moral, da ordem puiblica

e do bem-estar geral numa sociedade democrdtica

N3o serdo admitidas excepc¢des relativamente
ao direito a vida, a proibicdo da tortura e a proibicao
da escravatura (PIDCP, artigo 4.°, n.° 2)

Tentar-se-d recorrer a meios nao violentos antes
da utilizacao da forga (Principios sobre a Utilizagcao
da Forga, principio 4)

A forca sé serd utilizada quando estritamente
necessdrio (Principios sobre a Utilizagao
da Forga, principio 4)

A forca sé serd utilizada para fins legitimos
de aplicacdo da lei (Principios sobre a Utilizacao
da Forga, principios 5, 6 € 7)

A forca aplicada serd proporcional aos objectivos
legitimos de aplicagcdo da lei (Principios sobre
a Utilizacao da Forga, principios 2 e 5 a))
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Instabilidade Civil

> Serdo feitos todos os esforcos para reduzir
os danos e ferimentos (Principios sobre
a Utilizacao da Forga, principio 5 b))

> Estardo disponiveis diversos meios para
um uso diferenciado da forga (Principios
sobre a Utilizacao da Forga, principio 2)

> N3o serdo impostas restricdes desnecessadrias
as liberdades de expressao, reunido, associacdo
e circulacdo (PIDCP, artigos 4.°, 12.°,18.°, 19.°,
21.° e 22.°, e Principios sobre a Utilizacao da
Forca, principios 12, 13 € 14)

> Todas as pessoas feridas ou afectadas serdo
imediatamente assistidas (Principios sobre
a Utilizacao da Forga, principio § c))
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Estados de Emergéncia

Um estado de emergéncia pode
ser legalmente decretado se:

> Estiver em conformidade com a lei

> Existir uma emergéncia publica que ameace
a existéncia da nacao e as medidas ordindrias
forem manifestamente inadequadas para fazer
face a situacao

> For declarado oficialmente

> As medidas de excepc¢ao adoptadas em
derrogacdo do PIDCP forem estritamente
impostas pelas exigéncias da situacao

> As medidas de excep¢do nao forem incompativeis
com as outras obrigacdes derivadas do direito
internacional

> As medidas de excep¢do n3o forem discriminatérias

> Os direitos inderrogdveis forem respeitados
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Estados de Emergéncia

Direitos Inderrogaveis (PIDCP — artigo 4.°)
> Direito a vida

> Protecg¢ao contra a tortura e as penas ou
tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes

> Proteccdo contra a escravatura
> Liberdades de pensamento, consciéncia e religiao
> Direito ao reconhecimento da personalidade juridica

> Proibicao da prisdo por incapacidade
para cumprir obrigacdes contratuais

> Proibicao da retroactividade da lei penal
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Estados de Emergéncia

As medidas de seguranca e as leis penais
nao podem ser retroactivas:

> Ninguém pode ser considerado culpado
de qualquer delito penal que n3o constitua
uma infraccio no momento em que for cometido

> Ninguém pode ser sujeito a uma pena mais
pesada do que a aplicdvel no momento
em que o delito foi cometido

> Caso a pena aplicdvel ao delito for reduzida
por uma lei posterior a pratica do mesmo,
o delinquente devera beneficiar dessa alteragao
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Direito Humanitario

Principios comuns as quatro Convencoes
de Genebra e seus dois Protocolos Adicionais:

> O direito humanitdrio aplica-se em todas as situacoes
de conflito armado

> Os principios de humanidade deverao ser
salvaguardados em todas as situagdes

> Os ndo combatentes e as pessoas postas fora de combate
devido a ferimento, doenca, cativeiro ou qualquer outra
causa deverdo ser respeitados e protegidos

v

As pessoas afectadas pela guerra deverao
ser ajudadas e assistidas sem discriminacao

v

Entre os actos proibidos em todas
as circunstancias, contam-se os seguintes:

« Homicidio

« Tortura

« Castigos corporais

« Mutilacao

« Ofensas a dignidade das pessoas

« Tomada de reféns

« Penas colectivas

« Execuc¢Oes efectuadas sem um julgamento regular
« Tratamentos cruéis e degradantes
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Direito Humanitario

Principios comuns as quatro Convencoes
de Genebra e seus dois Protocolos Adicionais (Cont.):

> S3o proibidas as represélias contra os feridos,
doentes e ndufragos, pessoal e servicos médicos,
prisioneiros de guerra, pessoas civis, bens civis
e culturais, ambiente natural e obras que
contenham forgas perigosas

> Ninguém pode renunciar ou ser for¢ado
a renunciar a proteccdo conferida pelo direito
humanitdrio

> As pessoas protegidas deverdo ter a possibilidade
de recorrer a todo o momento a uma poténcia
protectora (Estado neutral que proteja
os seus interesses), ao Comité Internacional
da Cruz Vermelha (CICV) ou a qualquer outra
organiza¢ao humanitdria imparcial
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Artigo 3.° comum as Convencoes
de Genebra

> Aplica-se a conflitos armados nao internacionais
> Aplica-se aos governos e as forcas da oposicao
> Estabelece normas minimas:

« Exige o tratamento humano das pessoas que nao
participam nas hostilidades, nomeadamente devido
a rendicdo, doenca, ferimento ou detencio, ou por
outras razoes

« Proibe a discriminacao, os atentados contra a vida
e a integridade pessoal, o homicidio, as mutilacdes,
os tratamentos cruéis, a tortura, a tomada de reféns,
as ofensas a dignidade pessoal, os tratamentos
humilhantes e degradantes, as condenacdes
proferidas e as execu¢des efectuadas sem
julgamento prévio por um tribunal regularmente
constituido que ofereca todas as garantias judiciais

« Exige a recolha e o tratamento dos feridos e doentes

> Prevé os servicos do CICV ou de outra
organizacdo humanitdria neutral

> Encoraja a celebragdo de acordos especiais
para dar cumprimento a outras disposicdes
das Convencdes de Genebra

> Nao afecta o estatuto juridico das partes no conflito
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Operacoes Militares

Uso da forga (1)

> O direito humanitdrio aplica-se em todas
as situacdes de conflito armado

> Os principios de humanidade deverio
ser salvaguardados em todas as situagdes

> Os n3o combatentes e as pessoas postas fora de combate
devido a ferimento, doenca, cativeiro ou qualquer outra
causa deverdo ser respeitados e protegidos

> As pessoas afectadas pela guerra deverao
ser ajudadas e assistidas sem discriminacao

> Entre os actos proibidos em todas as circunstancias,

contam-se os seguintes:

« Homicidio « Tomada de reféns

« Tortura « Penas colectivas

« Castigos corporais « Execucgdes efectuadas sem
« Mutilagao um julgamento regular

« Ofensas a dignidade Tratamentos cruéis

das pessoas e degradantes

> Sdo proibidas as represadlias contra os feridos, doentes
e naufragos, pessoal e servicos médicos, prisioneiros
de guerra, pessoas civis, bens civis e culturais, ambiente
natural e obras que contenham forcas perigosas
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Operacoes Militares

Uso da forga (2)

v

Ninguém pode renunciar ou ser forcado a renunciar
a protecgdo conferida pelo direito humanitario

As pessoas protegidas deverdo ter a possibilidade

de recorrer a todo o momento a uma poténcia protectora
(Estado neutral que proteja os seus interesses), ao Comité
Internacional da Cruz Vermelha (CICV) ou a qualquer
outra organizacdo humanitaria imparcial

Sé os combatentes inimigos podem ser combatidos
e s6 os objectivos militares podem ser atacados

A destruicao em combate deverd limitar-se as exigéncias
da missdo (principio da proporcionalidade)

Os “inimigos” que estejam “fora de combate”
ou que se rendam n3o deverdo ser atacados.
Podem apenas ser desarmados e entregues aos superiores

Os prisioneiros de guerra deverdo ser tratados de forma
humana e sé estdo obrigados a fornecer informacao acerca
da sua identidade. Nao é permitida qualquer tortura fisica
ou mental dos prisioneiros de guerra

Deverdo ser protegidas todas as pessoas e objectos

que ostentem o emblema da Cruz Vermelha ou do Crescente
Vermelho, a bandeira branca da trégua ou emblemas

que designem bens culturais ou missdes internacionais

A propriedade devera ser respeitada e a pilhagem é proibida
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Aplicabilidade dos direitos humanos
e do direito humanitario

Situacao

Direito aplicavel

Conflito armado internacional
Incluindo guerras entre Estados
e contra o dominio colonial,
ocupagdo estrangeira, regimes
racistas e no exercicio do direito
a autodeterminacao

Quatro Convencoes de Genebra de 1949:

(1) Feridos e doentes em campanha

(2) Naufragos

(3) Prisioneiros de guerra

(4) Pessoas civis

Protocolo Adicional |

Outras disposicoes de direitos humanos, segundo a situ-
acdo local, conforme abaixo descrito, e sem qualquer
violac3o dos direitos inderrogdveis

Conflito armado n3o internacional

Artigo 3.° comum as Convencdes de Genebra

(aplica-se ao governo e as forgas da oposi¢ao)
Protocolo Adicional I

Outras disposicoes de direitos humanos, sem qualquer
violag3o dos direitos inderrogéveis (vide infra)

Tensdes internas:

Disturbios; motins; actos de violén-
cia isolados e esporédicos: situagao
de emergéncia publica que ameaga
a existéncia da na¢do, caso as medi-
das normalmente compativeis com
a Constituicao e as leis em vigor
sejam manifestamente inadequadas
para fazer face a situacio:

Estado de emergéncia declarado

Todos os direitos humanos, com as seguintes excepg¢oes:
Podem ser admissiveis as derrogag¢des de alguns direitos,
na estrita medida em que a situagado o exigir e apenas caso
ndo sejam incompativeis com as outras obriga¢des impos-
tas pelo direito internacional. Tais medidas nao podem
discriminar unicamente com base na raga, na cor, no sexo,
na lingua, na religido ou na origem social. Nao é admitida
qualquer derrogacdo relativamente ao direito a vida e a
proibicdo da tortura, escravatura ou prisdao em virtude de
incapacidade para cumprir uma obrigacao contratual

Tensodes internas: Disturbios;
motins; actos de violéncia isolados
e esporadicos:

Sem declaracao de estado

de emergéncia

Todos os direitos humanos sem excepgao, com sujei¢do
apenas ds restri¢des previstas por lei e unicamente a fim de
garantir o devido reconhecimento e respeito dos direitos e
liberdades de terceiros e de satisfazer as justas exigéncias da
moral, da ordem publica e do bem-estar geral numa socie-
dade democrdtica

Situagcoes de normalidade

Todos os direitos humanos sem excepgao, com sujei¢do
apenas ds restri¢des previstas por lei e unicamente a fim de
garantir o devido reconhecimento e respeito dos direitos e
liberdades de terceiros e de satisfazer as justas exigéncias da
moral, da ordem publica e do bem-estar geral numa socie-
dade democrdtica
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139 DUDH, artigos 1.° e 25.%,
n.° 2; CDC, predmbulo.

149 CDC, artigos 3.° € 37.%

Regras de Beijing, regras 1, 5 e 6;

Regras das Nagdes Unidas para
a Protecgdo dos Jovens Privados
de Liberdade (de ora em diante,
“Regras JPL”), regras 1, 4, 14, 31,
79 e 8o.

141 cDpc, artigo 37.°, alinea a);
Regras de Beijing, regra 27;
Regras JPL, regras 64, 66 e 6;.

142 CDC, artigo 37.°, alinea b);
Regras de Beijing, regras 13.1,
17.1, alinea b), 18.1 € 19.1;
Regras JPL, regras 2 e 17.

143 CDC, artigo 37.°, alinea c);
Regras de Beijing, regras 13.4
e 26.3; Regras JPL, regra 29.

144 CDC, artigos 9.°  37.°,
alinea c); Regras de Beijing,
regras 13.3 € 27.2; RMTR,
regra 37; Regras JPL, regra 59.

145 CDC, artigo 40.° n.° 3,
alinea a); Regras de Beijing,
regra 4; Regras JPL, regra 11,
alinea a).

146 CDC, artigos 37.°, alinea b),

40.% n.° 3, alinea b) e 40.°, n.° 4;

Regras de Beijing, regras 11, 13,
17.1, 18 e 19; Regras JPL,
regras 2, 17 € 30.

[ESQUEMA DE SESSAO 10] Proteccao dos jovens

Objectivos

Proporcionar aos participantes uma compreensdo basica das normas internacionais
de direitos humanos que se aplicam especificamente aos jovens em contacto com
o sistema de justica penal, e sensibiliza-los para a importincia de proteger todas as
criangas contra os maus tratos, bem como das medidas destinadas a prevenir a
delinquéncia juvenil.

Fontes

DUDH (artigos 1.° e 25.°, n.° 2)

CDC (preambulo, artigos 3.%, 9.°, 19.°, 37.° € 40.°)

RMTR (regras 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 € 37)

Regras de Beijing (regras 1, 4, 5, 6, 10.1, 11, 13, I7.1, 17.2, 18, 19, 22, 26.3, 26.5 € 27)
Regras das Nagdes Unidas para a Protec¢do dos Jovens Privados de Liberdade (regras
1, 2, 4, 8, 11, alinea a), 14, 17, 29, 30, 31, 50, 57, 58, 59, 63, 64, 65, 66, 67, 72, 79,
80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87 e 83)

Normas

As criangas deverdo beneficiar de todas as garantias de direitos humanos
em vigor para os adultos. Para além disso, as seguintes regras aplicam-se
especificamente as criangas:39

= As criangas serdo tratadas de uma forma que: promova o seu sentido de dignidade
e valor; facilite a sua reinser¢do na sociedade; traduza o interesse superior da
crianga; e tenha em conta as necessidades das pessoas da sua idade.™°

= As criangas ndo serdo sujeitas a: tortura; penas ou tratamentos cruéis, desumanos
ou degradantes; castigos corporais; ou prisdo perpétua sem possibilidade de

libertagdo.™

= A detengdo ou prisdo de uma crianga constituird uma medida extrema de tltimo
recurso e a crianca permanecera detida o minimo tempo possivel.™4>

= As criangas serdo separadas dos reclusos adultos.™
= As criancas reclusas receberio visitas e correspondéncia dos seus familiares.™#4
= Serd estabelecida uma idade minima de imputabilidade penal.™s

= Serdo previstos procedimentos nio judiciais e alternativas ao tratamento em meio
institucional.™°
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= A vida privada da crianga sera respeitada e serdo mantidos ficheiros completos e
seguros, dos quais se guardara sigilo.™#”

= A utiliza¢do da forca e de dispositivos de restri¢io de movimentos contra criangas
serd uma medida excepcional, a empregar unicamente quando todas as outras
medidas de controlo tiverem sido esgotadas e tiverem falhado, e pelo periodo de
tempo mais breve possivel.'4®

= O porte de armas nas institui¢des para jovens sera proibido.™9

= As medidas disciplinares respeitardo a dignidade da crianca e incutir-lhe-do um
sentido de justica, de respeito por si propria e de respeito pelos direitos
humanos.’s°

= Os agentes que lidem com jovens terdo uma formacio especifica e as aptiddes
necessarias para o desempenho dessa fung¢io.™s

= Serdo realizadas inspecgdes periddicas, bem como inspec¢des nio anunciadas,
aos estabelecimentos para jovens.’s

= Os pais serdo notificados em caso de prisdo, detencio, transferéncia, doenga,
ferimento ou morte.’s3

Conselhos Praticos
Para todos os agentes policiais

Inscreva-se em acg¢des de formacdo especializada sobre a assisténcia e o tratamento
eficazes e humanos dos delinquentes juvenis.

Participe em programas educativos destinados a criangas para ajudar a prevenir a
delinquéncia juvenil e a vitimacao de jovens.

Conheca as criangas da zona onde trabalha e respectivos pais.
Esteja alerta para locais e adultos que apresentem riscos de envolvimento de criangas
no mundo do crime, e para a presenca de criancas em tais lugares ou em contacto

com tais adultos.

Caso sejam avistadas criancas fora da escola durante o horario escolar, investigue
o caso e notifique os pais e as autoridades escolares.

Investigue prontamente quaisquer indicios de negligéncia ou abuso de criangas em
casa, no seio da comunidade ou em instala¢bes policiais.

Retina-se regularmente com assistentes sociais e profissionais de satide para discutir
questdes relativas a infancia relacionadas com o seu trabalho.

Em caso de crimes de pouca gravidade, entregue os delinquentes juvenis aos pais
ou aos servigos sociais.
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147 CDC, artigo 40.% n.° 2,
alinea b) (vii); Regras de Beijing,
regra 27; Regras JPL, regra 8.
148 cpc, artigo 19.% Regras de
Beijing, regras 13.3 e 17.2; RMTR,
regras 27 a 34; Regras JPL,

regras 63 e 64.

49 Regras JPL, regra 65.

159 Regras JPL, regra 66.

5T Regras de Beijing, regras G
e 22; Regras JPL, regras 81 .a 88.
152 Regras JPL, regra 72.

153 CDC, artigos 37.°, alinea c)
€ 40.° n.° 2, alinea b) (ii);
Regras de Beijing, regras 10.1
e 26.5; RMTR, regras 37 e 44;
Regras JPL, regras 56 a 58.



Mantenha todos os registos relativos a criancas num local separado e seguro.

Comunique aos seus superiores qualquer informacio indicativa de que um colega
nio esta apto para lidar com jovens.

Para os oficiais de comando e controlo

Encoraje a utilizac¢io de diversas solu¢des alternativas ao tratamento de criangas em
meio institucional, incluindo: a assisténcia, orientacdo e supervisdo; o aconselhamento;
a liberdade condicional; a coloca¢io em familia de acolhimento; os programas
educativos e de formagao profissional; e outras medidas adequadas e proporcionais.

Mantenha ficheiros completos e seguros de todos os delinquentes juvenis, que
incluam dados relativos a respectiva identidade; motivos do internamento; dia e
hora do ingresso, transferéncia e libertagio; detalhes da notificacdo aos pais;
problemas de satide fisica ou mental; e pessoal encarregado da assisténcia e
tratamento.

Estabele¢a procedimentos para a apresenta¢do directa de queixas e comunicagoes dos
jovens reclusos ao director da institui¢do ou as autoridades judiciais e servi¢os sociais.

Apoie o desenvolvimento e a execugdo de programas de proximidade para a prevencio
da delinquéncia juvenil.

Recrute, contrate e ministre formacio especifica a pessoal com as aptiddes necessarias
para lidar com delinquentes juvenis.

Garanta a anélise e revisdo periddicas das politicas relativas ao tratamento dos
delinquentes juvenis, em consulta com os servigos sociais, pessoal dos servigos de
saude, operadores judicidrios e representantes da comunidade.

Estabeleca procedimentos rapidos para garantir a comparéncia dos jovens detidos
em tribunal, caso um processo judicial seja a solugdo mais adequada.

Estabeleca uma liga¢3o e cooperagio estreitas com os servicos de justica de jovens,
proteccdo da infincia, satide e assisténcia social.

Desenvolva estratégias para o acompanhamento regular das criangas em circunstancias
particularmente vulneraveis, tais como criancas em situacio de pobreza extrema,
sem abrigo, vitimas de abuso no seio da familia ou em zonas com elevados indices
de criminalidade.

Se possivel, estabeleca uma unidade especial para lidar com os jovens, a fim de
prestar uma atencio especializada aos incidentes de delinquéncia juvenil e vitimagao
de jovens.

Emita ordens claras sobre o tratamento confidencial dos ficheiros relativos aos jovens.
Supervisione cuidadosamente o pessoal responsavel pelo tratamento dos jovens;

investigue e garanta a reparac¢do de quaisquer incidentes de abuso, maus tratos ou
exploragdo de criangas.
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Questoes

1.

“Rotular um jovem como delinquente ou criminoso contribui muitas vezes para
o desenvolvimento de um padrio continuo de comportamento anti-social e
indesejavel por parte dessa pessoa.” Concorda? Justifique a sua resposta.

Como é que o sistema de justica penal do pais onde trabalha garante que as
reacgdes a delinquéncia juvenil sdo sempre proporcionais as circunstincias do
delinquente e do delito? Sugira algumas melhorias que possam ser introduzidas
para garantir uma maior proporcionalidade.

Eis trés direitos ou garantias processuais importantes para os jovens suspeitos
da pratica de um crime: o direito de guardar siléncio; o direito a um advogado;
e o direito a presenca de um dos pais ou do tutor em todas as fases do processo.
Como é que o sistema de justica penal do pais onde trabalha garante estes
direitos? Que restri¢des lhes coloca? Sugira algumas melhorias que possam ser
introduzidas no sistema para assegurar o respeito de tais garantias.

Em alguns paises, a policia estd envolvida em programas para a reabilitacdo de
delinquentes juvenis no seio da comunidade. Quais as vantagens e desvantagens
do envolvimento da policia em tais programas?

Considere formas mediante as quais o organismo de aplica¢3o da lei onde
trabalha poderia contribuir para programas de investigac¢do sobre as causas
e a prevencio da delinquéncia juvenil. Que informacao poderia fornecer? De
que conhecimentos especializados dispde o organismo? O seu organismo
estaria disposto a cooperar com uma universidade do seu pais na realiza¢do
de tais investiga¢des?

De que formas o sistema de justica penal do pais onde trabalha evita a instaurag¢o
de processo penal contra um jovem por condutas que nio prejudiquem seriamente
0 jovem ou terceiros? Que alternativas existem?

“O comportamento ou as condutas de um jovem que nio se conformem com as
normas e valores sociais prevalecentes fazem muitas vezes parte de um processo
de maturacio e crescimento, tendendo a desaparecer espontaneamente na maioria
dos individuos com a transi¢do para a idade adulta”. Concorda? Se julga que esta
afirmagdo é, em termos gerais, verdadeira, quais as suas implicagdes para as
linhas de actuacio e praticas da policia?

Os “Principios Orientadores de Riade” estabelecem que as entidades publicas
devem assumir uma responsabilidade especial em relacio as criancas sem abrigo
ou criancas da rua, e prestar a tais criancas os servicos de que necessitem. Os
Principios exigem ainda que sejam prontamente postas a disposi¢do dos jovens
informacdes sobre equipamentos, alojamento, emprego e outras formas e fontes
de assisténcia. Em que medida se deve a policia envolver na satisfacdo destas
exigéncias? De que outras formas pode a policia ajudar a proteger e assistir as
criancas sem abrigo?

O governo esta a preparar uma brochura informativa sobre a questdo do abuso
de alcool, drogas e outras substincias pelos jovens, para distribui¢do ptblica.
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Vérios servigos estdo a contribuir com a prestagdo de informacio e conselhos.
Que informacio e conselhos devem ser fornecidos pela policia para inclusdo na
brochura?

10. Discuta as varias formas mediante as quais os agentes policiais e professores
podem cooperar entre si para prevenir a exploragdo e o abuso de criangas.

Exercicio
Debate com painel de peritos sobre a policia e a justica de jovens

O processo: um painel de peritos, apés uma apresentacio efectuada por um ou
varios deles, discutira as questdes e normas relativas a justica de jovens. Este método
permitird aproveitar os conhecimentos especializados dos varios membros do painel
nos diferentes aspectos do tema. Um dos peritos servird de moderador a fim de:
estimular uma participa¢do tio ampla quanto possivel; garantir a satisfacdo das
necessidades dos participantes; e formular conclusdes ou fazer um resumo do
debate no final da discussdo. Este exercicio implicard uma interacgio directa entre
os proprios membros do painel, e entre estes e o ptblico. Todos os participantes
serdo encorajados a colocar questdes ou fazer comentarios em qualquer momento
do exercicio.

O problema: a Exlindia nio dispde de um plano nacional para fazer face a
delinquéncia juvenil. As criangas em conflito com a lei so tratadas de uma maneira
que depende, em grande medida, da discricionariedade do agente policial que efectua
a detencdo e do juiz do processo. Por vezes, os delinquentes juvenis sio subtraidos
ao sistema de justica normal e confiados as familias ou encaminhados para servigos
de assisténcia social. Outras vezes, sdo tratados da mesma forma que os delinquentes
adultos. O sistema é, na melhor das hipoteses, imprevisivel. O painel discutira as
exigéncias das normas internacionais relativamente a administra¢do da justica de
jovens, os objectivos desta, as estratégias de prevencio e intervengdo precoce, e as
solugdes alternativas ao tratamento de criancas em meio institucional. O resultado
devera consistir na defini¢io de um enquadramento para um plano nacional exlandés
em matéria de justica de jovens.
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MODELOS DE DIAPOSITIVOS
PARA UTILIZACAO NA SESSAO 10

PROTECCAO DOS JOVENS




Jovens

Principios gerais

> A detencdo é uma medida extrema
e de ultimo recurso para as criangas

> Todos os recursos da familia e da comunidade
deverdo ser mobilizados para apoiar e reabilitar
0S jovens, e para evitar o seu tratamento
em meio institucional

> Deverd ser dada uma margem de discricionariedade
adequada aos funciondrios em todas as fases
do processo

> O tratamento serd individualizado e orientado
pelo interesse superior da crianca

> Dever-se-4 evitar o recurso a processos judiciais

> Os casos que envolvam jovens deverdo ser tratados
por policias com formagado especializada

> Dever-se-3o utilizar medidas n3o privativas
de liberdade justas e proporcionais

SESSAO 10 [PROTECGAO DOS JOVENS] 147



Alternativas ao Tratamento
em Meio Institucional

Instrumentos internacionais fundamentais:

>

Convencao sobre os Direitos da Crianca

Regras Minimas das Na¢des Unidas
para a Administracdo da Justica de Jovens
(Regras de Beijing)

Regras das Nac¢des Unidas para a Proteccdo
dos Jovens Privados de Liberdade

Regras Minimas das Nag¢des Unidas para a Elaboracao
de Medidas nao Privativas de Liberdade
(Regras de Toquio)

Objectivos — N3o a punicdao mas:

A reforma

A reabilitacao

A reinsercao

O interesse superior da crianga

v VvV Vv VvV
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Solucdes Alternativas para Jovens

Previsdo de diversas solucoes alternativas:

> N3o intervencdo — deixar que seja a familia, a igreja,
a mesquita ou as estruturas de apoio social a lidar
com as criangas nos casos menos graves e nNos Casos
que envolvam criancas mais jovens

> Encaminhamento — retirada do caso do ambito
do sistema de justica penal formal e seu
encaminhamento para os servicos de apoio
da comunidade

> Assisténcia, orientagao e supervisao

> Aconselhamento

> Liberdade condicional

> Familias de acolhimento

> Programas educativos e de formacao profissional

> Programas de servico comunitdrio

> Outras medidas adequadas e proporcionais
no interesse superior da crianca
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Justica de Jovens

Prevencao — Estratégias de Intervencao Precoce

1. Estabeleca um sistema de identificacao
das criangas em risco
> Criancas vitimas de abuso
Criancas de familias desfeitas
Criancas que vivam em condic¢des de pobreza extrema
Criancas sem abrigo
Criancas que trabalhem na rua
Criancas refugiadas nao acompanhadas

v

v VvV Vv VvV

2.Prepare e participe em programas de prevencao
da criminalidade destinados a jovens

3. Conheca as criancas da drea onde trabalha
e respectivos pais

4.Esteja alerta para criancas em risco

5. Prepare e participe em programas comunitarios tais como:
> Visitas escolares
> Desporto
> Programas de combate ao alcoolismo
e a toxicodependéncia
> Programas de recolher obrigatério
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Justica de Jovens

Prevencao — Estratégias de Intervencao Precoce
[continuacao]

6. Envolva os grupos da comunidade nos programas
7. Treine equipas especiais para lidar com os jovens

8. Mantenha um contacto estreito com os servicos sociais

9. Estabeleca programas para manter os jovens
envolvidos em infraccdes menores fora do sistema
de justica penal

10.Investigue sem demora as dentncias de crimes
cometidos por jovens

11. Esteja ao corrente das preocupacdes e problemas
dos jovens e criangas em risco

12.Seja responsdvel e credivel ao lidar com jovens
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[ESQUEMA DE SESSAO 11]
Os direitos humanos das mulheres

Objectivos

Proporcionar aos participantes uma compreensdo basica das normas de direitos
humanos aplicaveis especificamente as mulheres no dmbito da administragdo da
justica, e sensibiliza-los para a importincia de eliminar a discriminagdo de género
nas actividades de aplicacio da lei e para o importante papel da policia no combate
a violéncia contra as mulheres em todas as suas formas.

Fontes

DUDH (artigo 2.°)

PIDCP (artigos 2.°, 3.° € 26.°)

CEDAW (predmbulo, paragrafos 3, 9 e 14; artigos 1.°, 2.°, alineas d) a f), 3.°, 5.°, alinea
a), 7.°,8.°, 9.°, 10.°, 11.°, 12.°, 13.°, 14.° € 15.°)

Declarag¢do sobre Discriminac¢do contra as Mulheres (predmbulo, paragrafos 2 e 4;
artigos 1.°, 2.°, 4.%, 5.°, 6.°, 9.° € 10.°)

Declaragdo sobre Violéncia contra as Mulheres (predmbulo, paragrafos 5 e 8; artigos
1.,2.°3.°¢e 4.9

Cddigo de Conduta (predambulo, paragrafo &, alinea a); artigos 1.° e 2.°)

RMTR (regras 23 e 53)

Principios sobre Detengdo ou Prisdo (principio 5)

Normas

= As mulheres tém direito ao gozo e a proteccio, em condic¢des de igualdade, de
todos os direitos humanos nos dominios politico, econémico, social, cultural,
civil e em todos os outros dominios.’#

= Entre estes direitos, contam-se os seguintes: direito a vida; direito a igualdade;
direito a liberdade e seguranca pessoal; direito a igual protec¢do da lei; proibi¢ao
da discriminacio; direito ao melhor estado de satide fisica e mental possivel de
atingir; direito a condi¢Ges de trabalho justas e favoraveis; e proibi¢do da tortura
e das penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes.’ss

= A violéncia contra as mulheres pode ser fisica, sexual ou psicologica e compreende
o espancamento, o abuso sexual, a violéncia relacionada com o dote, a viola¢do
conjugal, as praticas tradicionais nocivas, a viola¢do e violéncia fora do ambito
conjugal, o assédio sexual, a prostitui¢do forcada, o trifico de mulheres e a
violéncia relacionada com a exploragio.’s®

= Avioléncia contra as mulheres, em todas as suas formas, viola e compromete ou

anula o gozo, pelas mulheres, dos direitos humanos e liberdades fundamentais.’”

152

DirErTos HUMANOS E APLICAGAO DA LEI — GUIA DO FORMADOR « Série de Formagdo Profissional n.° o5/Add. 2 [ACNUDH]

54 DUDH, artigo 2.% PIDCP,
artigo 3.°; Declaragdo sobre

a Eliminagdo da Discriminagdo
contra as Mulheres (de ora em
diante, “Declaragao sobre
Discriminagdo contra as
Mulheres”), pardgrafos
preambulares 2 e 4; CEDAW,
terceiro pardgrafo preambular

e artigos 1.° 2.° e 3.% Declaragdo
sobre a Eliminagdo da Violéncia
contra as Mulheres (de ora em
diante, “Declaragao sobre
Violéncia contra as Mulheres”),
artigo 3.°.

155 CEDAW, artigos 1.° € 7.°

a 15.% Declaragdo sobre
Discriminagdo contra as
Mulheres, artigos 2.%, 4.°, 5.° 6.°,
9.% ¢ 10.% Declaragao sobre
Violéncia contra as Mulheres,
artigo 3.°.

156 Declaragdo sobre Violéncia
contra as Mulheres, artigo 2.°.

157 Declaragdo sobre Violéncia
contra as Mulheres, quinto
pardgrafo preambular.



158 Declaragdo sobre Violéncia

contra as Mulheres, artigo 4.
alineas c) e i).

159 Declaragdo sobre Violéncia
contra as Mulheres, artigo 4.
alinea f).

160 peclaragdio sobre Violéncia
contra as Mulheres, oitavo
pardgrafo preambular e

artigos 1.°, 2.°, alinea a), e 4.°,
alinea c).

161 DUDH, artigo 2.% PIDCP,
artigos 2.° e 3.% Cddigo de
Conduta, artigos 1.° € 2.
CEDAW, artigo 15.° Declaragdo
sobre Discriminagdo contra

as Mulheres, artigos 1.° e 6.
Principios sobre Detengdo

ou Prisdo, principio 5.

162 pAITR, regra 53.
163 RMTR, regra 53.
164 RMTR, regra 23.

165 DUDH, artigo 2.% PIDCP,
artigos 2.%, 3.° ¢ 26.°; CEDAW,
pardgrafos preambulares 3, 9

e 14, e artigos 2.° alineas d) a f),
3.% 5. alinea a), e 7.° alinea b);
Declaragéo sobre Discriminagdo
contra as Mulheres, artigo 1.°.

166 Cédigo de Conduta, oitavo
pardgrafo preambular, alinea a);
RMTR, regra 53.

= A policia actuard com a devida diligéncia para prevenir e investigar todos os actos
de violéncia contra as mulheres, cometidos quer por funcionarios pablicos quer
por sujeitos privados, no seio da familia, na comunidade ou em institui¢des
publicas, e para deter os culpados.’s®

= A policia tomara medidas oficiais rigorosas para impedir a vitimacao de mulheres
e assegurar-se-d de que as mulheres se nio tornem duplamente vitimas em
resultado de omissdes da policia ou de praticas de aplicacio da lei insensiveis as
questdes de género.”s?

= A violéncia contra as mulheres é um crime e devera ser tratada como tal, mesmo
que ocorra no seio da familia.’°

= As mulheres presas ou detidas n3o serado discriminadas e serdo protegidas contra
todas as formas de violéncia ou exploragio.’®

= As reclusas serdo vigiadas e revistadas por agentes e funcionarias do sexo
feminino. %>

= As reclusas serdo mantidas em separado dos reclusos do sexo masculino.’®

= As mulheres gravidas e as mulheres que estejam a amamentar beneficiardo de
providéncias especiais durante o periodo de detencdo. %4

= Os organismos de aplica¢do da lei no discriminario as mulheres em matéria de
recrutamento, contrata¢gdo, formacgdo, atribuicio de fungdes, promogio,
remuneracio ou outras questdes profissionais ou administrativas.™s

= Os organismos de aplica¢do da lei recrutardo mulheres em niimero suficiente
para garantir uma justa representa¢do da comunidade e a protec¢do dos direitos
dos suspeitos, presos e detidos do sexo feminino.'*®

Conselhos Priticos
Para todos os agentes policiais

Trate os crimes de violéncia doméstica como legalmente equivalentes a outras
agressoes.

Responda prontamente aos apelos relacionados com violéncia doméstica e sexual,
informe as vitimas acerca dos servicos de apoio médico, social, psicolégico e material
disponiveis, e providencie pelo transporte para um local seguro.

Investigue os casos de violéncia doméstica de forma rigorosa e profissional.
Interrogue as vitimas, testemunhas, vizinhos e pessoal dos servicos de satide.

Elabore relatorios detalhados dos incidentes de violéncia doméstica e dé-lhes um
seguimento cuidadoso, tanto junto dos seus superiores como da vitima, verifique
se ha registo de incidentes anteriores e tome todas as medidas necessarias para
impedir que o caso se repita.
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Depois da conclusdo dos procedimentos médicos, administrativos e outros, ofereca-
se para acompanhar a vitima de violéncia doméstica a casa para retirar os seus
pertences e transporta-los para um local seguro.

Inscreva-se em actividades de formagdo para desenvolver as suas capacidades ao
nivel do auxilio e protec¢do das vitimas de violéncia doméstica.

Desenvolva uma cooperagdo estreita com os profissionais dos servi¢os de satide e os
organismos de assisténcia social no tratamento dos casos de violéncia doméstica.

Garanta a presenca de um agente do sexo feminino durante todos os contactos com
delinquentes e vitimas do sexo feminino. Se possivel, entregue o caso completamente
a colegas mulheres.

Separe os reclusos do sexo masculino dos do sexo feminino. Assegure-se de que as
reclusas sdo vigiadas e revistadas exclusivamente por agentes do sexo feminino.

Se for homem, abstenha-se de ter conversas e de fazer piadas de indole machista
com os outros colegas do sexo masculino, e desencoraje tais conversas e piadas.

Interrogue as suas colegas sobre os respectivos sentimentos e impressdes acerca
de quaisquer politicas, praticas, comportamentos ou atitudes especificos em
termos de género, melhore tanto quanto possivel tais politicas, praticas,
comportamentos ou atitudes e apoie as suas colegas nos esfor¢cos que empreendam
para o fazer.

Para os oficiais de comando e controlo

Emita e faca aplicar ordens de servigo claras sobre uma resposta rapida e eficaz aos
apelos relacionados com violéncia doméstica e sua equivaléncia legal a outras formas
de agressio.

Proporcione formacio regular aos agentes sobre a forma de lidar com os casos de
violéncia contra as mulheres.

Estabeleca uma unidade policial especializada em casos de violéncia doméstica e
considere a possibilidade de designar assistentes sociais para trabalhar nessa unidade
em conjunto com a policia.

Desenvolva uma ligacio estreita e estratégias conjuntas com os profissionais dos
servicos de satde, servicos de assisténcia social, casas de acolhimento locais e
organizac¢des da sociedade civil competentes.

Encarregue agentes do sexo feminino de lidar com vitimas do sexo feminino.

Reveja as politicas de recrutamento, contrata¢do, formagdo e promogdo para delas
eliminar quaisquer estereétipos de género.

Encarregue agentes do sexo feminino de todas as actividades de revista e vigilancia

das reclusas e providencie pela separa¢io destas tltimas dos reclusos do sexo
masculino.
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Providencie pela existéncia de instala¢des especiais para as reclusas gravidas e que
estejam a amamentar.

Adopte politicas proibindo a discriminacio contra as agentes policiais com base na
gravidez ou na maternidade.

Estabeleca canais de comunicac¢do abertos para queixas ou recomendagdes das
agentes policiais sobre questdes relativas a preconceitos de género.

Aumente as patrulhas e outras medidas de prevencio em zonas com altos indices
de criminalidade, incluindo patrulhas a pé e ac¢des de prevengdo do crime com a
participagdo da comunidade, a fim de reduzir o risco da ocorréncia de crimes
violentos contra mulheres.

Questoes

1. Identifique os factores que contribuem para que nem todas as pessoas beneficiem
de uma igual protec¢do da lei e diga o que pode ser feito para melhorar esta
situacdo.

2. Avioléncia fisica cometida contra uma mulher pelo seu parceiro é crime. Sendo
assim, por que razdo é necessario sublinhar junto dos organismos e agentes
policiais que tais crimes deverdo ser plena e imparcialmente investigados?

3. Tem vindo a ser defendido que a desigualdade das mulheres face aos homens
em termos sociais, econdémicos e politicos cria condi¢des que permitem a
ocorréncia da violéncia contra mulheres praticada por homens. Aceita este
argumento? Se nio, porqué e que argumento alternativo sugeriria? Se acredita
que a afirmacdo é verdadeira, o que pode ser feito para corrigir a situacio?

4. Em que medida a violéncia contra uma mulher praticada pelo seu parceiro é
diferente dos actos ilicitos de violéncia entre outras categorias de pessoas? Esses
actos de violéncia s3o criminalizados ao abrigo das disposic¢des gerais sobre
ofensas corporais da lei penal do seu pais ou esta tipificado um delito auténomo
de “agressdo ao conjuge” ou “agressio violenta a uma mulher”, com penas mais
severas do que as aplicaveis as restantes formas de agressdo? Discuta as vantagens
e desvantagens de tal tipifica¢do penal auténoma e especifica.

5. Diz-se por vezes que, devido a factores sociais e culturais, a resposta da policia
as vitimas de crimes sexuais nio é satisfatoria. Indique que factores sociais e
culturais podem ser esses. Estdo presentes no seu pais? O que pode ser feito
para ultrapassar o problema?

6. Uma forma de garantir uma coopera¢io adequada entre os diversos organismos
que d3o resposta aos casos de violéncia doméstica e outros crimes contra mulheres
seria a constitui¢do de uma unidade composta por, por exemplo, agentes policiais,
assistentes sociais, profissionais dos servicos de satide e especialistas em
aconselhamento psicolégico. Quais seriam as vantagens e desvantagens da
constituicio de tal unidade?
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7. Considere as diversas formas mediante as quais um servi¢o policial pode
proporcionar um ambiente acolhedor para o interrogatério de vitimas de violag3o.
Qual dessas formas seria a mais pratica e eficaz no seu pais?

8. Que métodos sdo utilizados no seu organismo policial para garantir a
igualdade de oportunidades para os agentes policiais do sexo feminino?
As agentes consideram que estes métodos sdo adequados? Que mais pode
ser feito para melhorar as oportunidades de carreira das mulheres agentes
de policia?

9. Se as mulheres conseguissem exercer em pleno o seu direito a livre escolha
de uma profissdo, tal poderia significar que cerca de metade dos membros
de um organismo policial seriam mulheres. Em termos operacionais, esse
organismo seria mais ou menos eficaz do que os organismos com uma
percentagem muito inferior de mulheres agentes? Diga qual considera ser
a percentagem ideal de mulheres agentes num organismo policial. Justifique
a sua resposta.

10.Imagine que diversos incidentes de viola¢do e outros ataques violentos
contra mulheres ocorreram na area de jurisdi¢do do seu servi¢o policial e
que o autor ou autores de tais actos continuam 2 solta. Indique todas as
providéncias que podiam ser tomadas pelo seu servi¢co para: aconselhar as
mulheres quanto a forma de evitar serem atingidas; prevenir novos ataques;
e sossegar a populagdo em geral.

Exercicio
Os direitos das mulheres

A. Irina é uma mulher exlandesa de 34 anos que vive numa cidade préxima. E casada
com Ivan e tem dois filhos em idade escolar. Irina trabalha como continua no edificio
adjacente a esquadra de policia onde vocé trabalha. O pessoal reparou ja que ela
vem muitas vezes para o trabalho com ferimentos ou ligaduras. Rebeca, uma agente
local, falou com Irina sobre a questdo e, aps ter ganho a sua confianca, descobriu
que Ivan bate em Irina. Esta explica que os vizinhos chamaram a policia em pelo
menos trés das vezes em que Ivan lhe bateu, mas diz que os agentes, descobrindo
tratar-se de uma “disputa doméstica”, foram-se sempre embora sem intervir,
limitando-se a encorajar o casal a “resolver os seus problemas”. Irina tem terror do
marido, mas explica que nio o pode deixar devido aos dois filhos pequenos. A familia
mal se consegue sustentar com os ordenados de ambos os pais e Irina nio sabe
como poderia alguma vez sustentar a familia sozinha. E, de qualquer forma, se a
policia ndo pode fazer nada para a proteger, ndo vé qualquer sentido em arriscar
a faria do marido ao partir.

1. Por que razdo é esta uma questdo de direitos humanos?
2. O que deve a policia local fazer em tais situag¢des?

3. O que aconselharia Irina a fazer?
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B. Vocé deve prestar assessoria sobre a reestruturacio da policia da Exlidndia, com
vista a facilitar a incorporac¢do das normas internacionais de direitos humanos e a
contribuir para o aumento da eficicia do trabalho da policia. Apenas dois por cento
dos efectivos da policia da Exldndia s3o mulheres, na sua maioria afectas a actividades
administrativas ou a vigilancia de reclusas.

1. Qual seria o seu conselho relativamente ao recrutamento, distribui¢do de
tarefas e promocao dos agentes policiais do sexo feminino?

2. Em que normas internacionais baseia os conselhos dados?
3. Que argumentos utilizaria para demonstrar que essas medidas contribuiriam

para uma maior eficicia da policia?

C. Recebeu informagio segundo a qual uma mulher foi violada no centro de detengao
policial Z-5. Aparentemente, a mulher havia sido detida, juntamente com quatro
outras mulheres, no dmbito da investigagdo das actividades de grupos rebeldes
opositores ao governo. Essa mulher foi libertada, mas as outras quatro continuam
detidas. A mulher estd profundamente traumatizada com a agressdo, nio quer que
ninguém saiba do sucedido e recusa-se a falar sobre a questdo, s6 tendo revelado o
incidente a sua irma.

1. Estamos aqui perante uma violac¢3o de direitos humanos, um crime, ou ambos?
2. Quais s3o as normas internacionais aplicaveis?
3. Que medidas devem ser tomadas?

4. Devem as medidas a adoptar ser diferentes se a mulher se recusar a falar
sobre o assunto?

5. O que devera ser imediatamente feito para ajudar a mulher?

6. E para ajudar as quatro outras mulheres?

7. Que medidas preventivas de longo prazo aconselharia a policia a tomar?
D. Que medidas aconselharia a policia local a tomar se soubesse que alguns agentes
do sexo masculino tém por habito dizer piadas pouco apropriadas sobre mulheres,

fazer comentarios obscenos a colegas do sexo feminino e insinuar-se de forma
imprépria junto das colegas?
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MODELOS DE DIAPOSITIVOS
PARA UTILIZACAO NA SESSAO 11

OS DIREITOS HUMANOS
DAS MULHERES




Mulheres e Aplicacao da Lei

Grupos visados:

> Delinquentes do sexo feminino
> Vitimas do sexo feminino
> Agentes policiais do sexo feminino

Fontes da protecg¢do conferida
pelos direitos humanos:

> Pacto Internacional sobre os Direitos Civis
e Politicos (artigos 2.°, 3.° e 26.°)

> Convencao sobre a Eliminacio de Todas
as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres

> Declaragdo sobre a Eliminacao
da Violéncia contra as Mulheres

> Regras Minimas para o Tratamento
dos Reclusos (regras 23 e 53)

> Conjunto de Principios para a Protecgao
de Todas as Pessoas Sujeitas a Qualquer
Forma de Detenc¢do ou Prisdo (principio 5)



Delinquentes do Sexo Feminino

Normas de direitos humanos:

> Proteccdo contra a violéncia,
incluindo o assédio sexual

> Proteccdo especial para
as mulheres gravidas e maes

Exigem que:
> Uma mulher agente esteja presente

durante todos os contactos
com delinquentes do sexo feminino

> As reclusas sejam separadas
dos reclusos do sexo masculino

> Agentes do sexo feminino vigiem
e revistem as reclusas

> Sejam tomadas providéncias especiais
para as reclusas grdvidas e que se encontrem
a amamentar
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Vitimas do Sexo Feminino

Normas de direitos humanos:
> lgualdade perante a lei

> Proteccdo contra a violéncia e outros crimes
baseados no género

Exigem que os agentes policiais:
> Considerem as queixas como
dizendo respeito a delitos graves

> Respondam com prontidao,
especialmente a queixas de violéncia

> Informem as vitimas sobre os tipos de apoio
médico, social, psicolégico e material disponiveis

> Assegurem o transporte para um local seguro

> Investiguem, participem as ocorréncias e garantam
o seu seguimento de forma rigorosa e profissional

> Desenvolvam competéncias para ajudar e proteger
as vitimas de violéncia relacionada com o género

> Desenvolvam uma cooperacgdo estreita com
os profissionais de satide e servicos sociais

> Garantam a presenca de uma mulher agente durante
todos os contactos com mulheres vitimas de crime,
especialmente de violéncia
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Declaracao das Nagoes Unidas
sobre a Eliminacao da Violéncia
Contra as Mulheres

Finalidade: Proteccio das mulheres contra a violéncia
fisica, sexual e psicoldgica na vida publica ou privada

Significado de violéncia contra as mulheres: qualquer
acto de violéncia baseada no género do qual resulte,
ou possa resultar, um dano ou sofrimento fisico,
sexual ou psicolégico para as mulheres, incluindo:

> Ameacas de tais actos
> Coaccao

> Privacdo arbitraria de liberdade

A violéncia no seio da familia inclui:

Maus tratos fisicos

v

v

Abuso sexual das criangas do sexo feminino no lar

Violéncia relacionada com o dote

v

v

Violacdo conjugal

v

Mutilagao genital feminina

Actos de violéncia praticados por outros membros

v

da familia que n3o o cbénjuge

v

Violéncia relacionada com a exploracao
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Declaracao das Nagoes Unidas
sobre a Eliminacao da Violéncia
Contra as Mulheres

A violéncia no seio da comunidade inclui:

> Violacao
> Abuso sexual

> Assédio e intimidacao sexuais no local
de trabalho, nas instituicdes educativas
e em outros locais

> Trafico de mulheres
e prostituicao forcada



Agentes Policiais do Sexo Feminino

Normas de direitos humanos:
> Nao discriminacao

> Proteccdo contra o assédio sexual

Exigem:

> Que existam canais abertos de comunicagdo para
as queixas ou comunicacdes das agentes policiais
sobre questdes de discriminacao sexual

> Que se desencorajem as conversas e piadas
de indole machista

> Que sejam revistas as politicas de recrutamento,
contratag¢do, formagdo e promocdo para delas
eliminar os preconceitos de género
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167 DUDH, artigo 14.%
Convengdo Relativa ao Estatuto
dos Refugiados (Convengdo

de 1951) (de ora em diante,
“Convengdo relativa aos
Refugiados”), artigo 32.°.

168 Convengdo relativa aos
Refugiados, artigo 1.° (A) (2).

169 Declaragdio dos Direitos
Humanos dos Individuos Que
ndo sdo Nacionais do Pais onde
Vivem (de ora em diante,
“Declaragdo sobre Nao
Nacionais”), artigos 5.° e 6.°.
Veja também o Comentdrio
Geral 15/27 do Comité dos
Direitos do Homem das Nagoes
Unidas (de ora em diante,
“Comentdrio Geral 15/27").

[ESQUEMA DE SESSAO 12]
Refugiados e nao nacionais

Objectivos

Proporcionar aos participantes uma compreensio basica e sensibiliz-los para a
especial vulnerabilidade dos refugiados, pessoas internamente deslocadas e nio
nacionais, bem como dar-lhes a conhecer as normas internacionais que protegem
tais grupos e o papel da policia na aplicagio dessas normas.

Refugiados

Fontes

DUDH (artigo 14.°)

PIDCP (artigo 13.°)

Convengdo Relativa ao Estatuto dos Refugiados (artigos 1.° (A) (2), 4.°, 15.%, 16.°, 21.°,
22.%,23.%,26.°, 27.%, 28.%, 31.%, 32.° € 33.9)

Declaragdo sobre Nio Nacionais (artigos 5.°, 6.° € 7.°)

Declaragdo sobre Asilo Territorial (artigo 3.°)

Comentario Geral 15/27 do Comité dos Direitos do Homem das Nag¢des Unidas
“Conclusdes sobre a Protec¢do Internacional dos Refugiados”, adoptadas pelo Comité
Executivo do Programa do Alto Comissariado das Na¢des Unidas para os Refugiados
(ACNUR) (HCR/1P/2/ENG/Rev. 1989)

Parecer do Comité dos Direitos do Homem das Na¢des Unidas sobre a Comunicacio

n.° 155/1983

Normas

= Toda a pessoa sujeita a perseguicdo tem o direito de procurar e de beneficiar de
asilo em outros paises.’®7

= Um refugiado é alguém que, devido a um receio bem fundado de perseguicio
em virtude da sua raga, religido, nacionalidade, pertenca a determinado grupo
social ou opinido politica, ndo possa ou ndo queira regressar ao seu pais de origem
(ou, caso seja apatrida, ao seu pais de residéncia habitual).’8

= Os refugiados tém direito ao gozo de todos os direitos humanos basicos, a excepg¢ao
de certos direitos politicos, mas, se estiverem ilegalmente no territério de um
pais, podem ser aplicadas certas restri¢cdes a sua liberdade de circulagio no
interesse da ordem e satide ptiblicas.’®9

= Serd concedido aos refugiados um tratamento pelo menos tio favoravel
quanto o concedido aos nacionais no exercicio de direitos basicos tais como:
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a liberdade de associagdo; a liberdade de religido; o acesso ao ensino primario;
a assisténcia publica; o acesso aos tribunais; os direitos de propriedade; e o
alojamento.™7°

Ninguém serd expulso para um pais onde a sua vida ou a sua liberdade esteja
ameagada ou onde a pessoa possa ser perseguida, nem para um pais terceiro
susceptivel de expulsar o refugiado para tal pais.””

Os refugiados que se encontrem ilegalmente no territorio de um Estado, vindos
directamente de um pais onde sejam perseguidos e que se apresentem sem
demora as autoridades, n3o serdo penalizados.”7>

Aos refugiados vindos directamente de um pais onde sejam perseguidos nio serd
recusada, pelo menos, uma entrada temporaria.'”3

Os refugiados que se encontrem legalmente no territério de um Estado tém
direito a liberdade de circula¢io e de escolha do local de residéncia.”74

Os refugiados que se encontrem legalmente no territorio de um Estado receberio
documentos de identidade e de viagem.'’s

Os requerentes de asilo serdo informados dos procedimentos necessarios,
beneficiardo dos meios necessarios para a apresentagio do seu pedido e
serdo autorizados a permanecer no pais enquanto aguardam uma deciso
final. 76

Nenhum refugiado serd expulso salvo por motivos de seguranga nacional ou de
ordem publica, e unicamente com base numa decisdo tomada em conformidade
com o processo previsto pela lei.””’

Antes da expulsdo, o refugiado terd a possibilidade de apresentar elementos de
prova, de se fazer representar no processo e de recorrer para uma autoridade
superior.”78

N3ao Nacionais

Fontes

PIDCP (artigos 2.°, 3.°, 12.°, 13.° € 26.°)
Declaragdo sobre N3o Nacionais (artigos 1.°, 5.°, 6.°, 7.° € 10.9)
Comentdrio Geral 15/277 do Comité dos Direitos do Homem das Nagdes Unidas

Parecer do Comité dos Direitos do Homem das Na¢oes Unidas sobre a Comunicag¢io

n.° 58/1979

Parecer do Comité dos Direitos do Homem das Na¢6es Unidas sobre a Comunicag¢io

n.° 68/1980

Parecer do Comité dos Direitos do Homem das Na¢des Unidas sobre a Comunicagio

n.° 155/1983
PIDCP, trabalhos preparatdrios, E/CN.4/L.189/Rev.1 e E/CN.4/SR.316.5
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179 Convengdo relativa aos

Refugiados, artigos 4.° 15.°, 16.°,
21.°, 22.° ¢ 23.°

71 Convengdo relativa aos
Refugiados, artigo 33.°.

72 Convengdo relativa
aos Refugiados, artigo 31.°.

173 Convengdo relativa aos
Refugiados, artigos 31.° € 33.%
Comentdrio Geral 15/27;
Declaragao sobre Asilo
Territorial, artigo 3.°.

174 Convengdo relativa
aos Refugiados, artigo 26.°.

175 Convengdo relativa aos
Refugiados, artigos 27.° e 28.°.
176 Comentdrio Geral 15/27;
Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para os Refugiados
(ACNUR), “Conclusdes sobre

a Protecgdo Internacional

dos Refugiados”, adoptadas

pelo Comité Executivo

do Programa do ACNUR,
Genebra, 1980 (HCR/1P/2/
ENG/Rev. 1989) (esclarecendo
as normas bdsicas minimas

para o tratamento dos refugiados
cujo estatuto no Estado receptor
ndo esteja ainda normalizado).

177 Convengio relativa aos
Refugiados, artigo 32.°, n.° 1.
178 Declaragdo sobre Nao
Nacionais, artigo 7.°. Sobre

o direito de recurso, vide

o Parecer do Comité dos Direitos
do Homem das Nagoes Unidas
sobre a Comunicagdo n.° 155/1983.
Vide também PIDCP, artigo 13.°
(que proibe a expulsdo arbitrdria
de estrangeiros).



179 Declaragdo sobre Néo
Nacionais, artigo 1.°.

180 Comentdrio Geral 15/27,
secgdo 9 (que diz que o direito
interno, conforme ao PIDCP,
determina as condicdes para a
entrada legal de um estrangeiro);
Parecer do Comité dos Direitos
do Homem sobre o caso
Marafidou c. Suécia,
Comunicagdo n.° 58/1979, in
secgdo 9.2 (que concluiu que a
legalidade da entrada de uma
mulher portadora de uma
autorizagdo de residéncia vdlida
era inquestiondvel). Para uma
andlise geral da exigéncia

de “legalidade” em relagdo

a entrada de estrangeiros,
consagrada nos artigos 12.° e 13.°
do PIDCP, vide M. Novak, UN
Covenant on Civil and Political
Rights: CCPR Commentary,
Estrasburgo, 1993 (de ora

em diante, “Comentdrio

de M. Novak ao PIDCP”),

pp. 201 € 224.

181 Declaragdo sobre Nao
Nacionais, artigos 5.° e 6.°.
Vide também o Comentdrio
Geral 15/27.

182 PIDCP, artigo 12.°, n.° 2;
Declaragdo sobre Nao Nacionais,
artigo 5., n.° 2, alinea a).

83 Fope principio é retirado

do PIDCP, artigo 12.°, n.° 4
(direito de entrar no seu proprio
pais) e das interpretagdes

do mesmo feitas pelo Comité
dos Direitos do Homem.

A expressdo “seu proprio pais”,
constante do artigo 12.°, n.° 4,
indica que a protec¢do ndo estd
expressamente limitada aos
nacionais. Os trabalhos
preparatdrios do PIDCP
confirmam que a utilizagdo

de tal linguagem visou

a aplicagdo da disposigdo

aos estrangeiros e apdtridas
com lagos tdo fortes com

um Estado que o considerem

o “seu proprio pais”.

Vide E/CN.4/L.189/Rev.1

e E/CN.4/SR.316.5. Para o
desenvolvimento desta questdo,
vide o Comentdrio de M. Novak
ao PIDCP, p. 219 (em particular
as suas notas sobre o caso A.S.
c. Canadd, Parecer do Comité
dos Direitos do Homem sobre
a Comunicagdo n.° 68/1980).

84 pipcP, artigos 2.% 3.°, 13.°
e 26.% Declaragdo sobre Nao
Nacionais, artigo 7.%

Caso Marafidou c. Suécia,
Parecer do Comité dos Direitos
do Homem sobre a
Comunicagdo n.° 58/1979.

85 pIDCP, artigos 12.° ¢ 13.°;
Declaragdo sobre Nao Nacionais,
artigo 7.% sobre o direito

de recurso, vide o Parecer

do Comité dos Direitos do
Homem sobre a Comunicagao
n.° 155/1983. Vide também

o Comentdrio Geral 15/27.

186 vide os Pareceres do Comité
dos Direitos do Homem sobre
as Comunicagdes n.” 155/1983

€ 193/1985.

187 Declaragdo sobre

Ndo Nacionais, artigo 7.°
Vide também o Comentdrio
Geral 15/27.

188 Declaragdo sobre
Nao Nacionais, artigo 7.°.

Normas
A expressio “nio nacionais” compreende os estrangeiros e os apatridas.”79

Os nio nacionais s3o considerados em situagao regular no territério de um Estado
se ai tiverem entrado em conformidade com as disposi¢des do respectivo sistema
juridico ou se possuirem uma autorizacio de residéncia valida.®°

Os nio nacionais que se encontrem em situa¢do regular no territério de um
Estado tém direito ao gozo de todos os direitos humanos, excepto certos direitos
politicos.™®

Os n3o nacionais tém o mesmo direito de deixar o pais e de emigrar que os
nacionais.’?

Os ndo nacionais em situagao regular no territério de um Estado, que tenham lagos
estreitos com esse Estado e o considerem o seu pais (por ai terem nascido, criado
o seu lar ou por af residirem desde h4 muito), ndo serdo expulsos.’s

Os outros nao nacionais em situagio regular no territério de um Estado s6 poderdo
ser expulsos na sequéncia de uma decisdo tomada em conformidade com a lei, se
tal decisdo ndo for arbitraria nem discriminatdria e se tiverem beneficiado das
devidas garantias processuais.$+

As garantias processuais aplicaveis aos processos de expulsdo incluem o direito a
ser ouvido, o direito a que o caso seja examinado por uma autoridade competente,
o direito de se fazer representar, o direito de recurso para uma autoridade superior,
o direito a gozar de todos os meios necessdrios para a interposic¢ao do recurso, o
direito de permanecer no pais até a decisdo sobre o recurso e o direito a ser informado
de todas as vias de recurso disponiveis.’5

Podem admitir-se excepgdes a certas garantias processuais, mas apenas por razdes
imperiosas de seguranca nacional tais como ameagas politicas ou militares a toda
a nacio.’8°

S3o proibidas as expulsdes colectivas ou em massa.’?

O conjuge e os filhos menores dependentes de um n3o nacional em situa¢do regular
no territério de um Estado deverdo ser autorizados a juntar-se-lhe.'

Todos os ndo nacionais deverdo poder comunicar liviemente com o seu consulado
ou missio diplomatica.’®?

Os nio nacionais que sejam expulsos deverdo poder partir para qualquer pais que
os aceite e ndo podem ser enviados para um pais onde os seus direitos humanos
possam vir a ser violados.'9°

189 Declaragdo sobre

Ndao Nacionais, artigo 10.°.
199 Vide o Comentdrio
Geral 15/27.
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Conselhos Priticos
Para todos os agentes policiais

Esteja alerta para quaisquer indicios de actividade xen6foba ou racista na area onde

trabalha.

Estabeleca uma cooperacio estreita com as autoridades de imigracdo e os servicos
sociais que prestam assisténcia aos refugiados e nio nacionais.

Nas 4reas com altas taxas de concentracdo de imigrantes, assegure aos residentes
o seu direito de procurar protec¢do e assisténcia policial sem receio de serem
deportados.

Lembre aos seus colegas que os nio nacionais em situa¢do irregular nido sio
criminosos nem suspeitos da pratica de qualquer crime unicamente devido a sua
condi¢do de imigrantes.

Garanta a seguranga dos abrigos e campos de refugiados, de forma visivel.

Para os oficiais de comando e controlo

Emita ordens claras sobre a especial vulnerabilidade e as necessidades de proteccio
dos refugiados e n3o nacionais.

Desenvolva esquemas de coopera¢ido com representantes da comunidade a fim de
combater os actos de violéncia e intimida¢io com motivag¢Ges racistas e xenofobas.

Organize patrulhas a pé nas dreas com elevada concentragdo de refugiados, e
considere a possibilidade de criar subesquadras policiais nestas areas.

Estabeleca unidades especiais, com a formagao juridica, as aptiddes linguisticas e
as capacidades sociais necessarias, para trabalhar com um mandato centrado na
protec¢do e n3o na aplica¢do das leis de imigrac3o.

Os organismos policiais encarregados do controlo de fronteiras e da aplicacio das
leis de imigrag¢do deverdo proporcionar formacio especializada sobre os direitos dos
refugiados e ndo nacionais, e as garantias processuais concedidas a estes grupos.

Estabeleca uma liga¢do estreita com os organismos de assisténcia social que prestam
servigos de apoio aos refugiados e nio nacionais necessitados.

Questoes

1. Reconhece-se a natureza e o alcance internacionais dos problemas criados pela
concessdo de asilo. Que formas poderia assumir uma resposta internacional
aos problemas colocados ao trabalho da policia por um afluxo massivo de
refugiados a um pais?
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2. Osrefugiados e outros nio nacionais tém o dever de respeitar as leis e regulamentos
dos paises onde se encontram. O que pode a policia fazer para garantir que essas
pessoas conhecem as leis e regulamentos locais?

3. Um dos principios de base dos direitos humanos é o de que todos os seres
humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. No entanto, em
qualquer pais os n3o nacionais gozam em geral de menos direitos do que os
nacionais. Como se justifica esta situa¢io?

4. A Convengio Relativa ao Estatuto dos Refugiados nio se aplica as pessoas que
“cometeram um grave crime de direito comum fora do pais que deu guarida”.
O que é um “grave crime de direito comum”? Qual a sua diferenca em relagdo
a um “crime politico”?

5. Quais as diversas formas através das quais a policia pode monitorizar as atitudes
e sentimentos da populagdo local em rela¢do aos refugiados e outros n3o nacionais,
de forma a poder tomar medidas para prevenir os ataques xendéfobos ou racistas
contra estas pessoas?

6. Se a policia se aperceber da existéncia de animosidade na comunidade local em
relagdo a refugiados ou outros n3o nacionais, que medidas podem ser tomadas
para prevenir os ataques xenéfobos ou racistas contra estas pessoas?

Exercicio
Refugiados e pessoas internamente deslocadas

Os combates na provincia do norte deram origem a um fluxo massivo de pessoas
internamente deslocadas para as provincias vizinhas e a fuga de refugiados para
os paises vizinhos. Muitas das pessoas internamente deslocadas encontram-se
alojadas em abrigos temporarios fornecidos pelo ACNUR, na area onde vocé
presta servico. Os refugiados e pessoas internamente deslocadas sio, na sua
maioria, mulheres, criangas e idosos, embora entre eles se encontrem também
alguns homens jovens. Niao obstante a maioria das pessoas ser de origem
montanhesa, também existem valdes. Vocé esta encarregado de efectuar visitas
diarias ao campo de pessoas internamente deslocadas da sua area, devendo
monitorizar a situac¢do no que diz respeito a satide e seguranga das pessoas e a
seguranca das opera¢des de socorro.

1. Em que aspectos a situacio das pessoas deslocadas que se encontram ainda no
pais se assemelha a dos refugiados que fugiram para paises vizinhos? Em que
aspectos é diferente?

2. Por que razdo as mulheres ficam especialmente vulneraveis em tais situagdes e
a que aspectos devera prestar particular aten¢do a esse respeito nas suas visitas
ao campo? E quanto as criancas?

3. Se o governo, com a colaboracdo de organiza¢Ges nio governamentais de socorro,

estiver a participar nas operagdes de assisténcia (por exemplo, de distribui¢do de
alimentos e medicamentos), a que aspectos deverd vocé prestar atengdo em
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termos da forma como tais bens sdo distribuidos? A que aspectos devera prestar
atencdo se as pessoas alojadas nos campos estiverem envolvidas nas operagdes
de distribuicio?

. Quais s3o os principais riscos para a seguranca das pessoas internamente
deslocadas?

Quais s3o os principais riscos para a seguranca do pessoal envolvido nas operages
de socorro?

. Por que razio é importante fornecer regularmente s pessoas alojadas nos campos
informacio clara e actualizada?

Indique de que formas a policia pode ajudar as agéncias de socorro a garantir a
protec¢do dos seguintes direitos e necessidades dos refugiados e pessoas
internamente deslocadas:

N3o retorno a situagdo de perigo ou perseguicdo

Protecg¢do dos direitos humanos

Necessidade de serem tratados com compreensio

Protecgdo contra os tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes

N3o discriminagio

Direito ao reconhecimento da personalidade juridica e direito de acesso aos tribunais
Necessidade de alojamento em local seguro e em condicdes de salubridade
Necessidades basicas — alimentagdo, abrigo, instala¢des sanitarias e de satide
Necessidade de unidade familiar

Assisténcia na localizag3o do paradeiro de familiares

Proteccao dos menores e das crian¢as nao acompanhadas

Protec¢do das mulheres e raparigas

Necessidade de enviar e de receber correspondéncia

Recepcio de assisténcia material dos amigos

Registo dos nascimentos, 6bitos e casamentos

Necessidade dos meios para encontrar uma solugio de longo prazo

Simplificagdo do repatriamento voluntario
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MODELOS DE DIAPOSITIVOS
PARA UTILIZACAO NA SESSAO 12

REFUGIADOS E NAO NACIONAIS




Refugiados

Definicao

Pessoa que, devido a um receio bem fundado de perseguigao
em virtude da sua raga, religidgo, nacionalidade, pertenga

a determinado grupo social ou opinido politica, ndo possa
ou ndo queira regressar ao seu pais de origem (ou, caso seja
apdtrida, ao seu pais de residéncia habitual)

Normas internacionais

> Toda a pessoa sujeita a perseguicdao tem o direito
de procurar e de beneficiar de asilo em outros paises

> Os refugiados tém direito ao gozo de todos os direitos
humanos bdsicos, a excepcdo de certos direitos
politicos, mas, se estiverem ilegalmente no territério
de um pais, podem ser aplicadas certas restri¢des
a sua liberdade de circulagao no interesse da ordem
e saude publicas

> Serd concedido aos refugiados um tratamento pelo
menos t3o favordvel quanto o concedido aos nacionais
no exercicio de direitos bdsicos tais como: a liberdade
de associagdo; a liberdade de religido; o acesso
ao ensino primdrio; a assisténcia publica; o acesso
aos tribunais; os direitos de propriedade;
e o alojamento
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Refugiados

Normas internacionais [continuac3o]

> Ninguém serd expulso para um pais onde a sua vida
ou a sua liberdade esteja ameagada ou onde a pessoa
possa ser perseguida, nem para um pais terceiro
susceptivel de expulsar o refugiado para tal pafs

> Os refugiados que se encontrem ilegalmente
no territério de um Estado, vindos directamente de
um pafs onde sejam perseguidos e que se apresentem
sem demora as autoridades, ndo serdo penalizados

> Aos refugiados vindos directamente de um pais
onde sejam perseguidos ndo serd recusada,
pelo menos, uma entrada tempordria

> Os refugiados que se encontrem legalmente
no territério de um Estado tém direito a liberdade
de circulacdo e de escolha do local de residéncia

> Os refugiados que se encontrem legalmente
no territério de um Estado receberdao documentos
de identidade e de viagem
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Refugiados

Normas internacionais [continuac3o]

> Os requerentes de asilo serdao informados dos
procedimentos necessérios, beneficiardo dos meios
necessdrios para a apresenta¢do do seu pedido
e serdo autorizados a permanecer no pafs enquanto
aguardam uma decis3o final

> Nenhum refugiado serd expulso salvo por motivos
de seguranca nacional ou de ordem publica,
e unicamente com base numa decis3ao tomada
em conformidade com o processo previsto pela lei

> Antes da expulsdo, o refugiado terd a possibilidade
de apresentar elementos de prova, de se fazer
representar no processo e de recorrer para uma
autoridade superior
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N3ao Nacionais

Normas internacionais
> A expressdo “ndo nacionais” compreende os
estrangeiros e os apétridas

> Os nao nacionais s3o considerados em situacao
regular no territério de um Estado se af tiverem
entrado em conformidade com as disposi¢des do
respectivo sistema juridico ou se possuirem uma
autorizacdo de residéncia vélida

> Os ndo nacionais que se encontrem em situacao regular
no territério de um Estado tém direito ao gozo de todos
os direitos humanos, excepto certos direitos politicos

> Os nao nacionais tém o mesmo direito de deixar o
pais e de emigrar que os nacionais

> Os ndo nacionais em situacdo regular no territério de um
Estado, que tenham lagos estreitos com esse Estado e o
considerem o seu pafs (por ai terem nascido, criado o seu
lar ou por ai residirem desde hd muito), nao serdao expulsos

> Os outros nao nacionais em situagdo regular
no territério de um Estado sé poderdo ser expulsos na
sequéncia de uma decisdo tomada em conformidade
com a lei, se tal decisao nao for arbitraria nem
discriminatéria e se tiverem beneficiado das devidas
garantias processuais
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N3ao Nacionais

Normas internacionais [continuac3o]

>

176

As garantias processuais aplicdveis aos processos de
expulsdo incluem o direito a ser ouvido, o direito a que

0 caso seja examinado por uma autoridade competente, o
direito de se fazer representar, o direito de recurso para uma
autoridade superior, o direito a gozar de todos os meios
necessdrios para a interposicao do recurso, o direito de
permanecer no pais até a decisdo sobre o recurso e o direito
a ser informado de todas as vias de recurso disponiveis

Podem admitir-se excep¢des a certas garantias
processuais, mas apenas por razoes imperiosas

de seguranca nacional, tais como ameacas politicas
ou militares a toda a nagao

S3o proibidas as expulsdes colectivas ou em massa

O conjuge e os filhos menores dependentes de
um ndo nacional em situacdo regular no territério
de um Estado deverdo ser autorizados a juntar-se-lhe

Todos os nao nacionais deverao poder comunicar
livremente com o seu consulado ou missao diplomética

Os ndo nacionais que sejam expulsos deverdo poder
partir para qualquer pais que os aceite e ndo podem ser
enviados para um pais onde os seus direitos humanos
possam vir a ser violados
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Refugiados e Nao Nacionais

Directrizes para todos os agentes policiais
> Esteja alerta para quaisquer indicios de actividade
xenofoba ou racista na drea onde trabalha

> Estabeleca uma cooperacgdo estreita com as
autoridades de imigracao e os servicos sociais que
prestam assisténcia aos refugiados e n3ao nacionais

> Nas dreas com altas taxas de concentracao
de imigrantes, assegure aos residentes o seu direito
de procurar proteccdo e assisténcia policial sem
receio de serem deportados

> Lembre aos seus colegas que os ndo nacionais em
situacdo irregular ndo s3o criminosos nem suspeitos
da prética de qualquer crime unicamente devido
a sua condicdo de imigrantes

> Garanta a seguranca dos abrigos e campos
de refugiados, de forma visivel
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Refugiados e Nao Nacionais

Directrizes para os oficiais de comando e controlo
> Emita ordens claras sobre a especial vulnerabilidade
e as necessidades de protecgao dos refugiados
e ndo nacionais

> Desenvolva esquemas de cooperacao com representantes
da comunidade a fim de combater os actos de violéncia
e intimidacdo com motivacdes racistas e xenéfobas

> Organize patrulhas a pé nas dreas com elevada
concentracdo de refugiados, e considere
a possibilidade de criar pequenas sub-esquadras
policiais nestas dreas

> Estabeleca unidades especiais, com a formacao juridica, as
aptiddes linguisticas e as capacidades sociais necessarias,
para trabalhar com um mandato centrado na protecc¢ao
e ndo na aplicagcdo das leis de imigracao

> Os organismos policiais encarregados do controlo
de fronteiras e da aplicacdo das leis de imigracao
deverdo proporcionar formagao especializada sobre
os direitos dos refugiados e ndo nacionais, e as
garantias processuais concedidas a estes grupos

> Estabeleca uma ligacdo estreita com os organismos
de assisténcia social que prestam servicos de apoio
aos refugiados e ndo nacionais necessitados
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19 Declaragdo sobre Vitimas,
principio 4; Principios sobre

Execugdes Sumdrias, principio 15.

192 Declaragdo sobre Vitimas,
principios 4 e 8.

193 Declaragdo sobre Vitimas,
principio 5.

194 Declaragdo sobre Vitimas,
principio 5.

195 Declaragdo sobre Vitimas,
principio 6, alinea a).

196 Declaragdio sobre Vitimas,
principio 6, alinea b).

197 Declaragdo sobre Vitimas,
principios 6, alinea c), 14 e 15.

198 Declaragdo sobre Vitimas,
principio 6, alinea d).

199 Declaragdo sobre Vitimas,
principio 6, alinea d).

299 Declaragdo sobre Vitimas,

principio 6, alinea e).

29T Declaragdo sobre Vitimas,
principio 8.

292 Declaragio sobre Vitimas,
principio 11.

[ESQUEMA DE SESSAO 13] Vitimas

Objectivos

Fazer com que os participantes compreendam a especial responsabilidade da policia
de proteger as vitimas da criminalidade, abuso de poder e viola¢des de direitos
humanos, de as tratar com respeito, compaixdo e cuidado, e de agir com a devida
diligéncia para lhes proporcionar todos os meios de repara¢io possiveis.

Fontes

Declaragdo sobre Vitimas (principios 4, 5, 6, 8, 11, 12, 14, 15 € 106)
Principios sobre Execu¢des Sumadrias (principio 15)

Normas

= Todas as vitimas da criminalidade, abuso de poder ou violagdes de direitos
humanos serio tratadas com compaixio e respeito.™"

= As vitimas terdo acesso aos mecanismos da justica e a uma pronta reparag¢do.’?
= Os processos de reparagdo serdo rapidos, justos, de baixo custo e acessiveis.'3

= As vitimas serio informadas dos seus direitos de pedir reparagdo e de solicitar
proteccao.’o4

= As vitimas serdo informadas do seu papel no processo judicial, do 4mbito, evolugio
cronolégica e marcha do processo e da decisdo sobre o seu caso.'95

= As vitimas terdo a possibilidade de expor as suas opinides e sentimentos sobre
todas as questdes que afectem os seus interesses pessoais.’9®

= As vitimas receberdo toda a assisténcia juridica, material, médica, psicoldgica e social
necessaria, e serdo informadas da disponibilidade de tais formas de assisténcia.’”

= Os transtornos causados as vitimas serdo reduzidos ao minimo no tratamento
dos seus casos.’98

= A vida privada e a seguranca das vitimas serdo protegidas.’99
= Evitar-se-3o atrasos desnecessarios no tratamento dos casos das vitimas.2°°
= Os delinquentes dever3o, se for caso disso, restituir as vitimas os bens subtraidos.?**

= Os governos deverdo restituir as vitimas os bens subtraidos caso a culpa recaia
sobre funcionarios publicos.2°2
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= As vitimas deverio ser indemnizadas pelo delinquente ou, se tal nio acontecer,
pelo Estado.>3

= A policia devera ter formacio sobre as necessidades das vitimas e deverdo ser-lhe
dadas instrug¢des para assegurar um auxilio adequado e rapido.2°4

Conselhos Priticos

Para todos os agentes policiais

Informe todas as vitimas, numa linguagem clara e compreensivel, sobre todos os
meios de assisténcia juridica, material, médica, psicoldgica e social disponiveis e,
se elas assim o desejarem, ponha-as directamente em contacto com os servi¢os que

proporcionam tal assisténcia.

Tenha 3 mio uma lista de contactos, com toda a informacio sobre os servicos
disponiveis de assisténcia as vitimas.

Explique cuidadosamente a vitima os seus direitos, o seu papel no processo judicial,
o dmbito, evolugao cronolégica e marcha do processo e a decis3o sobre o seu caso.

Providencie o transporte para os servicos médicos e para a residéncia da vitima, e
ofereca-se para verificar a seguranca do local e para patrulhar a area.

Inscreva-se em actividades de formacio sobre assisténcia as vitimas.

Garanta a seguranca dos registos relativos as vitimas e proteja cuidadosamente a
confidencialidade dos dados. Informe as vitimas sobre as medidas que serdo tomadas
a este respeito.

Devolva a vitima quaisquer bens recuperados, logo que possivel ap6s o cumprimento
das formalidades necessérias.

Para os oficiais de comando e controlo

Proporcione formagdo na drea da assisténcia as vitimas a todos os agentes.

Estabeleca procedimentos de cooperagio estreita com os servicos e programas
médicos, sociais, juridicos e outros que prestem assisténcia as vitimas.

Estabeleca unidades de assisténcia as vitimas compostas por agentes policiais (do
sexo masculino e feminino), médicos ou pessoal de enfermagem, assistentes sociais
e psicdlogos, para uma intervencao rapida.

Defina directrizes oficiais de assisténcia a vitima, para que seja dada uma resposta
rapida, adequada e completa as necessidades das vitimas nos dominios juridico,

material, médico, psicoldgico e social.

Analise os arquivos criminais ao desenvolver estratégias de prevencao, centrando-se
na prevencio de novos incidentes de vitimac3o.
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Designe agentes para acompanhar e acelerar a tramitacdo dos casos das vitimas,
para que estas obtenham justica e possam ser ressarcidas.

Questoes

1.

Dé trés exemplos de formas graves de vitimagdo das mulheres na sua sociedade
e sugira politicas e directrizes a seguir pela policia para demonstrar sensibilidade
perante as preocupacdes e necessidades das vitimas do sexo feminino e para
prevenir a “dupla vitimagio”.

Para além da responsabilidade do governo pela seguranga e bem-estar dos
cidadios, tanto a comunidade como os sujeitos privados tém a obrigacdo de
prevenir o crime e, assim, a vitimacdo. Que medidas podem ser tomadas pela
comunidade e pelos sujeitos privados para prevenir o crime? Como pode a policia
encorajar os esforcos nesse sentido?

Estudos demonstraram que uma grande percentagem dos crimes realmente
cometidos n3o é comunicada a policia. Deve a policia encorajar a participagdo
de mais crimes? Quais seriam as vantagens e desvantagens de uma maior
percentagem de participa¢do dos crimes a policia?

Que efeitos positivos ao nivel da prevencio e detec¢do do crime tem a prestacio,
pela policia, de um maior apoio e assisténcia as vitimas de crime?

Discuta os mecanismos de caricter informal existentes no seu pais para a resolu¢io
de litigios entre vitimas e autores de crimes, nomeadamente mecanismos de
mediacdo, arbitragem e praticas costumeiras. Em que medida s3o eficazes? Podem
ser introduzidos outros mecanismos? De que formas estd a policia envolvida nesses
mecanismos informais? O que pode ser feito para aumentar a eficicia dos mesmos?

A restitui¢do de bens é um elemento importante para a reparagdo das vitimas
a criminalidade. Que possibilidades tém as vitimas no seu pais de obter a
devolugio dos bens roubados antes da conclusdo de qualquer processo instaurado
contra os suspeitos do crime? O que pode ser feito para melhorar o sistema
de restituicdo dos bens roubados as vitimas no seu pais?

Tanto os suspeitos como as vitimas de crime tém direitos. Alguns destes direitos
podem parecer colidir. Identifique os direitos dos suspeitos e das vitimas que podem
dar origem a conflitos e diga de que forma tais direitos podem ser compatibilizados.

Diga de que forma as disposi¢des da Declaracdo dos Principios Basicos de Justica
Relativos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder, das Na¢des Unidas,
podem ser adaptadas as condig¢des juridicas, sociais e culturais especificas do
seu pais. Elabore um projecto de directrizes para ajudar os agentes policiais a
respeitar os principios consagrados na Declarago.

Diga de que forma as vitimas de crime no seu pais s3o protegidas contra os
abusos e manobras de intimidag3o resultantes do seu envolvimento nos processos
penais, e de que forma é garantida a sua seguranca fisica. Como pode ser reforcada
a protec¢do das vitimas nestas circunstincias?
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10. Que organizacdes, dentro e fora do dmbito do sistema de justica penal, estio
envolvidas na presta¢do de assisténcia as vitimas no seu pais? Explique a respectiva
relacdo com o seu organismo policial. Que canais de comunicagio existem entre
elas e a policia e como podem essas rela¢des ser melhoradas? De que formas podem
essas organizagdes ajudar a policia na sua tarefa geral de prevenir e detectar o crime?

1. Explique as véarias formas mediante as quais a policia pode participar nos
programas de investiga¢do na area da vitimacdo. Que aspectos da vitimagio
gostaria que fossem estudados? Como podem ser iniciados os estudos sobre
esses aspectos e como pode o seu organismo ajudar a inicid-los e contribuir para
0S mesmos?

Exercicio
OS DIREITOS DAS VITIMAS
Sessio de reflexao colectiva

O processo: Esta sessdo serd conduzida como um exercicio intensivo destinado a
procurar solucdes para o problema abaixo explicado. O grupo terd de analisar o
problema e, em seguida, encontrar solugdes para o mesmo num processo gradual.
A reflexdo colectiva estimula e exige um elevado nivel de participagdo, tendo por
objectivo estimular a criatividade de todos para resolver o problema em causa.

Apbs a exposi¢do do problema, as ideias apresentadas para o solucionar serdo anotadas
num quadro. Todas as respostas serdo anotadas, ndo serd pedida qualquer explicagdo e
nenhuma intervencio sera julgada ou rejeitada nesta fase. O monitor agrupara e analisara
entdo as respostas em conjunto com o grupo, procedendo-se depois a combinagio,
adaptacio ou rejeicao de algumas das propostas. Por Gltimo, o grupo fard recomendagbes
e tomara uma decis3o final sobre o problema e a melhor forma de o resolver.

O problema: Imelda D., mulher de origem vala residente na capital do pais, foi vitima
de agressdo sexual. O principal suspeito no caso, segundo a policia exlandesa, é um
homem de origem montanhesa chamado Joseph L., com 32 anos de idade e sem
antecedentes criminais. Joseph L. jura estar inocente e alega ser este um caso de
troca de identidades. Imelda encontra-se num estado emocional critico devido a ter
sido vitima de um crime tio brutal e a ideia de sair do seu apartamento aterroriza-
a. N3o consegue dormir e, para além dos graves transtornos emocionais, padece de
diversas lesdes corporais que lhe foram infligidas durante a agressao. O pagamento
dos tratamentos médicos continuados de que necessita preocupa-a também. Embora
esteja de certa forma aliviada com a captura e detengdo de Joseph, tem muito medo
de o vir a encarar em tribunal. S6 quer que o pesadelo termine, com Joseph
condenado e na cadeia pelo miximo de tempo possivel.

1. Quais os direitos de Imelda enquanto vitima deste terrivel crime?
2. Quais os direitos de Joseph enquanto suspeito?
3. Em que aspectos parecem estes dois conjuntos de direitos colidir entre si?

4. Como podem ser compatibilizados?
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MODELOS DE DIAPOSITIVOS
PARA UTILIZAGAO NA SESSAO 13

VITIMAS




Os Direitos das Vitimas

Dois tipos de vitimas:
> Vitimas de crime

e Pessoas que, individual ou colectivamente, tenham
sofrido um dano, nomeadamente um dano fisico
ou mental, um sofrimento emocional, um prejuizo
econdmico ou um atentado importante aos seus
direitos fundamentais, em resultado de actos
ou omissdes que violem as leis penais em vigor
no Estado, incluindo as leis que criminalizam
o abuso de poder.

> Vitimas de violagoes de direitos humanos

e Pessoas que, individual ou colectivamente, tenham
sofrido um dano, nomeadamente um dano fisico
ou mental, um sofrimento emocional, um prejuizo
econdmico ou um atentado importante aos seus
direitos fundamentais, em resultado de actos
ou omissdes que violem as normas de direitos
humanos internacionalmente reconhecidas.
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Os Direitos das Vitimas

Trés situacoes de contacto:
> Contacto directo com as vitimas

> Monitoriza¢ao do tratamento prestado
as vitimas pela policia local

> Aconselhamento da policia local
quanto ao tratamento das vitimas

Principios Bdscios para o tratamento das vitimas
> Sensibilidade

> Confidencialidade

> Seguranca



Os Direitos das Vitimas

Normas internacionais

> Todas as vitimas da criminalidade, abuso de poder
ou violacdes de direitos humanos serdo tratadas
com compaixao e respeito

> As vitimas terao acesso aos mecanismos
da justica e a uma pronta reparacao

> Os processos de reparagao serdo rapidos,
justos, de baixo custo e acessiveis

> As vitimas serdo informadas dos seus direitos
de pedir reparagdo e solicitar proteccao

> As vitimas serdo informadas do seu papel no processo
judicial, do ambito, evolucdo cronolégica e marcha
do processo e da decisdo sobre o seu caso

> As vitimas terdo a possibilidade de expor as suas
opinides e sentimentos sobre todas as questoes
que afectem os seus interesses pessoais

> As vitimas receberdo toda a assisténcia juridica,
material, médica, psicoldgica e social necessdria,
e serdo informadas da disponibilidade de tais
formas de assisténcia
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Os Direitos das Vitimas

Normas internacionais [continuagado]

> Os transtornos causados as vitimas serdao reduzidos
ao minimo no tratamento dos seus casos

> A vida privada e a seguranca das vitimas
serdo protegidas

> Evitar-se-30 atrasos desnecessdrios
no tratamento dos casos das vitimas

> Os delinquentes deverao, se for caso disso,
restituir as vitimas os bens subtraidos

> Os governos deverdo restituir as vitimas os bens
subtraidos caso a culpa recaia sobre funcionarios
publicos

> As vitimas deverdo ser indemnizadas pelo delinquente
ou, se tal ndo acontecer, pelo Estado

> A policia devera ter formacao sobre as necessidades
das vitimas e deverdo ser-lhe dadas instrucdes para
assegurar um auxilio adequado e rapido
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Os Direitos das Vitimas

Resposta policial

> Informe todas as vitimas, numa linguagem clara
e compreensivel, sobre todos os meios de assisténcia
juridica, material, médica, psicolégica e social
disponiveis e, se elas assim o desejarem, ponha-as
directamente em contacto com os servicos que
proporcionam tal assisténcia

> Tenha a m3ao uma lista de contactos, com toda
a informacao sobre os servicos disponiveis
de assisténcia as vitimas

> Explique cuidadosamente a vitima os seus direitos, o seu
papel no processo judicial, o ambito, evolugao cronoldgica
e marcha do processo e a decisdo sobre o seu caso

> Providencie o transporte para os servicos médicos
e para a residéncia da vitima, e ofereca-se para
verificar a seguranca do local e para patrulhar a drea

> Inscreva-se em actividades de formacao
sobre assisténcia as vitimas

> Garanta a seguranca dos registos relativos as vitimas
e proteja cuidadosamente a confidencialidade dos
dados. Informe as vitimas sobre as medidas que serdo
tomadas a este respeito
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Os Direitos das Vitimas

Resposta policial [continuagdo]

>

Devolva a vitima quaisquer bens recuperados, logo
que possivel apds o cumprimento das formalidades
necessarias

Todos os agentes deverdo receber formagao na drea
da assisténcia as vitimas

Estabeleca procedimentos de cooperacio estreita com
os servicos e programas médicos, sociais, juridicos
e outros que prestem assisténcia as vitimas

Estabeleca unidades de assisténcia as vitimas compostas
por agentes policiais (do sexo masculino e feminino),
médicos ou pessoal de enfermagem, assistentes sociais
e psicélogos, para uma intervencao rapida

Defina directrizes oficiais de assisténcia a vitima,

para que seja dada uma resposta rdpida, adequada

e completa as necessidades das vitimas nos dominios
juridico, material, médico, psicolégico e social

Analise os arquivos criminais ao desenvolver
estratégias de prevencio, centrando-se na prevencao
de novos incidentes de vitimagao

Deverdo ser designados agentes para acompanhar
e acelerar a tramitacdo dos casos das vitimas, para
que estas obtenham justica e possam ser ressarcidas
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[ESQUEMA DE SESSAO 14] Comando e gestao policial

Objectivos

Fazer com que os participantes compreendam as especiais exigéncias e responsabilidades
dos oficiais de comando e direc¢io em matéria de direitos humanos, incluindo as
implicag¢bes ao nivel dos direitos humanos das politicas de recrutamento, contratagio,
distribuicio de tarefas, supervisao, disciplina e planeamento estratégico.

Fontes

PIDCP (artigos 2.°, 3.° € 26.°)

CERD (preambulo, paragrafos 5, 8, 9 e 10, e artigos 2.°, n.° 1, alinea e),
2.°,1n.° 2, e 5.° alinea e))

CEDAW (predmbulo, pardgrafos 3, 9 e 14, e artigos 2.°, alineas d) a f), 3.%, 5.,
alinea a), e 7.°, alinea b))

RMTR (regras 7, 46 e 47)

Principios sobre Detengdo ou Prisdo (principios 3 e 12)

Declaragdo sobre os Desaparecimentos Forgados (artigos 6.°, n.° 3, e 10.%, n.° 2)
Principios sobre Execucdes Sumadrias (principio 6)

Principios sobre a Utiliza¢3o da Forca e de Armas de Fogo

(principios 1, 2, 0, 11, 18, 19, 22, 23, 24, 25 € 206)

Cédigo de Conduta (artigos 1.°, 2.°, 4.°,7.° € 8.9)

Normas

= Os funcionérios responsaveis pela aplicacio da lei deverdo, em todos os momentos,
cumprir o dever que a lei lhes impde, servindo a comunidade e protegendo todas
as pessoas contra actos ilicitos, em conformidade com o alto grau de responsabilidade
exigido pela sua profissdo.2°s

= Os funcionarios responsaveis pela aplica¢do da lei ndo cometerdo qualquer acto
de corrupgio. Dever-se-3o opor rigorosamente a tais actos e combaté-los.>°°

= Os funcionarios responsaveis pela aplica¢do da lei respeitardo e protegerao a dignidade
humana e preservario e defenderdo os direitos humanos de todas as pessoas.?°7

= Todo o organismo responsavel pela aplicagdo da lei serd representativo da
comunidade no seu conjunto, respondera as suas necessidades e serd responsavel
perante a mesma.>°8

= As politicas de recrutamento, contratac¢io, coloca¢io e promogio das institui¢cdes
policiais estardo isentas de qualquer forma de discriminac3o ilicita.2°9
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210 principios sobre Detengdo
ou Prisdo, principio 12; RMTR,
regra 7; Declaragdo sobre os
Desaparecimentos Forgados,
artigo 10.°, n.° 2; Principios sobre
Execugdes Sumdrias, principio 6;
Principios sobre a Utilizagao

da Forga e de Armas de Fogo,
principios 6, 11, alinea f), e 22.

21 principios sobre Detengdo

ou Prisdo, principio 3; RMTR,
regras 46 e 47; Declaragdo sobre
os Desaparecimentos Forgados,
artigo 6.° n.° 3; Principios sobre
a Utilizagdo da Forga e de Armas
de Fogo, principios 1, 11 € 19.

212 principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 2.

213 Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principios 6, 11, alinea f), e 22.

214 principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 24.

215 Principios sobre a Utilizago
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 25.

216 Cédigo de Conduta, artigo 4.°.

217 Principios sobre a Utilizagao
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 18; RMTR, regra 46.

218 C5digo de Conduta,
artigo 8.°; Principios sobre
a Utilizagao da Forga

e de Armas de Fogo,
principios 22 a 26.

219 Cédigo de Conduta,
artigos 1.° e 2.°.

= Serdo mantidos registos claros, completos e rigorosos das investigacdes, capturas,
detencdes, utiliza¢do da forca e de armas de fogo, assisténcia as vitimas e todas
as questoes relativas a actividade policial.?*®

= Serd proporcionada formagio e serdo emitidas directrizes claras sobre todos os
aspectos da actividade policial que afectem os direitos humanos.?"

= Os organismos policiais disponibilizardo uma série de meios que permitam uma
utilizac3o diferenciada da forca e deverdo ministrar formagao aos agentes sobre
0 seu uso.?”?

= Todos os incidentes de utilizag3o da for¢a ou de armas de fogo serio notificados
aos funciondrios superiores, que os examinardo.>3

= Os funcionarios superiores serdo considerados responsaveis pelas ac¢des dos
agentes sob o seu comando caso o funcionario superior tenha tido ou devesse
ter tido conhecimento dos abusos mas se tenha abstido de adoptar medidas
concretas.?'4

= Os agentes que se recusem a cumprir ordens superiores ilegitimas n3o serdo
punidos de qualquer forma.>’s

= A informacio confidencial seré tratada de forma segura.?™®

= Todos os candidatos ao exercicio de fungdes policiais terdo as aptiddes fisicas
necessarias e o perfil psicolégico adequado.?””

= Todos os agentes policiais estardo continuamente sujeitos a procedimentos
eficazes de notificacio e analise das ocorréncias.>

= A policia desenvolverd estratégias de aplicacdo da lei que sejam eficazes, legais e
respeitadoras dos direitos humanos.2™

Conselhos Praticos
Para os oficiais de comando e controlo

Desenvolva um cédigo de conduta voluntario, enunciando os principios éticos que
deverdo orientar o trabalho dos funcionarios responsaveis pela aplica¢do da lei.

Emita ordens de servico claras e vinculativas sobre o respeito pelos direitos humanos
em todas as areas do trabalho da policia.

Garanta a formagdo inicial e continua de todos os agentes, dando destaque as
questdes de direitos humanos relacionadas com o trabalho da policia que sio
abordadas no presente Guia.

Desenvolva processos rigorosos de avaliagdo dos novos agentes e procedimentos
para a avaliagdo periddica de todos os agentes, a fim de determinar a adequacgio
do seu perfil psicolégico para o exercicio de funcdes relativas a aplicacio da lei.
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Desenvolva estratégias de policiamento de proximidade.
Emita e faca aplicar instrugdes rigorosas para o registo e notificagdo das ocorréncias.

Estabeleca um mecanismo acessivel para a recep¢do de queixas dos membros da
comunidade; investigue cabalmente e dé resposta a todas as queixas apresentadas.

Desenvolva um plano para garantir que a composi¢do do pessoal do organismo
policial é representativa da comunidade no seu conjunto, compreendendo politicas
de recrutamento e gestdo de pessoal justas e ndo discriminatorias.

Solicite a assisténcia técnica de programas internacionais e bilaterais para o
desenvolvimento das capacidades técnicas e dos procedimentos e conhecimentos
especializados necessarios a uma adequada e eficaz aplica¢io da lei.

Estabeleca e divulgue uma série de san¢des adequadas para as violagdes cometidas
pela policia, desde a suspensio, a multa e o despedimento até a participagdo criminal
em caso de violagdes graves.

Regule rigorosamente o controlo, armazenagem e distribui¢do de armas de fogo
e municdes.

Efectue inspeccdes periddicas e visitas nio anunciadas as instala¢des de detencgdo,
esquadras e subesquadras policiais, e inspeccione as armas e munig¢des transportadas
pelos agentes para garantir que as mesmas estdo de acordo com os regulamentos
oficiais.

Estabeleca relagGes estreitas de cooperagdo com outros organismos de aplicagdo da
lei, juizes e magistrados do Ministério Publico, estabelecimentos de satide, servigos
de assisténcia social, servicos de emergéncia, meios de comunicacdo social e
organizag¢des da comunidade.

Crie unidades especializadas para desenvolver o profissionalismo da acg¢do policial
relativamente a, por exemplo, jovens, vitimas, multiddes, instalagdes de detencio
para mulheres e controlo de fronteiras.

Questodes

1. Quais os argumentos a favor e contra a nomeacgio de um profissional de relagdes
publicas para trabalhar no seio de um organismo policial?

2. Para efeitos de preparacio de um cédigo deontoldgico para um servigo policial,
identifique trés dilemas morais com que a policia se confronta no desempenho
das suas funcGes e sugira solu¢des para os mesmos.

3. Sugira uma forma de envolver todos os membros de um organismo policial de

grandes dimensdes na preparagio de um codigo deontoldgico para esse organismo.
Que técnicas de consulta utilizaria?
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4. Nos correspondentes capitulos do Manual, foram analisados os seguintes aspectos
de organizacdo e gestdo policial: fins e objectivos de uma organizacio policial;
ética profissional; planeamento estratégico e defini¢do de politicas; sistemas de
comando, gestdo e controlo; recrutamento; e formacdo. Identifique alguns outros
aspectos de organiza¢io e gestio que sejam influenciados pela obriga¢do de
salvaguardar os direitos humanos e diga de que forma s3o afectados.

5. Identifique quatro formas mediante as quais um comandante da policia pode
aperceber-se das necessidades e expectativas do publico.

6. Identifique seis qualidades de comando e gestio que sejam importantes para
um funcionario superior de policia e diga de que forma julga que cada agente
as podera desenvolver.

7. Qual a diferenca entre “comando” e “gestdo”? O que entende por “lideranga”?
Diga se esta devera ser uma qualidade dos comandantes ou dos gestores.

8. Identifique algumas das formas mediante as quais um funcionario superior de
policia pode identificar os agentes sob o seu comando que em geral respeitam
os direitos humanos, e os que tendem a viola-los.

9. De que formas é possivel reconhecer e recompensar os agentes policiais que
desempenham as suas fungdes respeitando devidamente os direitos humanos?

10. Foi feita uma proposta no sentido de que as instalacdes policiais onde fiquem
detidas as pessoas suspeitas da pratica de um crime possam ser visitadas a
qualquer momento por um comité de pessoas que podera ter acesso imediato a
qualquer detido. Este comité seria composto por um advogado, um politico eleito
e um médico. Em que medida tal mecanismo contribuiria para a salvaguarda
dos direitos humanos? Apresente argumentos a favor e contra a cria¢do de tal
mecanismo.

Exercicio
Comando e gestdo policial

No ultimo ano, seis agentes policiais da Exldndia foram julgados pela pratica de
viola¢des de direitos humanos no exercicio das suas fun¢des profissionais. Em cinco
dos casos, os arguidos alegaram (e os elementos de prova corroboraram as suas
afirmagdes) que actuaram em obediéncia a ordens superiores quando praticaram
os actos pelos quais foram acusados. Todos os arguidos declararam que tinham
consciéncia da ilegalidade da sua conduta, mas tiveram medo de desobedecer a uma
ordem directa de um superior.

Foi-lhe solicitada a elabora¢io de um projecto de directrizes de ac¢3o politica destinadas
a facilitar a recusa, pelos agentes policiais, do cumprimento de ordens superiores
ilegitimas, mas sem comprometer indevidamente a integridade da cadeia de comando
e a disciplina policial. O que recomendaria? (Dé uma resposta detalhada indicando,
ponto por ponto, os passos a dar por alguém que receba uma ordem ilegitima.)
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MODELOS DE DIAPOSITIVOS
PARA UTILIZACAO NA SESSAO 14

COMANDO E GESTAO POLICIAL




Comando e Gestao Policial

Normas internacionais

> Os funciondrios responsaveis pela aplicagao da lei deverao,
em todos os momentos, cumprir o dever que a lei lhes
impde, servindo a comunidade e protegendo todas
as pessoas contra actos ilicitos, em conformidade com
o alto grau de responsabilidade exigido pela sua profissao

> Os funciondrios responsdveis pela aplicacio da lei nao
cometerdo qualquer acto de corrupgao. Dever-se-3o opor
rigorosamente a tais actos e combaté-los

> Os funciondrios responsdveis pela aplicagao da lei
respeitardo e protegerdo a dignidade humana e preservarao
e defenderdo os direitos humanos de todas as pessoas

> Todo o organismo responsdavel pela aplicacdo da lei sera
representativo da comunidade no seu conjunto, responderd
as suas necessidades e serd responsdvel perante a mesma

> As politicas de recrutamento, contratacio, colocagao
e promogao das instituicdes policiais estardo isentas
de qualquer forma de discriminacao ilicita

> Serdo mantidos registos claros, completos e rigorosos
das investigacdes, capturas, detengoes, utilizacao da forga
e de armas de fogo, assisténcia as vitimas e todas
as questdes relativas a actividade policial
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Comando e Gestao Policial

Normas internacionais [continuagdo]

>

196

Serd proporcionada formacgao e serao emitidas directrizes
claras sobre todos os aspectos da actividade policial
que afectem os direitos humanos

Os organismos policiais disponibilizarao uma série de meios
que permitam uma utilizacao diferenciada da forga e deverao
ministrar formacdo aos agentes sobre o seu uso

Todos os incidentes de utilizagao da for¢a ou de armas
de fogo serdao notificados aos funciondrios superiores,
que 0s examinarao

Os funciondrios superiores serdo considerados responsaveis
pelas ac¢des dos agentes sob o seu comando caso o funciondrio
superior tenha tido ou devesse ter tido conhecimento dos abusos
mas se tenha abstido de adoptar medidas

Os agentes que se recusem a cumprir ordens superiores
ilegitimas n3o serdao punidos de qualquer forma

A informacdo confidencial serd tratada de forma segura

Todos os candidatos ao exercicio de fun¢des policiais terao
as aptiddes fisicas necessdrias e o perfil psicolégico adequado

Todos os agentes policiais estardo continuamente sujeitos a
procedimentos eficazes de notificacdo e andlise das ocorréncias

A policia desenvolverd estratégias de aplicacdo da lei que
sejam eficazes, legais e respeitadoras dos direitos humanos
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Comando e Gestao Policial

Resposta de comando

>

Deve ser desenvolvido um cédigo de conduta voluntério
para os funciondrios responsaveis pela aplicagao da lei

Devem ser emitidas ordens de servico claras e vinculativas
sobre o respeito pelos direitos humanos em todas as éreas
do trabalho da policia

Deve ser garantida a formacao inicial e continua de todos
os agentes, com destaque para as questdes de direitos
humanos relacionadas com o trabalho da policia abordadas
no presente Guia

Desenvolva processos rigorosos de avaliacdo dos novos agentes
e procedimentos para a avaliacdo periddica de todos os agentes,
a fim de determinar a adequagao do seu perfil psicolégico

para o exercicio de fungdes relativas a aplicagao da lei

Desenvolva estratégias de policiamento de proximidade

Emita e faca aplicar instrucdes rigorosas para o registo
e notificagdo das ocorréncias

Estabeleca um mecanismo acessivel para a recepcao
de queixas dos membros da comunidade; investigue
cabalmente e dé resposta a todas as queixas apresentadas

Desenvolva um plano para garantir que a composicado do
pessoal do organismo policial é representativa da comunidade
no seu conjunto, compreendendo politicas de recrutamento

e gestdo de pessoal justas e ndo discriminatérias
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Comando e Gestao Policial

Resposta de comando [continuagdo]

>

198

Solicite a assisténcia técnica de programas internacionais

e bilaterais para o desenvolvimento das capacidades técnicas
e dos procedimentos e conhecimentos especializados
necessdrios a uma adequada e eficaz aplicagao da lei

Estabeleca e divulgue uma série de san¢des adequadas

para as viola¢cdes cometidas pela policia, desde a suspensao,
a multa e o despedimento até a participacdo criminal

em caso de violacdes graves

Regule rigorosamente o controlo, armazenagem
e distribuicao de armas de fogo e municdes

Efectue inspecgdes periddicas e visitas nao anunciadas as
instalagdes de detencdo, esquadras e subesquadras policiais,
e inspeccione as armas e municdes transportadas pelos
agentes para garantir que as mesmas estdo de acordo

com os regulamentos oficiais

Estabeleca relagdes estreitas de cooperagao com outros
organismos de aplica¢do da lei, juizes e magistrados

do Ministério Publico, estabelecimentos de saude, servicos
de assisténcia social, servicos de emergéncia, meios

de comunicacdo social e organizacdes da comunidade

Crie unidades especializadas para desenvolver o profissionalismo
da acgdo policial relativamente a jovens, vitimas, multidoes,
instalacdes de detengao para mulheres, controlo de fronteiras, etc.
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[ESQUEMA DE SESSAO 15]
Policiamento de proximidade

Objectivos

Os seguintes principios para um policiamento de proximidade foram desenvolvidos
pelo Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos com base
nas citadas disposi¢des da DUDH, do Cédigo de Conduta e das Regras de Téquio, e
a luz da experiéncia de peritos em ac¢io policial e Estados Membros. Destinam-se
a promover uma maior cooperagio e coordenacio entre a policia e a comunidade
por ela servida.

Fontes

DUDH (artigo 29.°, n.° 1)
Cédigo de Conduta (oitavo paragrafo preambular, alinea a))
Regras de Toquio (paragrafos preambulares 7 e 11, n.° 4; regra 1.2)

Conselhos Praticos

Estabeleca parcerias entre a policia e os membros da comunidade respeitadores da lei.
Adopte uma politica e um plano de ac¢io de proximidade com a comunidade.
Recrute agentes em todos os sectores da comunidade.

Dé formagdo aos agentes para que aprendam a lidar com a diversidade.

Estabeleca programas de proximidade com a comunidade e de informacio
publica.

Estabeleca contactos regulares com todos os grupos da comunidade.

Estabeleca contactos com a comunidade através de outras actividades que ndo as
actividades de aplicagdo da lei.

Afecte cada agente a um bairro de forma permanente.

Aumente a participagdo da comunidade nas actividades de policiamento e nos
programas comunitarios de seguranca publica.

Envolva a comunidade na identificagdo dos problemas e preocupagdes.
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Utilize uma abordagem pragmatica e criativa para encontrar respostas para problemas
especificos da comunidade, incluindo ticticas e estratégias nao tradicionais.

Coordene as politicas, estratégias e actividades com outros servigos publicos e com
organizagdes ndo governamentais.

Questoes

1. Como podem as estratégias de policiamento de proximidade aumentar a eficacia
do trabalho da policia?

2. Que tipos de actividades de policiamento de proximidade s3o actualmente levadas
a cabo pelas institui¢des policiais do seu pais?

3. O que implica uma acgdo policial “pré-activa”?

Exercicio
Policiamento de proximidade na Exlandia

Vocé considera que a adop¢io de uma estratégia de policiamento de proximidade
na Exlandia pode ajudar a resolver os problemas de discriminagdo e a relacio em
geral negativa entre a policia exlandesa e o piblico. Que argumentos utilizara para
convencer os comandantes da policia exlandesa a adoptar tal estratégia?

Prepare um esquema explicativo da estratégia, enunciando: (a) os objectivos da
estratégia; (b) os principais problemas a que a estratégia devera dar resposta; e (c)
os principais elementos da estratégia.
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MODELOS DE DIAPOSITIVOS
PARA UTILIZAGAO NA SESSAO 13

POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE




Policiamento de Proximidade

> Estabeleca parcerias entre a policia e os
membros da comunidade respeitadores da lei

> Adopte uma politica e um plano de acgao
de proximidade com a comunidade

> Recrute agentes em todos
os sectores da comunidade

> Dé formacdo aos agentes para que
aprendam a lidar com a diversidade

> Estabeleca programas de proximidade com
a comunidade e de informacao publica

> Estabeleca contactos regulares com
todos os grupos da comunidade

> Estabeleca contactos com a comunidade
através de outras actividades que nao
as actividades de aplicacao da lei
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Policiamento de Proximidade

> Afecte cada agente a um bairro
de forma permanente

> Aumente a participacdo da comunidade
nas actividades de policiamento e nos programas
comunitdrios de seguranca publica

> Envolva a comunidade na identificacao
dos problemas e preocupacdes

> Utilize uma abordagem pragmatica e criativa
para encontrar respostas para problemas
especificos da comunidade, incluindo tacticas
e estratégias ndo tradicionais

> Coordene as politicas, estratégias e actividades
com outros servicos publicos e com ONG
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[ESQUEMA DE SESSAO 16]
Violacoes de direitos humanos cometidas pela policia

Objectivos

Fazer com que os participantes compreendam a importincia da adopg¢do de medidas
rigorosas para a prevencio de violac¢des de direitos humanos cometidas pela policia,
de investigacdes rapidas, exaustivas e eficazes da pratica de tais actos, e da aplicacio
de sancdes efectivas aos culpados.

Fontes

Declaragdo sobre Vitimas (principio 6)

RMTR (regra 306)

Cédigo de Conduta (oitavo paragrafo preambular, alineas a) e d); artigos 2.2, 7.° e 8.9)
Principios sobre Detengdo ou Prisdo (principio 33)

Declaragdo sobre os Desaparecimentos For¢ados (artigos 9.° e 13.9)

Principios sobre Execucdes Sumadrias (principios 9, 12 e 13)

Principios sobre a Utilizac¢do da Forca e de Armas de Fogo

(principios 22, 23, 24, 25 e 206)

Normas

= Os funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei respeitardo e protegerdo a
dignidade humana e preservario e defenderao os direitos humanos de todas as
pessoas.?*°

229 Codigo de Conduta, artigo 2.°.

= Os organismos responsaveis pela aplica¢do da lei serdo responsaveis perante a ** Resoluczo 34/169 da.
. . Assembleia Geral, de 17 de
comunidade no seu conjunto.?*! Dezembro de 1977, que adoptou
o Cédigo de Conduta, oitavo
pardgrafo preambular, alinea a).

= Serdo criados mecanismos eficazes para garantir a disciplina interna e o controlo 222 g de conduta,
externo, bem como uma supervisio eficaz, dos funcionarios responséveis pela 2 7 ¢ &" Principios sobre

a Utilizagao da Forga e de Armas
aplicagio da lei.222 de Fogo, principios 22 a 26.
223 Cédigo de Conduta, artigo 8.°.

= Os funcionarios responsaveis pela aplicagdo da lei que tenham razdes para crer 24 Declaragdo sobre os
. - , . esaparecimentos Forgados,
que uma violacio ocorreu, ou esta prestes a ocorrer, denunciario o caso.>? artigos 9.° € 13.5 Principios sobre
Execugdes Sumdrias, principio 9;
Principios sobre a Utilizaggo
~ . ~ . da Forga e de Armas de Fogo,
= Serdo tomadas medidas para a recepgdo e o tratamento das queixas apresentadas yincipio o3; Principios sobre

por populares contra funcionarios responsaveis pela aplicagdo da lei, e serd 2;;;’;5“;;;;;’;'?”"' prineipio 33

divulgada a existéncia de tais medidas.>24

225 Declaragdo sobre Vitimas,
principio 6; Principios sobre
. . . ; . . Execugdes Sumdrias, principio 9;
= A investigacdo das violagGes serd feita com rapidez e de forma competente, Declaracao sobre os
i . i Desaparecimentos Forgados,
rigorosa e imparcial.??s artigo 13..
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226 Principios sobre Execugdes
Sumdrias, principio 9.

227 Principios sobre Execugdes
Sumidrias, principios 9, 12 e 13.

228 Principios sobre a Utilizagao
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 24.

229 Principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 25.

23° principios sobre a Utilizagdo
da Forga e de Armas de Fogo,
principio 26.

= A investigacdo servird para: identificar as vitimas; recolher e preservar elementos
de prova; encontrar testemunhas; descobrir a causa, a forma, o local e 0 momento
da violagdo; e identificar e capturar os autores da mesma.>*®

= As cenas de crime serdo cuidadosamente analisadas.??”
= Os funcionirios superiores serdo considerados responsaveis pelos abusos caso
tenham tido ou devessem ter tido conhecimento dos mesmos mas se tenham

abstido de adoptar medidas concretas.>*?

= Os policias n3o deverio ser punidos penal ou disciplinarmente por se recusarem
a obedecer a ordens superiores ilegitimas.?29

= A obediéncia a ordens superiores n3o podera ser invocada para justificar a pratica
de violagbes de direitos humanos pela policia.?3°

Conselhos Praticos
Para os oficiais de comando e controlo

Emita ordens de servico claras e proporcione formacio regular sobre a proteccio
dos direitos humanos de todas as pessoas que entrem em contacto com a policia.
Sublinhe que todos os agentes tém simultaneamente o direito e o dever de se recusar
a cumprir ordens superiores ilegitimas, e de denunciar imediatamente o incidente
aos superiores hierdrquicos do funcionario que der tais ordens.

Afaste do servigo qualquer agente suspeito de implicagdo numa violagao de direitos
humanos, enquanto se aguardam os resultados de um inquérito adequado. Se o
agente for considerado culpado (em julgamento), deverdo ser-lhe impostas sangdes
penais e disciplinares. Se for considerado inocente, o seu nome devera ser reabilitado
e todos os beneficios restaurados.

Emita uma clara orienta¢io politica, e correspondentes instrucdes, exigindo que
todos os agentes revelem toda a informac3o de que disponham e colaborem em
todas as investigag¢Ges, tanto independentes como internas.

Estabeleca, e aplique com rigor, pesadas sangdes para a interferéncia ou falta de
colaboragdo nas investigacdes, tanto internas como independentes.

Reveja regularmente a eficicia da cadeia de comando do seu organismo e tome
rapidamente medidas para a reforgar, se necessario.

Forneca directrizes claras sobre a preparacio de relatérios, recolha e preserva¢io de
elementos de prova e procedimentos para proteger a confidencialidade dos dados
relativos as testemunhas.

Garanta a formagdo inicial e continua de todos os agentes, dando destaque as
questdes de direitos humanos relacionadas com o trabalho da policia abordadas no
presente Guia.
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Desenvolva processos rigorosos de avaliagio dos novos agentes e procedimentos
para a avaliagdo periddica de todos os agentes, a fim de determinar a adequagio do
seu perfil psicoldgico para o exercicio de fungdes relativas a aplicacio da lei.

Estabeleca um mecanismo acessivel para a recep¢do de queixas dos membros da
comunidade; investigue cabalmente e dé resposta a todas as queixas apresentadas.

Regule rigorosamente o controlo, armazenagem e distribui¢do de armas de fogo e
munigdes.

Efectue inspecgdes periddicas e visitas nio anunciadas as instala¢des de deteng3o, esquadras
e subesquadras policiais, e inspeccione as armas e municoes transportadas pelos agentes
para garantir que as mesmas estdo de acordo com os regulamentos oficiais.

Questoes

1. A alinea d) do comentario ao artigo 8.° do Cbédigo de Conduta para os
Funciondrios Responsaveis pela Aplica¢do da Lei diz que, em alguns paises,
pode considerar-se que os meios de comunicagao social desempenham funcdes
de controlo anilogas as func¢des de apreciagdo das reclamagdes ou queixas
apresentadas contra funcionarios responsaveis pela aplicagdo da lei. Em que
circunstincias sera aceitdvel que um agente policial denuncie viola¢des do
Cédigo de Conduta a um jornal?

2. Que providéncias podem ser tomadas no seio das institui¢des policiais para
garantir que os agentes denunciam as viola¢des de direitos humanos cometidas
por colegas?

3. O que pode ser feito para garantir ao publico que, quando a policia investiga
acgdes ilicitas cometidas por agentes policiais, incluindo viola¢des de direitos
humanos, as investiga¢des sdo exaustivas e rigorosas?

4. Quais s3o as varias formas mediante as quais o ptblico pode ser informado dos
sistemas adoptados para investigar as violagdes de direitos humanos cometidas
pela policia? De que forma se pode melhorar o acesso do pablico a tais sistemas
a fim de que nio existam obsticulos a apresenta¢do de queixas de viola¢des de
direitos humanos?

5. Devera ser a policia a investigar os actos ilicitos, incluindo viola¢des de direitos
humanos, cometidos por agentes policiais, ou devem as investigacdes dos alegados
casos de criminalidade policial ser levadas a cabo por uma entidade completamente
independente?

6. Em que circunstincias e em que medida devem os agentes policiais com
responsabilidades de controlo ser considerados responsaveis pelas viola¢des de
direitos humanos cometidas pelos seus subordinados?

7. A existéncia de sistemas eficazes para a investigacido das violac¢des de direitos

humanos cometidas pela policia poderd levar a que os agentes se tornem
demasiado cautelosos e menos dispostos a agir com firmeza na prevencio e
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detec¢do dos crimes? Se considera que este perigo existe, que providéncias
poderdo ser tomadas pelos comandantes e administradores dos organismos de
aplicagdo da lei para o afastar, sem comprometer a eficicia dos sistemas de
investigac3o?

8. Num Estado cujo governo careca de legitimidade aos olhos do povo ou esteja
demasiado dependente das forcas de seguranca para a sua sobrevivéncia, o
governo pode ndo estar disposto ou ndo ser capaz de instaurar uma investigacao
eficaz nos casos de violacdes de direitos humanos cometidas pela policia. Nestes
casos, recomendaria a criagdo de um organismo de investigacio internacional
de caracter permanente, com competéncia para investigar as viola¢des de direitos
humanos ocorridas a nivel interno e levar os alegados responsaveis por tais
viola¢hes a responder perante um tribunal penal internacional? Justifique as suas
conclusdes. Que factores poderiam influenciar a eficacia de tal organismo?

9. Recebeu informacio fidedigna segundo a qual um agente policial sob o seu
comando torturou um detido que veio a confessar o seu envolvimento no assalto
a um banco durante o qual um seguranca foi morto pelos assaltantes. A confiss3o
levou a recuperagio de bens roubados e a prisdo dos restantes assaltantes. O que faz?

10. Em muitos paises, s3o constituidas unidades policiais especiais para investigar
a corrupgdo e outros crimes cometidos por agentes policiais. Como podera
assegurar-se de que os membros de tais unidades especiais nio se deixam
corromper? Quem guarda os guardas?

Exercicio
Violacoes de direitos humanos cometidas pela policia

O povo exlandés tem em geral falta de confianca na forma como a policia do seu
pais lida com as violagdes cometidas pelos seus proprios agentes. Na verdade,
relativamente poucos agentes responderam em tribunal pelas viola¢des cometidas,
e os procedimentos disciplinares internos raramente sdo invocados formalmente.
Contudo, estdo a ser tomadas medidas para reforcar o papel do Ministério Publico
e dos tribunais a fim de que consigam lidar de forma mais eficaz e justa com as
infrac¢des penais cometidas pela policia. Ndo foram todavia adoptadas medidas
para reforcar as regras e procedimentos disciplinares internos ou para melhorar a
sua aplicagdo.

Vocé devera preparar um plano para o desenvolvimento de novos procedimentos
disciplinares. O plano devera prever o estabelecimento de mecanismos de queixa
que sejam eficazes, imparciais e acessiveis ao publico. Deverd também definir a
composi¢do de tais mecanismos, as penas aplicaveis e as vias de recurso e reparacio
a disposicdo das vitimas. Por altimo, devera distinguir entre os delitos que exigem
a instaurag¢do de processo penal e os que podem ser adequadamente sancionados
através dos procedimentos disciplinares internos.
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MODELOS DE DIAPOSITOVOS
PARA UTILIZACAO NA SESSAO 16

VIOLACOES
DE DIREITOS HUMANOS
COMETIDAS PELA POLICIA




Violacdes Cometidas pela Policia

Normas internacionais

>

Os funcionarios responsaveis pela aplicagao

da lei respeitardo e protegerdo a dignidade humana
e preservarao e defenderao os direitos humanos

de todas as pessoas

Os organismos responsaveis pela aplicacdo da lei serao
responsdveis perante a comunidade no seu conjunto

Serdo criados mecanismos eficazes para garantir

a disciplina interna e o controlo externo, bem como
uma supervisdo eficaz, dos funciondrios responsaveis
pela aplicacao da lei

Os funciondrios responsdveis pela aplicagcao
da lei que tenham razdes para crer que uma violagao
ocorreu, ou estd prestes a ocorrer, denunciardo o caso

Serdo tomadas medidas para a recepgao

e o tratamento das queixas apresentadas

por populares contra funciondrios responséveis
pela aplicacdo da lei, e serd divulgada a existéncia
de tais medidas

A investigacdo das viola¢des serd feita com rapidez
e de forma competente, rigorosa e imparcial
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Violacdes Cometidas pela Policia

Normas internacionais [continuagado]

> A investigacdo servird para: identificar as vitimas;
recolher e preservar elementos de prova; encontrar
testemunhas; descobrir a causa, a forma, o local
e o momento da violagdo; e identificar e capturar
os autores da mesma

> As cenas de crime serdao cuidadosamente analisadas

> Os funciondrios superiores serao considerados
responsdveis pelos abusos caso tenham tido
ou devessem ter tido conhecimento dos mesmos
mas se tenham abstido de adoptar medidas concretas

> Os policias ndo deverio ser punidos penal
ou disciplinarmente por se recusarem a obedecer
a ordens superiores ilegitimas

> A obediéncia a ordens superiores nao poderd
ser invocada para justificar a pratica de violagoes
de direitos humanos pela policia
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Violacdes Cometidas pela Policia

Directrizes para os oficiais de comando e controlo

>

Emita ordens de servico claras e proporcione formagao
regular sobre a proteccao dos direitos humanos de todas
as pessoas que entrem em contacto com a policia.
Sublinhe que todos os agentes tém simultaneamente o
direito e o dever de se recusar a cumprir ordens superiores
ilegitimas, e de denunciar imediatamente o incidente aos
superiores hierarquicos do funciondrio que der tais ordens

Afaste do servico qualquer agente suspeito de implicacao
numa violacdo de direitos humanos, enquanto se aguardam
os resultados de um inquérito adequado. Se o agente for
considerado culpado (em julgamento), deverao ser-lhe
impostas sancoes penais e disciplinares. Se for considerado
inocente, o seu home devera ser reabilitado e todos os
beneficios restaurados

Emita uma clara orientacdo politica, e correspondentes
instrucdes, exigindo que todos os agentes revelem toda
a informacao de que disponham e colaborem em todas
as investigacdes, tanto independentes como internas

Estabeleca, e aplique com rigor, pesadas sanc¢des para
a interferéncia ou falta de colaboragao nas
investigacdes, tanto internas como independentes

Reveja regularmente a eficdcia da cadeia de comando
do seu organismo e tome rapidamente medidas para
a reforcar, se necessério
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Violacdes Cometidas pela Policia

Directrizes para os oficiais de comando e controlo
[continuag¢ado]

> Forneca directrizes claras sobre a preparacio de relatérios,
recolha e preservacao de elementos de prova
e procedimentos para proteger a confidencialidade
dos dados relativos as testemunhas

> Garanta a formacao inicial e continua de todos os agentes,
dando destaque as questdes de direitos humanos relacionadas
com o trabalho da policia abordadas no presente Guia

> Desenvolva processos rigorosos de avaliacdo dos novos
agentes e procedimentos para a avaliacdo periddica
de todos os agentes, a fim de determinar a adequacao
do seu perfil psicolégico para o exercicio de fun¢des
relativas a aplicacdo da lei

> Estabeleca um mecanismo acessivel para a recepcao
de queixas dos membros da comunidade; investigue
cabalmente e dé resposta a todas as queixas apresentadas

> Regule rigorosamente o controlo, armazenagem
e distribuicao de armas de fogo e municdes

> Efectue inspeccdes periddicas e visitas ndo anunciadas
as instalagdes de detencdo, esquadras e subesquadras
policiais, e inspeccione as armas e municdes transportadas
pelos agentes para garantir que as mesmas estao de acordo
com os regulamentos oficiais
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Investigacdo das Violagcoes Cometidas
pela Policia

Principios fundamentais

> Os organismos e agentes policiais deverdo respeitar
e proteger a dignidade humana e preservar e defender
os direitos humanos de todas as pessoas

> Os organismos policiais responderdo perante
a comunidade no seu conjunto

> Os agentes policiais serdao pessoalmente responsdveis,
nos termos da lei, pelos seus actos e omissdes

> Os agentes policiais deverdao denunciar as presumiveis
violacdes de direitos humanos cometidas pela policia

> As denuncias de alegadas violacdes de direitos
humanos cometidas por agentes policiais deverao
ser investigadas de forma rigorosa, rdpida e imparcial

> As instituicdes e os procedimentos criados
para investigar as violagdes de direitos humanos
cometidas pela policia serdo conhecidos pelos
cidad3os e estardo acessiveis ao publico
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ALGUNS MATERIAIS
PARA OS CURSOS




QUESTIONARIO-MODELO
A PREENCHER ANTES
DO CURSO

Para garantir que o presente curso responde adequa-
damente as suas necessidades, agradecemos que res-
ponda a este breve questiondrio.

1. Quais as suas habilita¢des literarias? (areas
de estudo, diplomas/graus académicos obtidos)?

2. Quais as suas actuais func¢des?

3. Tem alguma formagao anterior na area dos direi-
tos humanos? Se for o caso, por favor, diga qual.

4. Qual é o maior desafio que enfrenta enquanto
agente policial?

5. Na sua opinido, quais sdo as mais importantes
questdes de direitos humanos a abordar num
curso deste género?

6. Conhece algumas normas internacionais espe-
cificamente aplicaveis ao trabalho dos agentes
policiais?

7. Se respondeu afirmativamente a pergunta anterior,
consegue indicar algum dos instrumentos ou tra-
tados onde essas normas estio consagradas?

8. Quais os direitos das pessoas detidas?

9. Existem circunstincias em que a tortura € per-
mitida?

10. Quando é que um agente policial pode utilizar
armas de fogo?

11. Um funcionirio responsavel pela aplica¢do da
lei toma conhecimento do facto de que um
colega cometeu uma violagdo de direitos huma-
os grave. Que medidas deve tomar?

12. Os delinquentes juvenis devem ser tratados de
forma diferente dos delinquentes adultos?
Explique.

13. A violéncia no seio da familia deve ser objecto
de medidas por parte da policia?

14. Existe qualquer outra questdo para a qual gos-

taria de chamar a ateng¢do da equipa de formagio
ou que gostaria que fosse discutida no curso?
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QUESTIONARIO-MODELO
A PREENCHER APOS
O CURSO

Para podermos saber as suas impressoes e a Sua ava-
liagdo do curso que acabou de concluir, e a fim de que
possamos responder ds suas preocupagdes no nosso tra-
balho continuo de desenvolvimento e melhoria das
actividades de formagdo, agradecemos que responda
as breves questdes abaixo indicadas. Desde jd, obrigada
pela sua colaboragao.

1. Em que medida est4 satisfeito com a apresentacio
das normas internacionais efectuada neste curso?
(a) muito satisfeito
(b) satisfeito
(c) insatisfeito
Por favor, comente:

2. Em que medida esta satisfeito com a forma como
foram abordados os meios de aplicagdo pratica
dessas normas no seu trabalho enquanto policia?
(a) muito satisfeito
(b) satisfeito
(c) insatisfeito

Por favor, comente:

3. Em que medida esta satisfeito
com a estrutura do curso?
(a) muito satisfeito
(b) satisfeito
(c) insatisfeito
Por favor, comente:

4. Em que medida esta satisfeito com as explica¢des
dos peritos?
(a) muito satisfeito
(b) satisfeito
(c) insatisfeito
Por favor, comente:

5. Em que medida estd satisfeito com os grupos
de trabalho e outros exercicios praticos realiza-
dos ao longo do curso?
(a) muito satisfeito
(b) satisfeito
(c) insatisfeito

Por favor, comente:

6.Em que medida esta satisfeito com os debates
gerais realizados ao longo do curso?
(a) muito satisfeito
(b) satisfeito
(c) insatisfeito
Por favor, comente:

7. Em que medida esta satisfeito com os materiais
que lhe foram fornecidos ao longo do curso?
(a) muito satisfeito
(b) satisfeito
(c) insatisfeito
Por favor, comente:

8. Durante este curso, adquiriu os conhecimentos
e aptiddes necessarios:
(a) para aplicar as normas de direitos huma-
nos no seu trabalho quotidiano?
(b) para transmitir a informagao recebida
aos seus colegas?
Por favor, comente:

9. Na sua opinido, qual é o melhor método para
ministrar formacio em matéria de direitos
humanos a agentes policiais?

10.Que outros comentarios gostaria de fazer?
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MODELOS DE PROGRAMAS
DE CURSO




ALTO COMISSARIADO DAS NAGCOES UNIDAS PARA OS DIREITOS HUMANOS

Direitos Humanos
e Aplicacio da Lei

Curso de Formacao
para Formadores da Policia

PROGRAMA DE TRABALHO

PRIMEIRO DIA

SEGUNDO DIA

7:30 ¢ 8:00

8:30 ¢ g:00

9:00 ¢ 9:30

9330 « 9:45

9:45 ¢ 10:00

10:00 ¢ 11:00

11:00 ¢ 13:00

13:00 ¢ 14:00

14:00 o 15:30
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Registo dos participantes; distribui¢do
de documentagio

Intervencio de abertura por
representante da policia

Intervengdo de abertura por
representante da equipa de formacio
Apresentacio da equipa de formacgio
e dos participantes

Pausa para café

Apresentagdo e descricio geral

do curso

Fontes, sistemas e normas de direitos

humanos na aplicag¢do da lei
APRESENTA(;@ESI 40 MINUTOS
PERGUNTAS E RESPOSTAS: 20 MINUTOS

A policia civil numa ordem

democratica: ética e Estado de Direito
APRESENTAGOES: 40 MINUTOS

GRUPOS DE TRABALHO: 40 MINUTOS
APRESENTAGAO DAS CONCLUSOES DOS GRUPOS

AO PLENARIO: 40 MINUTOS

Intervalo para almogo

Direitos humanos, policia e niao
discriminacio
APRESENTAGAO: 20 MINUTOS

Di1scuUssA0 EM GRUPO COM MODERADOR:
70 MINUTOS

Fim do primeiro dia

8:30 ¢ 11:00

11:00 ¢ 11:15

11:15 ¢ 13:00

13:00 ¢ 14:00

14:00 o 15:30

Direitos humanos e investigac¢oes
policiais

APRESENTAGAO: 40 MINUTOS

PERGUNTAS E RESPOSTAS: 20 MINUTOS
GRUPOS DE TRABALHO: 40 MINUTOS
APRESENTAGAO DAS CONCLUSOES DOS GRUPOS
AO PLENARIO: 50 MINUTOS

Pausa para café

Protec¢io dos direitos dos refugiados
APRESENTAGAO: 20 MINUTOS

GRUPOS DE TRABALHO: 40 MINUTOS
APRESENTAGAO DAS CONCLUSOES DOS GRUPOS

AO PLENARIO: 45 MINUTOS

Intervalo para almogo

Policia e justica de jovens
APRESENTAGAO: 30 MINUTOS

D1scUSSA0 EM GRUPO (PREVENGAO

DA DELINQUENCIA JUVENIL): 60 MINUTOS

Fim do segundo dia
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TERCEIRO DIA QUARTO DIA
830100 Direitos humanos em situacdes 830e1m00 A utilizacdo da forca e de armas
de prisdo e detencio de fogo
APRESENTAQ:AOC 40 MINUTOS APRESENTAQ/XOI 40 MINUTOS
PERGUNTAS E RESPOSTAS: 20 MINUTOS PERGUNTAS E RESPOSTAS: 20 MINUTOS
GRUPOS DE TRABALHO: 40 MINUTOS GRUPOS DE TRABALHO: 40 MINUTOS
APRESENTA(;AO DAS CONCLUSOES DOS GRUPOS APRESENTAQ/XO DAS CONCLUSOES DOS GRUPOS
AO PLENARIO: SO MINUTOS AO PLENARIO: 50 MINUTOS
100 e M5 Pauysa para café Mmoo e M5 Pausa para café
nase13:00  Policiamento de proximidade nase100  [nvestigacdo das violagdes cometidas
APRESENTACAO: 30 MINUTOS 7.
SEssi §AO: 30 , pela policia
ESSAO DE REFLEXAO COLECTIVA! 75 MINUTOS ~ .
APRESENTAQAO. 20 MINUTOS
13:00 0 14:00  [ntervalo para almogo GRUPOS DE TRABALHO: 40 MINUTOS
. . L. APRESENTACAO DAS CONCLUSOES DOS GRUPOS
14:00¢1530 Qg direitos das mulheres AO PLENARIO: 45 MINUTOS
na admlnlNStragao da ]U.Stl(_;a 13:00 e 14:00 Interyalo para almogo
APRESENTAgAOC 30 MINUTOS
DISCUSSAO EM GRUPO (PROTECGAO DOS DIREITOS 14:00 «1530  Protecc¢do e reparagdo das vitimas
DAS MULHERES): GO MINUTOS APRESENTAGAO: 30 MINUTOS
. . . Di1ScussA0 EM GRUPO (JUSTIGA PARA
Fim do terceiro dia As VITIMAS): GO MINUTOS
Fim do quarto dia
QUINTO DIA SEXTO DIA
830e1m:00 Instabilidade civil e conflitos armados ~ 830<100  Como ensinar os direitos humanos
APRESENTAGAO: 40 MINUTOS INSTRUGOES: I5 MINUTOS
PERGUNTAS E RESPOSTAS: 20 MINUTOS APRESENTA(;IXO DE AULAS PELOS FORMANDOS!
GRUPOS DE TRABALHO: 40 MINUTOS 135 MINUTOS
APRESENTAGAO DAS CONCLUSOES DOS GRUPOS .
11:00 o 11:1
AO PLENARIO: 50 MINUTOS > Pausa para Ca:fé
. . s 11:15 * 13:00 A Ao:
1m:00 ¢ 15 Pausa para café 513 APRESENTAGAO DE AULAS, CONTINUAGAO:
95 MINUTOS
nase1zi00  [ncorporagio dos direitos humanos

13:00 o 14:00

14:00 ¢ 16:00

nos programas de formagdo para

policias

APRESENTAGAO: 30 MINUTOS

GRUPOS DE TRABALHO: 45 MINUTOS
APRESENTA(;KO DAS CONCLUSOES DOS GRUPOS
AO PLENARIO: 30 MINUTOS

Intervalo para almogo

Preparagdo de planos de aula sobre

direitos humanos

INSTRUGOES: 15 MINUTOS

GRUPOS DE REDACGAO SUPERVISIONADOS:
9O MINUTOS

EXAME EM PLENARIO: 45 MINUTOS

Fim do quinto dia

13:00 © 14:00

14:00 o 15:00

Intervalo para almogo

Exame final

15:00 #1535 Pausa para café

1515 #16:00 - Revisdo dos exames
Fim do sexto dia
SETIMO DIA

9:00e10:00  Avalia¢do do curso
APRESENTAGAO: 5 MINUTOS
PREENCHIMENTO DOS QUESTIONARIOS
DE AVALIAGAO: 30 MINUTOS
D1scUsSA0 EM GRUPO: 25 MINUTOS

10:00 e 1015 Pausa para café

1on5e 15 Ceriménia de encerramento

Intervencdo de encerramento por um
representante da equipa de formagio
Intervencio de encerramento por um
representante da policia

Entrega dos diplomas

MODELOS DE PROGRAMAS DE CURSO
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ALTO COMISSARIADO DAS NAGCOES UNIDAS PARA OS DIREITOS HUMANOS

Direitos Humanos
e Aplicacio da Lei

Workshop para
Comandantes da Policia

PROGRAMA DE TRABALHO

PRIMEIRO DIA

SEGUNDO DIA

7:30 « 8:30

8:30 ¢ 9:00

9:00 ¢ 9:30

9:30 ¢ 9:45

9:45 ¢ 10:00

10:00 ¢ 11:00

11:00 ¢ 13:00

13:00 ¢ 14:00

14:00 e 15:30
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Registo dos participantes; distribui¢do
de documentagio

Intervencdo de abertura por
representante da policia

Intervencdo de abertura por
representante da equipa de formagdo
Apresentacido da equipa de formacio
e dos participantes

Pausa para café

Apresentacdo e descrigdo geral
do curso
Fontes, sistemas e normas de direitos

humanos na aplica¢3o da lei
APRESENTAGOES: 40 MINUTOS
PERGUNTAS E RESPOSTAS: 20 MINUTOS

A policia civil numa ordem

democratica: ética e Estado de Direito
APRESENTA(;@ES: 40 MINUTOS

GRUPOS DE TRABALHO: 40 MINUTOS
APRESENTAGAO DAS CONCLUSDES DOS GRUPOS

AO PLENARIOI 40 MINUTOS

Intervalo para almogo

Direitos humanos, policia e nao
discriminacio

APRESENTACAO: 20 MINUTOS

DiscussA0 EM GRUPO COM MODERADOR:
70 MINUTOS

Fim do primeiro dia

8:30 ¢ 11:00

11:00 ¢ 11:15

11:15 ¢ 13:00

13:00 ¢ 14:00

14:00 ¢ 15:30

Direitos humanos e investigac¢oes
policiais

APRESENTAGAO: 40 MINUTOS

PERGUNTAS E RESPOSTAS: 20 MINUTOS
GRUPOS DE TRABALHO: 40 MINUTOS
APRESENTAGAO DAS CONCLUSOES DOS GRUPOS
AO PLENARIO: 50 MINUTOS

Pausa para café

Protecgdo dos direitos dos refugiados
APRESENTAGAO: 20 MINUTOS

GRUPOS DE TRABALHO: 40 MINUTOS
APRESENTAGAO DAS CONCLUSOES DOS GRUPOS

AO PLENARIO: 45 MINUTOS

Intervalo para almogo

Policia e justica de jovens
APRESENTAGAO: 30 MINUTOS
Di1scussAo EM GRUPO (PREVENGAO DA
DELINQUENCIA JUVENTL): GO MINUTOS

Fim do segundo dia
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TERCEIRO DIA QUARTO DIA
830100 Direitos humanos em situacdes 830e1m00 A utilizacdo da forca e de armas
de prisdo e detencio de fogo
APRESENTA(;AO: 40 MINUTOS APRESENTAQ/XOZ 40 MINUTOS
PERGUNTAS E RESPOSTAS: 20 MINUTOS PERGUNTAS E RESPOSTAS: 20 MINUTOS
GRUPOS DE TRABALHO: 40 MINUTOS GRUPOS DE TRABALHO: 40 MINUTOS
APRESENTA(;AO DAS CONCLUSOES DOS GRUPOS APRESENTAQ/KO DAS CONCLUSOES DOS GRUPOS
AO PLENARIO: SO MINUTOS AO PLENARIO: 50 MINUTOS
100 e M5 Pauysa para café Mmoo e M5 Pausa para café
nase13:00  Policiamento de proximidade nase100  [nvestigacdo das violagdes cometidas
APRESENTACAO: 30 MINUTOS 7.
SEssi §AO: 30 , pela policia
ESSAO DE REFLEXAO COLECTIVA: 7§ MINUTOS ~ .
APRESENTAQAO. 20 MINUTOS
13:00 0 14:00  [ntervalo para almogo GRUPOS DE TRABALHO: 40 MINUTOS
. . L. APRESENTACAO DAS CONCLUSOES DOS GRUPOS
14:00 01530 Qs direitos das mulheres na AO PLENARIO: 45 MINUTOS
administra(;éo da justiga 13:00 e 14:00 Interyalo para almogo
APRESENTAGAO: 30 MINUTOS
DISCUSSAO EM GRUPO (PROTECGAO DOS DIREITOS 14:00 «1530  Protecc¢do e reparagdo das vitimas
DAS MULHERES): GO MINUTOS APRESENTAGAO: 30 MINUTOS
. . . Di1ScussA0 EM GRUPO (JUSTIGA PARA
Fim do terceiro dia As VITIMAS): GO MINUTOS
Fim do quarto dia
QUINTO DIA SEXTO DIA
830e1m00 Instabilidade civil e conflitos armados ~ 830e100  Sessdo em plenario para revisio
APRESENTACAO: 40 MINUTOS ~ 3
P GRO: 4 : e adopgdo das ordens de servigo
ERGUNTAS E RESPOSTAS: 20 MINUTOS <
G . INSTRUGOES: 15 MINUTOS
RUPOS DE TRABALHO: 40 MINUTOS ~ .
A ~ ~ Discussio: I35 MINUTOS
PRESENTACAO DAS CONCLUSOES DOS GRUPOS
AO PLENARIO: 50 MINUTOS Mmoo M5 Pausa para café
100 e M5 Pausa para café nase13:00  Conclusio e adopgdo das ordens
nase13:00 - Consideracdes especiais para de servico

13:00 o 14:00

14:00 ¢ 16:00

os oficiais de comando e gestdo
APRESENTAQAOI 30 MINUTOS

GRUPOS DE TRABALHO: 45 MINUTOS
APRESENTAGAO DAS CONCLUSOES DOS GRUPOS
AO PLENARIO: 30 MINUTOS

Intervalo para almogo

Preparacio de ordens de servico para

a garantia dos direitos humanos
INSTRUGOES: I5 MINUTOS

GRUPOS DE REDACGAO SUPERVISIONADOS:
9O MINUTOS

EXAME EM PLENARIO: 45 MINUTOS

Fim do quinto dia

13:00 ¢ 14:00
14:00 o 15:00
15:00 o 15:15

15:15 ¢ 16:00

Di1scussAo: 9o MINUTOS
ADOPGAO DAS ORDENS DE SERVIGO: I5 MINUTOS

Intervalo para almogo
Discussdo final
Pausa para café
Revisdes

Fim do sexto dia

SETIMO DIA

9:00 ¢ 10:00

10:00 ¢ 10:15

10:15 @ 11:15

Avalia¢io do curso
APRESENTAGAO: 5 MINUTOS
PREENCHIMENTO DOS QUESTIONARIOS
DE AVALIAGAO: 30 MINUTOS
Di1SCcuUssA0 EM GRUPO: 25 MINUTOS

Pausa para café

Cerimoénia de encerramento
Intervenc¢do de encerramento

por um representante da policia
Intervencdo de encerramento por um
representante da equipa de formagio
Entrega dos diplomas
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