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INTRODUCAO

E sabido que a palavra “trabalhar” vem do latim vulgar tripaliare, que
significa torturar, e é derivado do latim classico tripalium, antigo instrumento de
tortura.'

Através dos tempos, o vocébulo “trabalho” veio sempre significando
fadiga, esforgo, sofrimento, cuidado, encargo; em suma, valores negativos, dos
quais se afastavam os mais afortunados."

A evocacdo dessa etimologia e desse passado se faz bastante
prudente porque guarda consonancia com o cenario em que se descortina 0 assunto
deste trabalho, um cenério de violéncia no ambiente organizacional donde emerge
um fendbmeno, que apesar de invisivel, vem merecendo especial atencdo das
organizagdes, dos funcionarios e da sociedade como um todo devido aos danos que
provoca. E este fendmeno tem nome: é o assédio moral.

Segundo Hirigoyen (2002, p.76), “o assédio moral existe em toda a
parte”, e apesar de ndo ser um assunto novo (FREITAS, 2001; HIRIGOYEN, 2002b
apud SCANFONE e TEODOSIO, 2004), é uma questdo delicada e pouco discutida
(PRZELOMSKI, 2002; BARRETO 2000 apud SCANFONE e TEODOSIO, 2004). O
referencial teérico e mesmo as pesquisas sdo em numero reduzido no Brasil frente a
intensificacdo e a gravidade do fendbmeno, fatos estes que podem ser comprovados
através da observacgdo do crescente nimero de Leis, projetos de Lei e discussdes
sindicais sobre o tema.

Contudo, faz-se oportuno considerar que a intensificacdo deste

fendmeno é consequéncia de mudancas no cendrio organizacional nas ultimas



décadas. Segundo Barreto”, o processo de reestruturacdo produtiva em curso tem
trazido em seu bojo novas metodologias de selecdo, inser¢cdo e avaliagdo do
individuo no trabalho, levando a profundas rupturas no tecido social e & uma crénica
insatisfagéo, especialmente quanto ao "modus operandi" das relagdes no trabalho.
Novas exigéncias do ambiente laboral vém sendo incorporadas gerando mdultiplos
sentimentos: medos, incertezas, angustia e tristeza. A ansiedade ante uma nova
tarefa, 0 medo de ndo saber, a avaliagdo constante do desempenho sem o devido
reconhecimento, a requisicdo da eficacia técnica, exceléncia, criatividade e
autonomia geram tensdo e incertezas. As mdltiplas exigéncias para produzir sdo
“transversadas” por abuso de poder e freqlentes instru¢cdes confusas, ofensas
repetitivas, agressdes, maximizagdo dos “erros” e culpas, que se repetem por toda
jornada, degradando deliberadamente as condi¢des de trabalho. O ambiente laboral
vem transformando-se em campo minado pelo medo, inveja, disputas, fofocas e
rivalidades transmitidos vertical e horizontalmente entre 0s gerentes e 0s
trabalhadores em outras posi¢cdes na empresa. As consequéncias dessas vivéncias
repercutem na individualidade do trabalhador, interferindo com a sua qualidade de
vida, levando-o a desajustes sociais e a transtornos psicolégicos e o colocando face-
a-face com situagbes de enfretamento, notadamente, ante ao assédio moral no
trabalho. Tamanhas mudancas que se, por um lado, fortaleceram as grandes
empresas que viram seu lucro e rigueza aumentarem, por outro desvalorizaram o
trabalho, relegando os trabalhadores a um segundo plano.

Corroborando, Dejours (1996 apud SCANFONE e TEODOSIO, 2004)

afirma que a mesma ordem econdmica mundial que proporciona ao homem todo o

conforto possivel torna-o escravo do trabalho. Isto faz com que sofrimento e trabalho



caminhem juntos dentro das organiza¢des, uma vez que para atingir a produtividade
desejada a organizacgao do trabalho faz deste um fardo pesado.

Diante desse quadro, faz-se necessario compreender como o assédio
moral se manifesta, é percebido pela geréncia e funcionéarios e tratado dentro das
organizagfes, uma vez que € um fendmeno presente na realidade organizacional,
mas que frequentemente é banalizado, e até ignorado; algumas vezes por
indiferenca, outras por covardia e, até mesmo, por desconhecimento. Entretanto,
segundo Hirigoyen (2002a, p.65 apud SCANFONE e TEODOSIO, 2004), “é um
fendbmeno destruidor do ambiente de trabalho, ndo s6 diminuindo a produtividade,
como também favorecendo ao absenteismo, devido aos desgastes psicolégicos que
provoca”.

No Brasil, a discussdo do assédio moral é recente. Uma tese de
mestrado defendida em maio de 2000 na Pontificia Universidade Catdlica de S&o
Paulo (PUC), Departamento de Psicologia Social, denominada “Uma jornada de
humilhagbes” (BARRETO, 2000), realizou pesquisa de campo sobre o assunto.
Entre marco de 1996 e julho 1998, foram entrevistadas 2.072 pessoas (1.311
homens e 761 mulheres). Realizada junto ao Sindicato dos Trabalhadores nas
Industrias Quimicas, Plasticas, Farmacéuticas e Similares de Sdo Paulo, abrangeu
trabalhadores de 97 empresas de grande e médio porte, incluindo multinacionais. Do
universo pesquisado, 42% (494 mulheres e 376 homens) relataram experiéncias de
humilhagBes, constrangimentos e situacdes vexatOrias repetitivas no local de
trabalho. A autora denuncia a falta de compromisso das empresas para com a saude
e qualidade de vida de seus trabalhadores: “aqueles que adoecem no e do trabalho

sdo demitidos, aumentando o contingente de adoecidos e marginalizados do



processo produtivo, dos bens de consumo e servigos da sociedade. Como vitimas,
passam a responséaveis” (BARRETO 2000, p.93).

A autora apontou o0 medo como permanente no ambiente
organizacional, em raz&o do clima de incertezas promovido pela situagéo de doenca-
humilhacdo. O medo, presente em todas as instancias, reprime toda e qualquer
iniciativa de defesa da dignidade quando o emprego estd em jogo. Dessa forma, ela
afirma que se torna mais dificil & recuperacéo, fato esse agravado quando néo se
encontra ajuda nos profissionais que, pressupde-se, deveriam promover apoio, Como
médicos e psicologos (BARRETO, 2000).

Na fala de Barreto (2002, p.242): “quando o homem prefere a morte a
perda da dignidade, se percebe muito bem como saude, trabalho, emocdes, ética e
significado social se configuram num mesmo ato, revelando a patogenicidade da
humilhacgéo”.

A realidade deste cenario e do peso inconcebivel com que ele tende a
impactar a area de gestdo de recursos humanos pelos anos vindouros foram as
molas propulsoras que alimentaram o interesse pela elaboragdo deste trabalho.
Conhecendo-os melhor teremos condi¢Bes mais propicias de administrar o futuro de

uma parte da gestdo de pessoas no mercado de trabalho.



DESENVOLVIMENTO

1- O que é assédio moral no ambiente de trabalho

O que no Brasil denomina-se “assédio moral’ e tem por cenério o
ambiente de trabalho possui as seguintes “versdes” mundo afora:
- harcélement moral (assédio moral), na Franca;
- bullying (tiranizar), na Inglaterra;
- mobbing (molestar), nos Estados Unidos e na Suécia;
- murahachibu, ijime (ostracismo social), no Japéao;
- psicoterror laboral, acoso moral (psicoterror laboral, assédio moral), na Espanha.
Para Cohen (apud COLETA e MIRANDA, 2002) o termo “assédio
moral” (no ambiente de trabalho) surgiu em setembro de 1998, quando a psicanalista
e vitiméloga" francesa Hirigoyen lancou, na Franca, um livro publicado, em 2000, no
Brasil, sob o titulo “Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano”. Nesse livro,
mais calcado pelo lado da vitimologia do que da psicandlise, a autora explora e

define esta forma de assédio como:

toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a
dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando
seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

Heinz Leymann, médico aleméo e pesquisador na &rea de psicologia
no trabalho, que em 1984 efetuou o primeiro estudo sobre o assunto, quando

identificou o fendbmeno e o nominou “mobbing”, o descreve da seguinte maneira:

assédio moral é a deliberada degradagdo das condi¢cBes de trabalho
através do estabelecimento de comunicacgtes ndo éticas (abusivas) que



se caracterizam pela repeticdo por longo tempo de duragdo de um
comportamento hostil que um superior ou colega (s) desenvolve (m)
contra um individuo que apresenta, como rea¢ao, um quadro de miséria

fisica, psicologica e social duradoura. ¥

Na vis&o de Margarida Barreto", o assédio moral é revelado por atos e
comportamentos agressivos que visam a desqualificagdo e desmoralizagdo
profissional e a desestabilizagdo emocional e moral do(s) assediado(s), tornando o
ambiente de trabalho desagradéavel, insuportavel e hostil.

Contudo, independentemente da definicdo, o importante é
compreender que o assédio moral se caracteriza pelo abuso de poder de forma
repetida e sistematizada.

E importante ressaltar que apesar dos fatos isolados ndo parecerem
violéncias, o acumulo dos pequenos traumas € que geram a agresséo (HIRIGOYEN,
2002 p.17). Surge e se propaga em relag6es hierarquicas assimétricas, desumanas
e sem ética, marcadas pelo abuso do poder e manipulagbes perversas. O cerco
contra um trabalhador ou mesmo uma equipe pode ser explicito ou direto, sutil ou
indireto.

Importantissimo para este trabalho é bem caracterizar o tema sob o
prisma juridico, pois esta € uma das instancias onde o assunto ganha maior
conotagao.

Dado os difusos perfis do fendmeno, torna-se de dificil elaboracdo o
conceito juridico do assédio moral no ambiente de trabalho, e assim é que alguns
doutrinadores enfatizam no conceito o dano psiquico acarretado a vitima em face da
violéncia psicoldgica ja descrita; outros destacam mais a situacéo vexatodria e o dano

a imagem que o assédio moral provoca. Entretanto, ha elementos em torno dos



quais a doutrina e a jurisprudéncia estdo em consonéancia como caracterizadores do
asseédio moral. S&o eles:

a) a intensidade da violéncia psicologica. E necesséario que ela seja
grave na concepgao objetiva de uma pessoa normal. N&o deve ser avaliada sob a
percepcao subjetiva e particular do afetado que podera viver com muita ansiedade
situagbes que objetivamente ndo possuem a gravidade capaz de justificar esse
estado de alma. Nessas situagdes, a patologia estaria mais vinculada com a propria
personalidade da vitima do que com a hostilidade no local de trabalho (GARCIA
CALLEJO, 2003, p.43 apud BARROS, 2004).

b) o prolongamento no tempo, pois episédio esporadico ndo o
caracteriza, mister o carater permanente dos atos capazes de produzir o objetivo.
Assim, o arco temporal deve ser suficientemente longo para que cause um impacto

real e de verdadeira perseguicéo pelo assediador.

Sedimentando esta afirmagéo, temos as observacdes de Nascimento:

Um dos elementos essenciais para a caracteriza ¢ao do assédio moral no
ambiente de trabalho é a reiteragcdo da conduta ofensiva ou humilhante,
uma vez que, sendo este fen dmeno de natureza psicol 6gica, ndo ha de
ser um ato espor adico capaz de trazer les Ges psiquicas a vitima.

Como bem esclarece o acordao proferido no TRT da 172 Regi do, "a
humilhacéo repetitiva e de longa dura ¢ao interfere na vida do assediado
de modo direto, comprometendo sua identidade, dignidade e rela ¢des
afetivas e sociais, ocasionando graves dano s a saude fisica e mental,
gue podem evoluir para a incapacidade laborativa, desemprego ou
mesmo a morte, constituindo um risco invis ivel, porém concreto, nas

relacdes e condi¢bes de trabalho”"

) a intencdo de ocasionar um dano psiquico ou moral ao empregado
para marginaliza-lo no seu ambiente de trabalho.""
d) a conversdo, em patologia, em enfermidade que pressupde

diagnéstico clinico, dos danos psiquicos.



O dano psiquico poderé ser permanente ou transitorio. Ele se configura
quando a personalidade da vitima é alterada e seu equilibrio emocional sofre
perturbacdes, que se exteriorizam por meio de depresséo, bloqueio, inibi¢cdes, etc.
Estes estados devem guardar um nexo de causalidade com o fato danoso. Podera
ocorrer desse ultimo ndo gerar o desequilibrio emocional, mas agrava-lo. Nessa
Ultima hipo6tese, aplica-se a concausa e o responsavel responde pelo agravamento
(GHERSI 2002, p.206 e 207 apud BARROS, 2004).

Segundo Resolucdo 1488/98 do Conselho Federal de Medicina, para o
estabelecimento do nexo causal entre os transtornos de saude e as atividades do
trabalhador, além do exame clinico (fisico e mental) e os exames complementares,
quando necessarios, deve o médico considerar a historia clinica e ocupacional,
decisiva em qualquer diagndstico e/ou investigacdo de nexo causal; o estudo do
local de trabalho; o estudo da organizagéo do trabalho; os dados epidemioldgicos; a
literatura atualizada; a ocorréncia de quadro clinico ou sub clinico em trabalhador
exposto a condi¢cbes agressivas; a identificacdo de riscos fisicos, quimicos,
biolégicos, mecanicos, estressantes, e outros; o depoimento e a experiéncia dos
trabalhadores; os conhecimentos e as préaticas de outras disciplinas e de seus
profissionais sejam ou ndo da area de saude (Artigo 2° da Resolugdo CFM 1488/98).

A questdo da necessidade da existéncia do dano psiquico como
caracterizador do assédio moral ndo é unanimidade entre autores que exploram o
assunto na esfera do Direito. Duas correntes se dividem:

- Para Barros™, 0 mesmo é dispensavel, haja vista que o conceito de
asseédio moral deverd ser definido pelo comportamento do assediador e ndo pelo
resultado danoso. A se exigir o elemento alusivo ao dano psiquico como

indispensavel ao conceito de assédio moral, se teria um mesmo comportamento



caracterizando ou ndo a figura ilicita, conforme o grau de resisténcia da vitima,
ficando sem punicdo as agressdes que ndo tenham conseguido dobrar
psicologicamente a pessoa.

- Ja4 no entendimento de Nascimento® (e segundo ela também o
entendimento da maioria dos estudos juridicos atuais e das decisdes da Justica do
Trabalho) o assédio moral no cenério laboral € visto pelo resultado que provoca,
pelo dano que efetivamente venha a causar na vitima, no caso, a doenca psiquico-
emocional. Para tanto, faz-se necessaria pericia feita por psiquiatra ou outro
especialista da &rea para que, por meio de um laudo técnico, informe ao magistrado
(que né&o poderia chegar a tal conclusdo sem uma opinido profissional) sobre a
existéncia desse dano, inclusive fazendo a afericdo do nexo causal.

Pesquisa efetuada por Hirigoyen (HIRIGOYEN 2002, p.108-111) listou
0S seguintes grupos de atitudes hostis como possiveis configuradoras de assédio
moral no trabalho, bem como as porcentagens em que elas se verificaram no

universo dos pesquisados:

ATITUDES %

Atitudes que deterioram as condigdes de trabalho 53

Atitudes que geram isolamento e recusa de comunicacado 58

Atitudes que geram atentado contra a dignidade 56

Violéncia verbal, fisica ou sexual 31

Fonte: HIRIGOY EN, Marie-France. Ma estar no trabalho
redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, p. 108 -111.
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Em pesquisa da médica brasileira do trabalho Margarida Barreto® esta

identificou as seguintes situacdes/acdes de assédio moral no ambiente de trabalho

como sendo as mais frequentemente verificadas:

SITUACOES/ACOES MAIS FREQUENTEMENTE VERIFICADAS

%

Dar instrugdes confusas e imprecisas

O bloqueio ao trabalho e a atribuigdo de erros imaginarios

Ignorar a presenca de funcionario na frente de outros

Pedir trabalhos urgentes sem necessidade

Mandar o trabalhador realizar tarefas abaixo de sua capacidade profissional,
fazer comentarios maldosos em publico

N&o cumprimentar

Impor horéarios injustificados ou forgar o trabalhador a pedir demissao

Impedir o trabalhador de almogar ou conversar com um colega, disseminando
boatos que desvalorizam e desqualificam profissional e pessoalmente; retirar
0 material necessario a execucéo do trabalho (fax, computador, telefone),
isolando-o do convivio com os colegas

65%

61%

55%

49%

41%

38%

35%

33%

Fonte: BARRETO, Margarida “ Assédio moral: o risco invisivel no mundo do trabalho”. Disponivel em:
<http://www.redesaude.org.br/jr25/htmi/body_jr25 -margarida.html>. Acesso em: 17 set. 2004.
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Merece atencdo também uma curiosa alrdagem encontrada no

material bibliografico™, que diz respeito a posturas discriminatérias proferidas

especificamente contra trabalhadores adoentados e acidentados que retornam ao

trabalho e que podem vir a ser caracterizadoras de assédio moral. Sdo elas:

Colocar o trabalhador em local sem nenhuma tarefa e/ou néo lhe
dar tarefa. Colocé-lo sentado, separado dos demais trabalhadores
por paredes de vidros, de onde fica olhando-os trabalhar.

N&o fornecer ao trabalhador (ou retirar-lhe) todos os instrumentos
de trabalho.

Isolar os adoecidos em salas denominadas dos ‘compativeis'.
Estimular a discriminagéo entre os sadios e adoecidos, chamando-
0s pejorativamente de 'podres, fracos, incompetentes, incapazes'.
Diminuir salérios do trabalhador quando este retorna ao trabalho.
Demiti-lo ap0s a estabilidade legal.

Impedi-lo de andar pela empresa.

Telefonar para a casa do funcionério e comunicar & sua familia que
ele ou ela néo quer trabalhar.

Controlar suas idas a médicos; questionar acerca do falado em
outro espaco. Criar obstaculos quando ele decide por procurar
médicos fora da empresa.

Desaparecer com seus atestados. Exigir o Codigo Internacional de
Doencas - CID - em seu atestado como forma de controle.

Colocar guarda controlando entrada e saida e revisando as
mulheres.

N&o permitir que converse com antigos colegas dentro da empresa.



12

- Colocar um colega controlando o outro colega, disseminando a
vigilancia e desconfianga.

- Dificultar-lhe a entrega de documentos necessarios a concretiza¢ao
da pericia médica pelo INSS.

- Omitir doengas e acidentes

- Demitir os adoecidos ou acidentados do trabalho.

2 - O que nao é assédio moral no ambiente de trabalho, mas vem
confundindo-se com tal

2.1 — O Estresse

A referéncia bibliogréfica acessada aponta que o assédio moral no
ambiente de trabalho emerge mais facilmente em contextos particularmente
submetidos ao estresse. Mesmo que 0 estresse constitua verdadeiro desgaste
psiquico e sofrimento, ndo constitui, em si, assédio moral, mas somente o terreno
fértil que pode favorecer sua instalacdo. O assédio moral € muito mais do que
estresse, mesmo que ele passe por uma fase de estresse. Neste caso, se uma
pessoa esta sobrecarregada, incumbida de tarefas sem |lhe terem dado os meios
para executa-la, portanto estressada, precisa de um certo tempo para julgar se é ou
nao tratamento exclusivamente destinado a ela. As consequiéncias dessa agressao
sobre sua saude serdo pouco diferentes das de uma sobrecarga de trabalho, pois,
mesmo que seu corpo reaja fortemente, ela ndo tera consciéncia do que |lhe sucede.
Esta fase pode se prolongar desde que a agressédo ndo seja tao intensa ou se a
pessoa se recusar a abrir os olhos para a especificidade do que esta tendo de

suportar.
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A situacdo evolui para conotadora de assedio, propriamente dito,
quando a pessoa tomada como alvo percebe a mé intencdo de que é objeto, isto é,
logo que a recusa de comunicagdo € manifesta e humilhante, quando criticas a
respeito do seu trabalho se tornam maldosas e as atitudes e palavras se tornam
injuriosas. As consequéncias sobre o psiquismo sdo muito mais graves a partir do
momento em que se toma consciéncia de existir um “claro objetivo de prejudicar”. De
inicio, € dificil de acreditar que isso seja possivel e depois surgem as interrogacdes
ansiosas: “O que foi que eu fiz para que me queiram tdo mal?”, e as tentativas
desesperadas para alterar o quadro. Isto gera uma ferida que n&o tem
correspondéncia com o0 estresse. Trata-se de uma ferida no amor-proprio, um
atentado contra a dignidade, mas também uma brutal desilusdo ligada a perda
subita da confianca que se tinha depositado na empresa, na hierarquia ou nos
colegas (HIRIGOYEN, 2002, p.20 e 188).

Hirigoyen (op. cit. p.20) registra que “o estresse soO se torna destruidor

pelo excesso, mas o assédio é destruidor por si sG”

2.2 - As virtudes do conflito

E extremamente importante a distingdo entre o assédio moral no
ambiente de trabalho e o conflito.

Em um conflito as recriminagbes sdo faladas (a guerra é aberta, de
alguma maneira). Ao contrario, por trds de todo procedimento de assédio existe o
ndo falado e o escondido. No conflito, teoricamente, cada um dos protagonistas

pode defender sua posi¢éo. O que caracteriza um conflito é a escalada simétrica, ou

seja, uma igualdade tedrica entre os protagonistas. Ja no assédio moral no ambiente
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de trabalho ndo se observa uma relacdo simétrica, mas uma relagdo
dominante/dominado, na qual aquele que comanda o jogo procura submeter o outro
até fazé-lo perder a identidade. Quando isto se passa no a&mbito de uma relagéo de
subordinacéo, transforma-se em um abuso de poder hierarquico, e a autoridade
legitima sobre um subordinado se torna a dominagéo da pessoa (HIRIGOYEN, 2002,

p.24, 25 e 27).

2.3 - A gestéao por injdria

Gestao por injuria é a forma de tratamento que alguns administradores
utilizam para com seus subordinados. Nesta, os administradores lidam com seus
subordinados de forma desrespeitosa e bruta.

“Muitos administradores ndo sabem lidar com as suscetibilidades
individuais e manejam melhor o chicote que a carro¢a“ (HIRIGOYEN, 2002, p.28).

O que diferencia a gesté@o por injuria do assedio € que esta & notada por
todos e todos os empregados sdo maltratados, sem distingdo (HIRIGOYEN, 2002,

p.28).

2.4 - As agressodes pontuais

O assédio moral caracterizase antes de tudo pela repeticdo. Sao
atitudes, palavras, comportamentos, que, tomados separadamente, podem parecer
inofensivos, mas cuja repeticéo e sistematizacao os tornam destruidores.

Uma agresséo verbal pontual, a menos que tenha sido precedida de

multiplas pequenas agressfes, € um ato de violéncia, mas ndo é assedio moral,
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enquanto que reprimendas constantes o séo, sobretudo se acompanhadas de outras

injurias para desqualificar a pessoa (HIRIGOYEN, 2002, p.30).

2.5 - As més condicdes de trabalho

Freglentemente, é muito dificil a distincdo entre assédio moral e mas
condicdes de trabalho. E neste caso que a nogéo de intencionalidade adquire toda a
sua importancia. Trabalhar em um espaco exiguo, mal-iluminado e mal-instalado ndo
constitui um ato de assédio em si, salvo se um Unico funcionario for tratado
especificamente assim ou se tais condigdes destinarem-se a desmerecé-lo.

E a mesma coisa em relagdo a sobrecarga de trabalho, que n&o
significa assédio, a ndo ser quando é exagerada ou se o objetivo, consciente ou

inconscientemente, é prejudicar o empregado (HIRIGOYEN, 2002, p.33).

2.6 - As imposic¢0es profissionais

O assédio moral no trabalho € um abuso e ndo pode ser confundido
com decisdes legitimas que dizem respeito a organizacdo do trabalho, como
transferéncias e mudancas de funcéo, no caso de estarem de acordo com o contrato
de trabalho. Da mesma maneira, criticas construtivas e avalia¢cdes sobre o trabalho
executado, contanto que sejam explicitadas, e ndo utilizadas com um propadsito de

represélia, ndo constituem assédio, sendo natural que todo trabalho apresente um

grau de imposicéo e dependéncia (HIRIGOYEN, 2002, p.34 e 35).
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Spacil et al comentam que é imprescindivel destacar que contrato de
trabalho d4 ao empregador o poder de dire¢cdo e que o exercicio deste, nos limites
legais, ndo configura assédio moral.

O poder de dire¢édo consiste na faculdade atribuida ao empregador de
determinar o modo como a atividade do empregado, em decorréncia do contrato de
trabalho, deve ser exercida. Esse poder de direcdo manifesta-se de trés formas: o
poder de organizacdo, o de controle sobre o trabalho e o poder disciplinar sobre o
trabalhador. O poder de organizacdo da atividade do empregado se da em
combinagdo com os demais fatores de producéo, tendo em vista os fins objetivados
pela empresa. O poder de controle d4 ao empregador o direito de fiscalizar o
trabalho de empregado. Essa fiscalizagdo ndo se da somente quanto ao modo como
o trabalho € exercido, mas também quanto ao comportamento do trabalhador no
ambiente de trabalho. Por fim, o poder disciplinar € o direito do empregador de impor
sancgdes disciplinares aos empregados. Esse poder, entretanto, sujeita-se aos limites
legais. Dessa forma, o exercicio desses poderes pelo empregador, nos limites da lei
e de forma a ndo causar constrangimentos e humilhagdes injustificadas ao
trabalhador, ndo configura assédio moral.

Entendemos, com base nas observacbes da Dra. Sonia A.C.
Nascimento, consultora juridico-trabalhista, mestre e doutora em Direito, que
mesmo ndo configurando assédio moral algumas dessas vivéncias podem vir a ser
um ato violador dos direitos personalissimos do individuo, ofendendo sua moral,
cabendo, portanto, pleito judicial de reparacdo por danos morais.

A consultora afirma que a diferenca entre eles reside justamente no

modo como se verifica a lesdo, bem como a gravidade do dano. Ela defende ser o

assedio moral uma situagdo de violagdo mais grave que a “mera” lesédo do direito de
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personalidade, eis que, acarreta um dano a saude psicologica da pessoa, a sua
higidez mental, o que deve ser mais severamente repreendido pelo Judiciario. Tal
repreensdo se revela, principalmente, no tocante a valoracdo da indenizacao
advinda do assédio moral, que deve ser analisada de modo diverso daqueles
critérios comumente utilizados para as demais formas de pleito do dano moral. Faz
ela questdo marcar esta diferenciagéo para que se possa delimitar com preciséo os
limites que o assédio moral se da, afim de que ndo haja generalizacdo do instituto e
uso inadequado do termo.*"

Corroborando, Hirigoyen (2002, p.71) atenta para o fato de que o uso
inadequado do termo “assédio” pode levar a banalizagdo do mesmo e, por
conseguinte, levar a descrédito a problemética vivida pelas verdadeiras vitimas do

fendbmeno.

3 - Causas do assédio moral n o trabalho

O assédio moral tem por causas o individuo e o ambiente externo
(HIRIGOYEN, 2002; BARRETO 2000).

O individuo é agente-causa da perversidade do assédio moral porque
esta peculiaridade faz parte da natureza humana. A frase o “homem como lobo do
homem” é sentenca por demais conhecida e bem ilustrativa para a situagéo.

O macro cenario ambiental (conforme descrito na introducdo deste
trabalho), comandado pelos agentes do neoliberalismo e da globalizagéo, coloca o
ser humano como “meio” e ndo como “fim” no processo de produgdo de riquezas.
Esta inversdo de papéis vem desencadeando processos avassaladores de

submissao das pessoas a for¢as escravagistas, de servidao a processos e padrdes,
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gue sdo meios mais do que afins para que se instale a violéncia moral. Na micro
realidade do ambiente laboral estes processos causam a degradacao das condicdes
de trabalho, haja vista que as organizag¢des, na busca pela sobrevivéncia, voltam-se
mais para atender as necessidades do mercado do que as de seus trabalhadores.
Busca-se através da manipulacdo pelo medo aumentar a producédo e reforgcar o
autoritarismo, a submisséo, a disciplina, a vergonha e o pacto do siléncio no coletivo.
Gradativamente, as politicas de gestdo vao construindo e reafirmando uma nova
ideologia que elimina todas as outras. E nesse ‘espaco’ de conflitos e sujei¢bes, de
contradigcbes e ambiguidades, de seducgéo e aceitagdo, de prazer e desprazer, de
exigéncias e desqualificacbes, de adoecer e morrer que o risco do assédio moral
emerge.

No Brasil temos uma particularidade sécio-cultural, facilitadora do

assédio moral, que foi observada por André Luiz Souza Aguiar™, ora transcrita:

Pedagogos e filosofos como Paulo Freire (1987) e Leonardo Boff (1999),
historiadores como Caio Prado (1972), Raymundo Faoro (1979), Sérgio
Buarque de Holanda (1984) e Darcy Ribeiro (1995), economistas como
Celso Furtado (1964) e Francisco de Oliveira (1990), sociélogos como
Florestan Fernandes (1978) e Otavio lanni (1987), antropélogos como
Roberto DaMatta (1980; 1982; 1991) e Livia Barbosa (1992),
administradores como Guerreiro Ramos (1996). Mais recentemente,
Prestes Motta (1997), entre outros, todos coincidem em afirmar que a
base da cultura brasileira € o engenho, reconhecendo a relevancia das
relacdes sociais estabelecidas na Casa Grande e a Senzala como foram
relatadas por Gilberto Freyre (1973) e indo mais além: a ambiglidade
das relacdes propiciou o "jeitinho brasileiro”, que faz com que o conflito
seja omitido e a situacéo dos privilegiados perpetuada.

A convivéncia normal com as relagGes hierarquicas caracterizadas por
uma grande concentracdo de poder faz com que seu abuso seja
socialmente aceito. Desta forma, a elite representante da "casa grande”
continua a controlar e dominar a populacédo (FAORO, 1979), perpetuando
nas organizagbes locais relacdes paternalistas com envolvimentos
ambiguamente cordiais-afetivos e autoritarios-violentos (PRESTES
MOTTA, 1997) que poderiamos equiparar com as fases da seducéo
perversa e manifestacao da violéncia, respectivamente, do assédio moral
segundo Hirigoyen (200I).
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Os cento e dezesseis anos que nos separam da abolicdo da
escravatura no Brasil ndo foram suficientes para enfraquecer os elos que nos
prendem a filosofia escravocrata. O espaco-tempo apenas transfigurou os algozes
de ontem nos tecnocratas, experts e estrategistas de hoje, que a servico do deus
“produtividade” rompem cada vez mais os limites do possivel, do sensato e do

moralmente aceito.

4 - Os tipos de assédio moral verificados no ambiente de trabalho

A perseguicdo moral pode ser vertical e horizontal.

A primeira € mais comum de se encontrar num fluxo descendente, em
gue a pessoa se serve da autoridade formal — e por vezes do aval da instituicdo para
perpetuar e manter o assédio. A forma ascendente, raramente presente, mas
passivel de ocorrer, € verificada quando o grupo ndo aceita um superior que vem de
fora ou que pertencia ao préprio grupo e foi promovido.

A forma horizontal, de colega para colega, € observada quando néo se
consegue conviver com as diferengas, especialmente quando essas diferencas sao
destaques na profissao ou cargo ocupado (HIRIGOYEN, 2002, p.112, 113 e 114).

Pesquisa de Hirigoyen efetuada através de um questionario-
levantamento, onde participaram 186 pessoas, apurou as origens do assedio e o

percentual respectivo que cada origem tem de participacao:
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ORIGEM DO ASSEDIO %

Hierarquia 58

Diversas pessoas (incluindo colegas) 29

Colegas 12
Subordinado 1
TOTAL 100

Fonte: HIRIGOY EN, Marie-France. Ma estar no trabalho
redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, p. 111.

5 - Quem sé&o os que assediam

O assediador pode ser uma pessoa ou um grupo de pessoas.

O referencial bibliografico € unanime em apontar o perfil do assediador
moral como o0 de uma pessoa “perversa’, que se utiliza dos mecanismos perversos
para se defender. E um individuo com uma personalidade narcisista que ataca a
auto-estima do outro, transferindo-lhe a dor e as contradi¢cdes que n&do admite em si
mesmo: 0 seu ego é tdo grandioso quanto a sua necessidade de ser admirado e a
sua falta de empatia. Como n&o esta apto a superar a soliddo que o separa do
mundo, dirigindo o amor para fora de si, € insaciavel em sua busca de gratificacéo,
sentindo intensa inveja das pessoas que sao felizes e tém prazer com a propria vida.
A crise existencial cerca o destino do narcisista, impulsionando-o a procurar uma
vitima da qual possa absorver a vida. Incapaz de reconhecer sua culpa e
responsabilidade pelo mal que causa a si mesmo, 0 narcisista transfere esse

sentimento para a vitima que passa a destruir moralmente: primeiro a contamina
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com sua visdo pessimista do mundo, até induzi-la a depresséo, depois passa a
critici-la pelas suas fraquezas. O perverso s6 consegue existir e ter uma boa auto-
estima humilhando os outros.

Na personalidade do narcisista, Ket de Vries e Miller (1990 apud
PAULA, 2004) encontraram como desordens o sentimento de suficiéncia e
singularidade; o exagero na avaliacdo de suas proprias realizagfes e talentos; a
fixagdo em fantasias de sucesso, poder, inteligéncia superior e beleza; a tendéncia
ao exibicionismo; e a suscetibilidade ou intolerancia a critica.

Muitas vezes o objetivo do assediador € massacrar alguém mais fraco,
cujo medo gera conduta de obediéncia, ndo sO da vitima, mas de outros
empregados, que se encontram ao seu lado. Ele é temido e, por isso, a possibilidade
de a vitima receber ajuda dos que a cercam é remota. A meta do perverso, em geral,
€ chegar ao poder ou nele manter-se por qualquer meio, ou entdo mascarar a
propria incompeténcia. O importante para o assediador € o dominio na organizacgéo;
é controlar os outros.™

Ausfelder (apud BARROS, 2004) afirma em sua obra “Mobbing, el
Acoso Moral em el Trabajo” que ha diferengas entre o assediador e a assediadora. O
homem assediador adota comportamentos mais passivos, isolando a vitima. Ja a
assediadora utiliza-se de murmurios e insinua¢ges, embora esses comportamentos
sejam também utilizados pelos homens.™"

O site da internet “http://www.assediomoral.org” enumera,
“personificados”, alguns perfis de assediador:

1 — Profeta — Considera que sua missdo é demitir indiscriminadamente
os trabalhadores para tornar a maquina a mais enxuta possivel. Para ele demitir &

uma “grande realizagdo”. Gosta de humilhar com cautela, reserva e elegancia.
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2 — Pit-bull — Humilha os subordinados por prazer, é agressivo, violento
e até perverso no que fala e em suas acoes.

3 —Troglodita — E aquele que sempre tem razdo. As normas s&o
implantadas sem que ninguém seja consultado, pois acha que os subordinados
devem obedecer sem reclamar. E uma pessoa brusca.

4 —Tigrédo — Quer ser temido para esconder sua incapacidade. Tem
atitudes grosseiras e necessita de publico para recebé-las, sentindo-se assim
respeitado (através do temor que tenta incutir nos outros).

5 — Mala — bab&o — E um “capataz moderno”. Bajula o patrdo e controla
cada um dos subordinados com “mao de ferro”. Também gosta de perseguir 0s que
comanda.

6 — Grande Irmédo — Finge que é sensivel e amigo dos trabalhadores
ndo s6 no trabalho, mas fora dele. Quer saber dos problemas particulares de cada
um para depois manipular o trabalhador na “primeira oportunidade” que surgir,
usando o que sabe para recebé-lo.

7 — Garganta — Vive contando vantagens (apesar de ndo conhecer bem
o seu trabalho) e n&o admite que seus subordinados saibam mais que ele.

8 — Tasea (“t4 se achando”) — E aquele que nio sabe como agir em
relacdo as demandas de seus superiores; é confuso e inseguro. Nao tem clareza de
seus objetivos, da ordens contraditérias. Se algum projeto ganha os elogios dos
superiores ele apresenta-se para recebé-los, mas em situacdo inversa

responsabiliza os subordinados pela “incompeténcia”.
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6 — Quem sédo os assediados

O assediado é uma vitima e, por tal foi designado pelo agressor,
tornando-se o bode expiatério responsavel por todo o mal.

O perfil psicolégico do assediado € de uma pessoa plena em vitalidade,
mas que teme a desaprovacdo e tem uma tendéncia a se culpar. Em geral, busca
conseguir o amor e admiragdo dos outros oferecendo ajuda e proporcionando

prazer: enreda-se num jogo perverso, porque, inconscientemente, acha que pode

xviii

“doar vida” e ajudar o agressor a superar a infelicidade.

Para Guedes (2003, p.63 apud OLIVEIRA, 2004):

A vitima do terror psicoldgico no trabalho ndo é o empregado desidioso,
negligente. Ao contrario, os pesquisadores encontraram como vitimas
justamente os empregados com um senso de responsabilidade quase
patoldgico, sdo ingénuas no sentido de que acreditam nos outros e
naquilo que fazem, s&o geralmente pessoas bem -educadas e
possuidoras de valiosas qualidades profissionais e morais. De um modo
geral, a vitima é escolhida justamente por ter algo mais. E é esse algo
mais que o perverso busca roubar. As manobras perversas reduzem a
auto-estima, confundem e levam a vitima a desacreditar de si mesmae a
se culpar. Fragilizada emocionalmente, acaba por adotar
comportamentos induzidos pelo agressor. Seduzido e fascinado pelo
perverso o grupo nao cré na inocéncia da vitima e acredita que ela haja
consentido e, consciente ou inconscientemente, se ja cumplice da propria
agressao.

Portanto, a vitima do assédio moral ndo € uma pessoa pacata, sem
opinido proépria, que fica em seu canto somente esperando o salério no final do més
ou simplesmente um executor de tarefas pré-determinadas. O agressor ndo se
preocupa com este tipo de pessoa, pois esta ndo Ihe ameacga o cargo, nao transmite
perigo. A vitima em potencial é aquela que leva o agressor a sentir-se ameacado,
seja no cargo ou ha posi¢do perante o grupo. A vitima é, normalmente, dotada de

responsabilidade acima da média, com um nivel de conhecimento superior aos
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demais, com uma auto-estima grande e, mais importante, acredita piamente nas
pessoas que a cercam.

A revisdo bibliografica apontou como principais perfis para as vitimas

de assédio moral:

- Trabalhadores com mais de 35 anos;

- Os que atingem salérios muito altos;

- Saudaveis, escrupulosos, honestos;

- As pessoas que tém senso de culpa muito desenvolvido;

- Dedicados, excessivamente até, ao trabalho, perfeccionistas,
impecaveis, ndo hesitam em trabalhar nos fins de semana, ficam
até mais tarde e nédo faltam ao trabalho mesmo quando doentes;

- Nao se curvam ao autoritarismo, nem se deixam subjugar;

- S0 mais competentes que o0 agressor;

- Pessoas que estdo perdendo a cada dia a resisténcia fisica e
psicologica para suportar humilhacdes;

- Portadores de algum tipo de deficiéncia;

- Mulher em um grupo de homens;

- Homem em um grupo de mulheres;

- Os que tém crenca religiosa ou orientacéo sexual diferente daquele
gue assedia;

- Quem tem limitagéo de oportunidades por ser especialista;

- Aqueles que vivem sos;

- Mulheres casadas e/ou gravidas e/ou que tém filhos pequenos.

Hirigoyen (HIRIGOYEN, 2002, p.95, 99, 123 e 124) aponta em seus

estudos uma clara diferenca entre os assediados com relacdo ao sexo: 70% de
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mulheres contra 30% de homens, bem como extratifica as areas em que mais se

verificou a presenca de assediados e a faixas etarias, com seus respectivos

percentuais, a saber:

30

25 A

20 A

15 ~

10 -

Assediados por érea de atuacgdo

B Gestéao

O Saude

M Ensino

B Secretariado
BPesquisa
MComeércio

B Direcao Geral
OProducéao

O Manutencao
B Limpeza

Fonte: HIRIGOY EN, Marie-France. Mal estar no trabalho

redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, p. 123, 124.
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Assediados por faixa etaria

B antes de 25
B26a35
0036 a 45
046 a 55

E mais de 56

Fonte: HIRIGOY EN, Marie-France. Mal estar no trabalho
redefinindo o assédio moral. Rio de Jan eiro: Bertrand Brasil, 2002, p. 95.



26

7 - O processo psicoldgico do assédio moral no trabalho

A primeira fase do processo € a da seducgédo perversa. Com seu poder
segregante o assediador, através de constantes humilhagdes, envolve a vitima num
processo de desestabilizacdo que visa priva-la de sua prépria personalidade, ao
mesmo tempo em que procura isola-la de qualquer outra pessoa que possa lhe
ajudar a pensar autonomamente. Progressivamente a vitima vai perdendo seu senso
critico individual. Sua autoconfianga € dizimada, minimizando suas defesas,
liberando para o assediador a “posse” de sua personalidade.

No assédio moral, segundo Hirigoyen (2002, p.27), "se observa uma
relacdo dominante/dominado, na qual aquele que comanda o jogo procura submeter
0 outro até fazé-lo perder a identidade" através de "uma fria racionalidade,
combinada a uma incapacidade de considerar os outros como seres humanos".
Viram-se instrumentos, meros objetos, e assim € consumado o ato de "coisificar".

A segunda etapa, da violéncia manifesta, com a vitima ja envolvida, é
um verdadeiro “ritual” pontuado de estratégias de violéncias e de agressdes
aplicados em doses impactantes. O enredamento comporta um inegavel
componente destrutivo porque a vitima ndo tem mais resisténcia para reagir e o
agressor usa e abusa dos seus poderes para manipular o individuo "coisificado". A
constante desqualificacdo a que é submetida a conduz a pensar que ela merece o
que lhe aconteceu. Assim é que acontece o deslocamento da culpa: o trabalhador
moralmente assediado internaliza sua culpa e acredita que tem uma efetiva
participacdo na sua doenga. Essa etapa, dificil de ser rompida, coincide com as

radicais tentativas de solucionar o problema.
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Citando Barreto (2000, p.148): "a vida perde o sentido transformando a
vivéncia em sofrimento, num contexto de doencas, desemprego, procuras,
desamparo, medo, desespero, tristeza, depressao e tentativas de suicidio".

Quando a vitima, de fato, comeca a sentir os sinais da doenca,
aparece outro sintoma: a ocultacdo do problema. A atitude est4 diretamente
relacionada ao medo de perder o emprego e por isso, como tética, o trabalhador ndo
declara abertamente a sua doencga e prefere sofrer sozinho. Uma vez adoecido, sem
nenhuma outra alternativa, o caminho para o trabalhador é o afastamento do
trabalho que, a principio, é por licenga para tratamento da doenga apresentada; em
seguida, a demissédo propriamente dita, como conseqiéncia da inadequag¢ao do

trabalhador adoecido aos padrdes de produgéo da organizagao.

8 - As conseqiuéncias do assédio moral no trabalho

8.1 - Para a organizacao

Um ambiente laboral sadio é fruto das pessoas que nele estdo
inseridas, do relacionamento pessoal, do entrosamento, da motivagéo e da unido de
forcas em prol de um objetivo comum: a realizacdo do trabalho. Com isso, podemos
afirmar que a qualidade do ambiente de trabalho, sob o aspecto pessoal, muito mais
do que relacionamentos meramente produtivos, exige integragdo entre todos o0s
envolvidos.

Esta integracdo, todavia, esta irremediavelmente comprometida
quando os empregados se sentem “coisificados”, despersonificados, perseguidos,

desmotivados, assediados moralmente.
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O assédio moral inevitavelmente instala um clima desfavoravel na
empresa, de tensdo, de apreensao, de competicao.

Segundo Silvia Maria Zimmermann et al™ , as estatisticas feitas pelos
estudiosos no assunto apontam que a primeira consequéncia a ser sentida é a
queda da produtividade, seguida pela reducdo da qualidade do servigo, ambas
geradas pela instabilidade que o empregado sente no posto de trabalho.

Dependendo do perfil do empregado assediado este pode se tornar
absenteista (tanto fisica como psicologicamente), improdutivo, doente, acomodado
numa situagdo constrangedora, suportada pela necessidade de se manter no
emprego; ou, entdo, ndo se sujeita a tal situagéo, preferindo retirar-se da empresa e
postular a reparacdo do dano na via judicial.

De toda sorte, as duas hipoteses desaguam na mesma consequéncia:
prejuizos econdmicos para o empregador. Isto sem mencionar o0 comprometimento
da imagem externa da empresa, a sua reputacdo junto ao publico consumidor e ao
proprio mercado de trabalho.

O médico Dr. Mauro Azevedo de Moura™ e Silvia Maria Zimmermann
et al (op. cit.) resumem as perdas para 0 empregador nos seguintes custos:

- Custos tangiveis:

- Queda da produtividade;

- Alteragéo na qualidade do servigo/produto;
- Menor €eficiéncia;

- Absenteismo fisico aumenta;

- Doencgas profissionais;

- Acidentes de trabalho;

- Danos aos equipamentos;
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- Alta rotatividade da mé&o-de-obra, gerando aumento de
despesa com rescisdes contratuais, selecédo e treinamento
de pessoal,

- Aumento de demandas trabalhistas com pedidos de
reparacdo por danos morais;

- Mais retrabalho;

- Menor produtividade das testemunhas.

- Custos intangiveis:
- Abalo na reputacdo da empresa perante o publico
consumidor e o proprio mercado de trabalho;
- Deficientes relagées com o publico;
- Sabotagem por parte do psicoterrorista;
- Resisténcia entre trabalhadores;
- Menor criatividade;
- Perda da motivacao;
- Menos iniciativa;
- Clima de tenséao;
- Surgimento do absenteismo psicoldogico (estar, mas néo

estar).



8.2 - Para o assediado

Como ja destacado anteriormente, as consequéncias que ir4 sofrer o
assediado dependem muito de seu perfil psicolégico. Encontrando terreno fértil, o
terror psicolégico provoca na vitima danos fisicos, mentais e psicossomaticos.

O médico Mauro Azevedo de Moura afirma que:

todos os quadros apresentados como efeitos a saude fisica e mental
podem surgir nos trabalhadores vitimas de assédio moral, devendo, ser,

. . » XX . .
evidentemente, consideradas como doengas d o trabalho”.”™ Os primeiros
sintomas sao problemas clinicos devido ao estresse [...]. Depois, comeca
a ser afetada a parte psicoldgica [...]. A auto -estima da pessoa comeca a

entrar em declinio [...]. "

Corroborando, Hirigoyen registra que quando o assédio moral é
recente e existe ainda uma possibilidade de reacdo, os sintomas sdo, no inicio,
parecidos com os do estresse, 0 que os meédicos classificam de perturbacdes
funcionais: cansaco, nervosismo, disturbios do sono, enxaquecas, disturbios
digestivos, dores na coluna... E a autodefesa do organismo a uma hiperestimulacéo
e a tentativa de a pessoa adaptar-se para enfrentar a situagdo. Mas, se o assédio
moral se prolonga por mais tempo ou recrudesce, um estado depressivo mais forte
pode se solidificar. A pessoa assediada apresenta entdo apatia, tristeza, complexo
de culpa, obsessdo e até desinteresse por seus proprios valores (HIRIGOYEN,
2002, p.159 e 160). Apdés um certo tempo de evolucdo dos procedimentos de
asseédio, os distdrbios psicossomaticos ganham a cena.

Os registros da pesquisa bibliografica enumeram como principais
danos e agravos causados a saude do assediado a irritagdo constante; falta de
confianga em si; cansago exagerado; diminuicdo da capacidade para enfrentar o

estresse; pensamentos repetitivos; dificuldades para dormir; pesadelos; interrupgdes
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frequentes do sono; insbnia; amnésia psicogena; diminuicdo da capacidade de
recordar 0s acontecimentos; anulagdo dos pensamentos ou sentimentos que
relembrem a tortura psicolégica, como forma de se proteger e resistir; anulacao de
atividades ou situacdes que possam recordar a tortura psicologica,; tristeza profunda;
interesse claramente diminuido em manter atividades consideradas importantes
anteriormente; sensacdo negativa do futuro; vivéncia depressiva; mudanga de
personalidade, passando a praticar a violéncia moral; sentimento de culpa;
pensamentos suicidas; tentativas de suicidio; aumento do peso ou emagrecimento
exagerado, disturbios digestivos; hipertensdo arterial; tremores; palpitacoes;
aumento do consumo de bebidas alcodlicas e outras drogas; diminuicdo da libido;
agravamento de doengas pré-existentes, como dores de cabeca; e, notadamente,
estresse.

Barreto registrou em um de seus trabalhos™" que mulheres e homens
reagem diferentemente a violéncia moral:

- Nas mulheres predominam as emocdes tristes: magoas,
ressentimentos, vontade de chorar, isolamento, angustia, ansiedade, altera¢des do
sono e insbnia, sonhos freqlentes com o agressor, alteracbes da memoria,
disturbios digestivos e nauseas, diminui¢cdo da libido, cefaléia, dores generalizadas,
palpitagdes, hipertenséo arterial, tremores e medo ao avistar o agressor, ingestéo de
bebida alcodlica para esquecer a agressdo, pensamentos repetitivos.

- J4 os homens assediados tém dificuldades em verbalizar a agresséo
sofrida e ficam em siléncio com sua dor, pois predomina o sentimento de fracasso.
Sentem-se confusos, sobressaindo os pensamentos repetitivos, ‘espelho’ das

agressoes vividas. Envergonhados, se isolam evitando comentar o acontecido com a

familia ou amigos mais préximos. Sentem-se traidos e tém desejos de vinganga.
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Aumenta o uso das drogas, principalmente o &lcool. Sobressai o sentimento de

culpa, ele se imagina “um inatil”, “um ninguém”, “um lixo”, “um zero”, “um fracassado”
(muito embora sejam também expressbes fortemente verbalizadas por todos os
assediados, reveladoras da infelicidade interna). Sentem-se tristes, depressivos;
passam a conviver com precordialgia, hipertenséo arterial, dores generalizadas,
dispnéia, vontade de ficar sozinho; aborrecimento com tudo e todos. A dor masculina
€ desesperadora e devastadora, na medida que os homens ndo expdem suas
emoc0Oes, ndo choram em publico e se isolam perdendo a interacdo com o outro.
Sdo danos a saude que acarretam desequilibrio interno e sofrimento profundo,
exigindo, muitas vezes, um longo periodo de tratamento médico ou psicoldgico. A
esses danos, somam-se as consequéncias do desemprego em massa, que aumenta
o medo e submissédo dos empregados.™"

Os maleficios causados pelo assédio moral podem se enveredar pela
“salde social” das vitimas fazendo, por exemplo, com que colegas de trabalho se
afastem dela; amigos se retraiam; casamentos se abalem; perda de renda ocorra;
despesas com medicamentos se tornem uma constante, psicologos e exames se
tornem uma rotina; bens patrimoniais se percam para custear o tratamento.

H& que se observar que, como consequéncia de toda a sintomatologia
psico-fisico-emocional acima citada, causada pelo assédio moral, o assediado possa
ter pouca concentragéo, ansiedade, dificuldade no sono, dificuldade no aprendizado,
esquecimento, irritabilidade, indeciséo e fatiga, vertendo, esses fatores, em maiores
possibilidades na ocorréncia de acidentes de trabalho.

Hirigoyen enfatiza que as consequéncias, 0 impacto dos
procedimentos, serdo mais fortes se partirem de um grupo aliado contra uma s6

pessoa do que se vier de um Unico individuo, bem como que o assédio de um



superior hierarquico é mais grave do que o de um colega, pois a vitima tem o
sentimento, na maioria justificado, de que existem menos recursos possiveis dos
casos e que existe muitas vezes uma chantagem implicita na acdo (HIRIGOYEN
2002, p.118).

Em todas as outras formas de sofrimento no trabalho e, em particular,
no caso de uma pressdo profissional excessivamente forte, quando cessa o
estimulo, cessa também o sofrimento, e a pessoa consegue recuperar 0 estado
normal. O assédio moral, ao contréario, deixa seqlelas marcantes que podem evoluir
do estresse p@s-traumatico até uma sensacdo de vergonha recorrente ou mesmo
modifica¢des duradouras de personalidade. A desvalorizagédo persiste mesmo que a
pessoa esteja afastada de seu agressor (HIRIGOYEN, 2002, p.164). Logo, sao
fundamentais a terapia de apoio ou outras praticas alternativas que potencializem a
auto-estima, resgatando a vitima a autoconfianga. Entretanto, a recuperacéo
depende também do coletivo, dos lagos de afeto, do reconhecimento e solidariedade
do outro, que a possibilitaréo resistir, dar-lhe visibilidade social e resgatar sua

dignidade.

9 - O assédio moral no trabalho na legislacédo e na doutrina
estrangeiras

A legislacdo pioneira sobre o assédio ou coacdo moral é da Noruega
que, em sua regulamentacéo trabalhista, de 1977, proibe o assédio em geral.

A Franca, embora ja tivesse preceitos legais capazes de enquadrar o
assédio moral, adotou modelo legislativo especifico em janeiro de 2002,

acrescentando em seu Codigo do Trabalho (art. 122-49) tipos de artimanhas



reiteradas de assédio moral, cujo objeto ou efeito é a degradacéo das condicbes de
trabalho suscetivel de atentar contra os direitos e dignidade do trabalhador, alterar
sua saude psiquica, mental ou comprometer seu futuro profissional.

Assinala a legislac@o francesa que nenhum assalariado podera ser
punido, despedido ou discriminado, de forma direta ou indireta, especialmente em
matéria de salario, formacéo profissional, reclassificagdo, transferéncia ou remocéo,
qualificagdo, promogéo profissional, alteracdo de contrato, pelo fato de ter sofrido ou
se insurgido contra o assédio moral, testemunhado ou relatado estas situagdes.
Foram estabelecidas também sancdes para todo trabalhador que praticar assédio
moral contra outro.

A nova legislacao trabalhista francesa disciplinadora do assédio moral
concede a vitima a possibilidade de valer-se da mediacdo, antes da via judicial.

Esse comportamento levou a Francga a alterar também o artigo 222-33-
2 do seu Cddigo Penal castigando o assediador com um ano de prisdo e multa de
quinze mil euros.

A legislacdo francesa € de inegéavel utilidade ao tratar do encargo
probatério. Considera suficiente que o empregado apresente os elementos de fato,
deixando supor a existéncia do assédio e, ao empregador compete provar que as
decisdes incriminadas séo justificadas por elementos objetivos estranhos ao
asseédio.

Os doutrinadores franceses tém considerado louvaveis essas
disposicdes, principalmente em face das consequéncias irreversiveis que o assédio
moral podera acarretar, entre as quais o suicidio.™

Ja a Suécia, pais pioneiro na edicdo de normas sobre a tematica,

publicou em 1993 uma Ordenacao definindo o assédio moral como repetidas acdes
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reprovaveis ou negativas de varias maneiras, dirigidas contra determinado
empregado ou empregados, de forma ofensiva, capazes de provocar sua exclusédo
da comunidade laboral.

A Ordenacao Sueca focaliza o assédio como risco laboral e apresenta
um carater essencialmente técnico preventivo.

A Bélgica também possui legislagdo sobre o assunto. A referida
legislacdo é de 11 de junho de 2000 e visa a combater a violéncia no trabalho,
incluindo nesse contexto o assédio moral e o sexual no local de trabalho. O assédio
moral é ali definido como todo tipo de condutas abusivas e repetidas, de qualquer
origem, que se manifestam mediante palavras, comportamentos, atos, escritos ou
gestos que visem atentar contra a personalidade, a dignidade, a integridade fisica ou
psiquica do trabalhador ou por em perigo seu emprego ou ainda criar um ambiente
degradante, humilhante e ofensivo.

A mencionada lei estabelece a exigéncia de medidas preventivas,
formativas e informativas a serem tomadas pelo empregador, assim como
procedimentos para atuar diligentemente, quando evidenciado o assédio moral.
Exige-se que as empresas tenham um conselheiro destinado a solucionar problemas
advindos dos riscos sociais no seu conjunto, entre os quais poderao ser incluidos o
assédio moral e o assedio sexual. O trabalhador tem direito a recorrer aos
procedimentos internos ou judiciais, sendo-lhe facultado ajuizar a acgao
pessoalmente ou por meio do sindicato de sua categoria profissional.

No Reino Unido tramita projeto de lei sobre a dignidade no trabalho.
Segundo pesquisa feita pelo Instituto de Ciéncia e Tecnologia de Manchester de 1/3
a metade das doencgas provocadas por estresse sdo geradas por assédio no

emprego (Workplace Bullying, Andy Ellis), sendo que 1 entre 8 empregados no
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Reino Unido j& sofreu esse terror psicoldgico, o que equivale a 3 milhdes de
empregados assediados, num total de 12 milhdes de trabalhadores europeus vitimas
do assédio moral.

XXVi

Ja a doutrina espanhola™ alerta para o assédio moral no servico
publico, onde as despedidas sdo mais dificeis e as chefias sdo cargos politicos,
ocupados por pessoas de baixo nivel de formacéo, que se negam a trabalhar com

funcionarios independentes que ndo se prestam a subserviéncia.

10 - Aspectos juridicos e previdenciarios no Brasil

A pesquisa bibliografica mostrou que a legislagdo especifica sobre o
assunto ainda esta em fase de construcdo no Brasil. Ndo obstante a isso, o0 que ja
existe tem permitido ao Poder Judiciario a entregar-se na prestacéo jurisdicional
quando provocada™". Assim é que a Carta Magna de 1998 preconiza que o Estado
Brasileiro se fundamenta e se justifica pela garantia que oferece ao exercicio da
cidadania, do respeito & dignidade da pessoa humana, de reconhecimento dos
meios e instrumentos de valorizagdo social do trabalho, assegurando a prevaléncia
do interesse social em detrimento do mero interesse particular do lucro (art. 5°, XXIII,
art. 170, 1), reafirmando, ainda, o art. 193 que: "A ordem social tem como base o
primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e a justica sociais", cabendo
ressaltar que os direitos sociais previstos no art. 6° e logo a seguir discriminados no
artigo seguinte sdo apenas enumerativos, indicativos, comportando a existéncia de
outros mais que visem a melhoria de sua condicao social (art. 7°, Caput).

Tem-se também o artigo 483 da CLT, conforme observa o advogado

trabalhista Luiz Salvador:
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O art. 483 da CLT autoriza o trabalhador a postular em juizo as
indenizagcdes correspondentes as violagdes do contrato, por
incumprimento, por parte de seu empregador, podendo, tamb ém,
acumular outros pedidos indenitarios resultantes da relacao de trabalho,
tais quais, por exemplo, a indenizacdo a que esta obrigado, quer
resultante de dano moral (ass édio sexual, assédio moral, dano pessoal) e
ou em caso de infortlnio ao trabalhador, como expressamente previsto
pelo art. 7°, inciso XXVIII (seguro contra acidentes de trabalho, a cargo
do empregador, sem excluir a indenizacdo a que este esta obrigado,
qguando incorrer em dolo ou culpa). Nao ha que se falar sequer que os
créditos trabalhistas resultantes da resilicdo contratual autorizada pelo
dispositivo celetario indicado ja cubra também a indeniza¢do decorrente
do assédio moral. Este entendimento encontra-se ja superado pelos
reiterados pronunciamentos do C. STF, no sentido de que é acumulavel a
indenizacg&o por dano material, com a de dano moral. ™"

Aqui ha que se registrar, conforme afirmam Spacil et a®, que a indenizagéo por
danos materiais depende da comprovacao do fato (assédio), do prejuizo e da
relacdo de causalidade entre eles. No caso dos danos morais, a prova & do fato
(assédio) apenas, isso porque ndo ha como se produzir prova da dor, do sofrimento,
da humilhagéo.

Ha também a Portaria n. 604 do Ministério do Trabalho e Emprego, de
1° de junho de 2000, que instituiu os Nucleos de Promoc¢do de Igualdade de
Oportunidades e de Combate a Discriminacdo em Matéria de Emprego e Profisséo.
O art. 2°, 1l, da referida Portaria atribui competéncia ao referido nlcleo para propor
estratégias e agbes que visem a eliminar a discriminagdo e o tratamento degradante
e que protejam a dignidade da pessoa humana, em matéria de trabalho. Seu inciso
IV do art. 2°, por sua vez, dispde que compete aos Nucleos celebrar parcerias com
organizagbes empresariais, sindicais e ndo governamentais, objetivando a
sistematizacdo do fluxo de informagOes relativas a vagas disponibilizadas e
preenchidas por segmentos da populacdo mais vulneraveis a discriminacédo.™

Conforme consta no site da internet “http://www.assediomoral.org”, a

especificidade para o tema sob o prisma legal vem se dando por projetos de lei:



- No ambito federal cumpre mencionar o Projeto de Lei n° 5970/2001,
de iniciativa do deputado Inacio Arruda (PC do B — CE); o Projeto de Lei n°
4591/2001, de iniciativa da deputada Rita Camata (PSDB-ES) e o Projeto de Lei n°
4.742/2001, apresentado pelo deputado Marcos de Jesus (PL-PE).

O primeiro altera o art. 483, da CLT, inserindo a pratica de coacéo
moral como motivo para que o empregado, a seu cargo, sendo vitima, possa
rescindir ou ndo o contrato de trabalho, bem como trata de particulares
indenizatorias a favor do empregado por forca do ato de coacdo moral contra sua
pessoa.

O segundo modifica a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
proibindo a préatica do assédio moral no ambito do servico publico federal e
cominando com pena que vai da singela adverténcia até a demisséo, esta em caso
de reincidéncia.

O terceiro introduz o artigo 136-A no Cdédigo Penal, tipificando o

assédio moral com a seguinte redacéo:

"Art. 136-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem ou
o desempenho de servidor publico ou empregado, em razdo de
subordinacao hierarquica funcional ou laboral, sem justa causa, ou trata -
lo com rigor excessivo, colo cando em risco ou afetando sua saude fisica
ou psiquica.

Pena - detencdo de um a dois anos.

- Nos ambitos estadual e municipal temos leis e projetos de lei, que, na
verdade, conforme preconiza Nascimentoxx"i, sdo normas administrativas que visam
a regulamentacdo de condutas havidas entre a Administracdo Publica e seus
contratos meramente, eis que compete unicamente a Unido legislar sobre o Direito

do Trabalho, conforme dic¢édo do art. 22, | da Constituicdo Federal.
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Na legislacdo previdenciaria ha o reconhecimento como doenca
profissional ou do trabalho aquelas relacionadas aos transtornos mentais e com o
trabalho. Assim, a lei 8.213/91 dispde que sao beneficidrios do regime de
previdéncia social os portadores dos seguintes transtornos: a) Transtornos mentais e
comportamentais devidos ao uso do &lcool, Alcoolismo Crénico (relacionado com o
Trabalho; b) Reagbes ao "Stress" Grave e Transtornos de Adaptagdo, Estado de
"Stress" Pés-Traumatico; c) Outros transtornos neuréticos especificados "Neurose
Profissional”; d) Transtorno do Ciclo Vigilia-Sono Devido a Fatores Nao-Orgéanicos; f)
Sensacado de Estar Acabado "Sindrome de Burn-Out", "Sindrome do Esgotamento
Profissional".**

Entendemos que, enquanto ausente a legislacdo especifica, as
Convengbes Coletivas poderdo ser um instrumento eficaz para estabelecer o
conceito de assédio moral, com as infracdes e sancdes nesse terreno, além das
medidas destinadas a evitar essa pratica. No Brasil o SEMAPI — Sindicato dos
Empregados em Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas

e Fundacdes Estaduais do Rio Grande do Sul, em sua convengdo coletiva, na

clausula 812, trata do assunto. Textualmente, a clausula em questéo diz:

“Constrangimento moral: As empresas envidardo esforcos para que
sejam implementadas orientagbes de conduta comportamental aos seus
respectivos supervisores, gerentes e dirigentes para que, no exercicio de
suas fungdes, visem evitar ou coibir praticas que possam caracterizar
agressao e constrangimento moral ou antiético a seus subordinados .
Paragrafo Gnico: Nos casos de denudncia por parte do trabalhador, sera
formada uma comisséo paritaria de 6 (seis) membros, SEMAPI/Entidades
abrangidas, excluida a empregadora denunciada, para avaliacdo e
acompanhamento da referida dentncia”.

O contrato do trabalho — isto muitas vezes esquecido — comporta, com
absoluta primazia, a obrigacé@o de respeito a dignidade da pessoa humana, uma vez

que o trabalhador antes € humano e cidaddo. Acima de tudo, tem o empregador a



obrigagcédo de respeitar a personalidade moral do empregado na sua dignidade
absoluta de pessoa humana. Por mais que o mercado queira inverter esta légica, a

consciéncia humanistica ndo o permite.

11 — AcOes preventivas no ambiente organizacional

O assedio moral dissemina-se tanto mais quanto mais desorganizada e
desestruturada for a empresa, ou ainda, quando o empregador finge ndo vé-lo,
tolera-o ou mesmo o encoraja.

Outrossim, instala-se, especialmente, como afirma Hirigoyen “, quando
o didlogo é impossivel e a palavra daquele que é agredido ndo consegue fazer-se
ouvir” (in Assédio moral : a violéncia perversa no cotidiano. 3. ed. Sao Paulo:
Bertrand Brasil, 2000, p. 200).

Dai a importancia da instituicdo de um programa de prevencgdo por
parte da empresa, com a primazia do dialogo e da instalacdo de canais de
comunicagéo.

Para tanto, indispensavel é, em primeiro lugar, uma reflexdo da
empresa, sobre a forma de organizacdo de trabalho e seus métodos de gestdo de
pessoal.

Investir em uma cultura estratégica de desenvolvimento humano como
forma de substituir a competitividade de negdcios diminui as chances de surgirem
comportamentos negativos isolados, que tanto propiciam o assédio moral.

A implantagéo da cultura de aprendizado, no lugar da punicdo; permitir
a cada trabalhador a possibilidade de escolher a forma de realizar o seu trabalho;

reduzir a quantidade de trabalho mondétono e repetitivo; aumentar a informacao
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sobre os objetivos organizacionais; desenvolver politicas de qualidade de vida para
dentro e fora do ambiente organizacional séo atitudes sensatas a serem adotadas.

A vinculacdo a norma internacional SA 8000 (cuja esséncia sintetiza
que todos os lugares de trabalho devem ser geridos de forma que os direitos
humanos basicos sejam assegurados, e que a geréncia esteja preparada a assumir
esta responsabilidade) € uma postura por demais sensata a ser considerada.

Outrossim, a adogdo de um codigo de ética, que vise ao combate de
todas as formas de discriminacé@o e de assédio moral e, mais, a difusdo do respeito
a dignidade e a cidadania, é outra medida, inserida na politica de recursos humanos,
gue se exige do empregador.

Ressalte-se, entretanto, que de nada adiantam a conscientizagdo dos
trabalhadores ou o estabelecimento de regras éticas ou disciplinares se ndo se
criarem, na empresa, espacos de confianga, para que possam as vitimas dar vazéo
as suas queixas.

Tais espagos podem ser representados por esquemas de ouvidoria ou
comités formados nas empresas, especialmente indicados para receberem
denuncias sobre intimidagfes e constrangimentos, garantindo-se sempre o sigilo das
informacdes, ou, ainda, por caixas postais para as vitimas depositarem denuncias,
de forma andnima.

Conforme ja enfocado anteriormente, enquanto ndo existir a gestao
participativa, o cenario estara mais favoravel a gestdo pelo medo, propiciando

atitudes tipicas do assédio moral.
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CONCLUSAO

Tema multidisciplinar a envolver sociologia, direito, psicologia,
psiquiatria e medicina do trabalho, o assédio moral é tdo antigo quanto o proprio
trabalho. De execucdo geralmente disfargada e sutil, o procedimento € danoso.

Os agressores, em sua maioria detentores de posigéo de “mando” (e
ndo de “lideres”, palavra cuja esséncia além da letra morta desconhecem por
completo), despreparados para o exercicio de chefia, produzem notaveis prejuizos a
saude fisica e mental do trabalhador, seja ele urbano ou rural, publico ou privado.
Vale ressaltar que o assunto, visto pelo dngulo das organizacdes, ainda € uma
questdo inerte, ao ponto de ndo ter sido encontrado no material bibliografico
pesquisado qualquer elemento que denotasse um tom de preocupagao,
envolvimento e investigacao por parte das mesmas.

Instalado o psicoterrorismo, no ambiente de trabalho, a produtividade
decresce, o absenteismo é nota efetiva e o acidente, dentro ou fora do trabalho, uma
realidade.

A repercussdo do assédio moral na sociedade atinge a questédo
familiar, com separac¢des conjugais, viuvez precoce, abuso de drogas, licitas ou
ilicitas e, por consequéncia, filhos e dependentes desamparados.

A queda na produtividade do estabelecimento empregador reflete-se
na economia, com eventuais quebras, conferida pela debandada de trabalhadores,
atemorizados, que se previnem.

Como realidade das mais nefastas, enfermos, fisicos e mentais,

sobrecarregando o sistema previdenciario e de saude.



Do exposto, sendo para a extingdo do problema, mas para a prevengao
do fendmeno, cabe aos poderes legisladores municipais, estaduais e federal um
melhor entendimento e maior preocupacdo com a matéria, promovendo legislagdo
adequada. Ao Ministério Publico a fiscalizagdo e a denudncia impiedosa. Ao Poder
Judiciario a aplicagdo da exigua lei vigente, melhorada com o respaldo oferecido
pela Constituicdo Federal, pois a condenagdo a indeniza¢do por dano moral tera
efeito de carater preventivo. Aos que comandam, gerem e administram,
principalmente, que persigam uma administracao inteligente e equilibrada, descrita
com simplicidade, porém com profundidade e objetivo, nas palavras de Aktouf (1996,

p.246, apud PAULA, 2004):

uma administracdo que respeita a natureza das coisas, que evita as
violéncias e os sofrimentos, da pessoa humana e mesmo da natureza,
gue conhece e assume os dados da histéria e das ciéncias. E também
uma administracdo que se conforme, com pleno conhecimento de causa,
ao veredito menos contestado a propésito dos saberes do momento,
como nas contradi¢cdes internas e externas. Por fim uma administracdo
gue sabera extrair licdes a respeito do que fazem outros sistemas com
melhor desempenho, hoje, e que vé a importadncia da visdo a longo
prazo, em vez de um maximalismo a curto prazo. Essa administracdo
ndo deve jamais esquecer a licdo dos principios fisicos do universo que
fazem com que todo ganho, inclusive os econémicos, obtido em um lugar
corresponde a uma perda equivalente em ou tro. Este raciocinio é valido
tanto para as relacdes entre empregado e empregador quanto para
aqueles entre nacbes ricas e as nacdes desprivilegiadas. O
enfraquecimento do outro acabara por nos atingir, cedo ou tarde, nédo
importa a for¢a que tenhamos.

Por fim, que se institua um amplo programa educacional, a partir de
escolas, empresas, servigos sociais, reparticoes, organizacdes ndo governamentais,
associacgoes e sindicatos, para que, se ensine e se aprenda sobre as normas de boa
convivéncia, nas relagcdes de trabalho. Programa esclarecedor, para proteger o
subordinado e alertar a sociedade sobre este ilicito, tdo antigo e onipresente, quanto

cruel e silencioso.
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