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INTRODUCAO

As violagOes dos direitos humanos sdo um dos
maiores desafios que a populagao africana
enfrenta nos tempos que decorrem.

Detengbes arbitrarias e ilegais, torturas e
maus-tratos, raptos, homicidios e
desaparecimentos efectuados pelas forgas
governamentais e grupos armados da oposicao,
afectam milhdes de pessoas.

As mulheres, criangas, minorias étnicas, grupos
indigenas e migrantes, sao normalmente os
mais vulneraveis e os mais afectados de todos
0S grupos.

As mulheres e as criangas sao frequentemente
vitimas de rapto e abusos sexuais cometidos



pelas policia, militares e membros dos grupos
armados e mesmo por funcionarios publicos.
As criancas podem também ser raptadas ou
recrutadas a forca por grupos armados,
traficadas para trabalhar nas plantacdes de
café, cha e cacau. Os defensores dos direitos
humanos sdo com frequéncia perseguidos,
presos, sujeitos a opressao, torturas e
detengbes. A maior parte das vitimas dos
direitos humanos encontram-se nos centros
rurais por toda a Africa, e ndo tém nogdo dos
seus direitos ou de como se podem proteger.

A comunidade internacional é responsavel pela
defesa dos direitos humanos em Africa.
Demasiadas vezes a atitude perante os
problemas de Africa é simplesmente a apatia.
Pior que isso, os governos ocidentais, empresas
e instituicdes internacionais, contribuem
directamente para as violagdes dos direitos
humanos em Africa, devido ao seu
envolvimento directo no trafico de armas e
extraccdo de minerais.

Contudo, estamos a testemunhar uma nova
vaga de mudanca. Novos governos criaram uma
nova era de respeito pelos direitos humanos.
Alguns paises em guerra descobriram a paz e
um numero consideravel de refugiados
regressou a sua terra de origem. Outros
assinaram ou ratificaram instrumentos de
direitos humanos comprometendo-se a cumprir



estes direitos. Novas instituicbes, tais como
a Unidade Africana, expressam a determinacao
dos estados africanos, em promover e proteger
os direitos humanos e dos povos.

A batalha neste momento esta em como
converter as palavras em actos e melhorias
concretas no estatuto dos direitos humanos
em toda a Africa, através do trabalho com
activistas dos direitos humanos a nivel local.
Frequentemente os governos africanos
ratificam tratados e assinam planos de acgao
ao mesmo tempo que continuam a sancionar
as violacdes dos direitos humanos. Os



principais responsaveis pela exposicdo das
violagbes dos direitos humanos sao os
activistas, trabalhadores na &area do
desenvolvimento, mulheres lideres, jornalistas,
advogados e outros defensores dos direitos
humanos que colocam as suas vidas em perigo
para documentar e divulgar estes casos.

O papel dos observadores locais dos direitos
humanos dos trabalhadores comunitarios da
comunidade é agora crucial para a protecgdo
dos Direitos Humanos em Africa, porque sdo
eles o testemunho de um processo de
documentacdo e reportagem da violacdao dos
direitos humanos nas suas respectivas areas.
A Amnistia Internacional esta satisfeita por
poder publicar este manual dirigido a
comunidade trabalhadora traduzido em
diferentes linguas para promover o respeito
pelos direitos humanos.



ACERCA DESTE MANUAL

Os observadores locais da situagao relativa
aos direitos humanos sdo muitas vezes os
primeiros a ouvirem sobre as violagdes ou
abusos dos direitos humanos!. Sao
frequentemente os primeiros a informar as
organizacdes nacionais de defesa dos direitos
humanos sobre estes incidentes. E importante
gue estas organizacdes obtenham certos
pormenores sobre esses incidentes. Este
pequeno manual tem como objectivo ajudar
0s observadores locais a recolherem as
informacdes certas e a informar as
organizacoes locais ou gabinetes regionais?.

Os observadores locais dos direitos humanos
podem ser trabalhadores da comunidade,
paralegais, pessoas ligadas a igreja ou
mesquita, professores, profissionais de saude,
membros de organizacdes de mulheres,
trabalhadores na area do desenvolvimento,
lideres da comunidade etc. Este pequeno
manual foi concebido para todos eles. Ndo é
necessario ter-se muito conhecimento sobre
direito internacional ou direitos humanos para
utilizar as informagdes contidas neste manual.

Os observadores dos direitos humanos ou
activistas, aprendem constantemente uns com
os outros e também através de conversas com
as vitimas. Como observador, ird adquirir mais



conhecimentos sobre os direitos humanos e
sobre o direito local. Apds alguns anos de
experiéncia podera pensar * Podia fazer mais”.
Para os observadores mais experientes, esta
disponivel um livro intitulado UKWELI. Este
livro é publicado pela Amnistia Internacional e
CODESRIA. A maior parte das organizacoes
nacionais dos direitos humanos terdao cépias
ou poderdo requisita-las.

Todas as pessoas tém direito ao respeito dos
seus direitos humanos, quer sejam africanos
ou europeus, adultos ou criangas, brancos ou
negros. Todos os paises se comprometeram a
proteger e a promover os direitos humanos.
Os governos adoptaram a Convencgao Universal
dos Direitos Humanos e tornaram-se parte de
tratados internacionais tais como a Convencgao
Contra a Tortura3

Apesar disso, os governos e seus agentes,
assim como os grupos armados da oposicao,
continuam a violar os direitos de cidaddoes em
todo o mundo: na Africa, na Europa, nas
Américas, na Asia e na Austrélia.

Entdo, porque razdo um manual relativo a
fiscalizacdo e informacgdo sobre abusos dos
direitos humanos em Africa? N&o porque neste
continente existe um maior nimero de
violagcOes dos direitos humanos, mas, porque
somos da opinido que o trabalho de um



observador da situacdo dos direitos humanos
pode ser mais eficaz se o0 manual tiver como
base a realidade do dia a dia. Este manual foi
elaborado por um defensor africano dos direitos
humanos que trabalha em zonas rurais, com
contribuigdes de outros defensores originarios
de vérias zonas de Africa.

Este manual abrange a forma como
documentar e informar sobre as violagdes mais
comuns dos direitos civis e politicos que
ocorrem em Africa. E possivel que vocé se
depare com outras violacdes podendo utilizar
0s mesmos métodos e principios que se
encontram neste manual.

A documentacao e informacgao sobre violagdes
especificas dos direitos econdmicos, sociais e
culturais ndo foram incluidas neste manual pois
esta € uma area de trabalho relativamente
nova que esta ainda a ser desenvolvida. No
entanto, o manual sugere como incluir a
fiscalizacdo geral da situagdo relativa aos
factores econdmicos, sociais e culturais.
(Anexo 1).

O manual esta dividido em sete seccdes. As
primeiras seis fornecem informacdo em (i)
criacdo de contactos, (ii) fiscalizagao, (iii)
procura de factos e entrevistas, (iv)
documentar e divulgar, (v) principios e (vi)
alguns conselhos. A Ultima seccao explica os



diferentes tipos de violacdo e providéncia a
listas de controlo para futura documentacao
e divulgacao de informacao.



O QUE FAZ UM OBSERVADOR LOCAL
DOS DIREITOS HUMANOS?

A mais importante

tarefa é divulgar

casos especificos

ou incidentes de

violagdes as ONGs

(nacionais) dos

direitos humanos.

Estas informacoes

terao de ser

baseadas em

factos recolhidos

através da

procura de factos

e estarem bem

documentados para poder apresentar provas
acerca da violagdo ou violagdes.

Como complemento, ele ou ela pode fiscalizar
e divulgar informacdo acerca da situacdo geral
a nivel politico econdmico e social para tentar
entender o porqué da existéncia de violagbes
especificas. Um observador local que se
encontre no local estd capacitado para
identificar certos padroes e informar as ONGs
(nacionais) sobre os antecedentes e o
contexto das mesmas, mantendo um registo
das informacgdes recolhidas. Estas informacoes
melhoram a tarefa de divulgacao de violagbes



especificas, mas devem apenas ser divulgadas
se 0 observador se sentir confiante e tiver
tempo suficiente.

Se um observador local estiver disposto a
efectuar todas estas tarefas, estas deverao
incluir:

a. Criacao de contactos: criar uma rede
de pessoas de confianga que irao
providenciar ao observador informagoes
acerca da situacao dos direitos humanos
e acerca de casos ou incidentes
especificos;

b. Fiscalizagao: o observador local pode
observar e analisar a situagdo geral para
poder ser capaz de produzir um historial
sobre os direitos humanos, politicos
econdmicos e sociais existentes.

Cc. Procura de factos: o observador
conduz a procura de factos através de
entrevistas e usando outras fontes de
informagdo, no sentido de recolher
informagdes sobre casos especificos de
violagOes dos direitos humanos.

d. Documentacao: através da verificagdo
de toda a informacdo e escrevendo-a
numa ordem sistematica, o observador
pretende saber: QUEM fez o QUE a
QUEM? QUANDO, ONDE e COMOQ?



e. Divulgacao de informacao: a mais
importante tarefa é informar as
organizacdes locais dos direitos
humanos sobre casos especificos ou
incidentes de violagdes dos direitos
humanos.

f. Registos: registando e armazenando
sistematicamente informacdes sobre
casos especificos, o observador podera
identificar certos padrdes nas violagbes
dos direitos humanos.

Trabalhando como observador pode verificar
que algumas tarefas diferentes estdo
interligadas. Por exemplo: documentar, comega
com a recolha de dados, porque se irdao
preparar de forma organizada as perguntas
para as entrevistas. Pode ja ter comecado a
elaborar o relatério enquanto documenta e
identifica padroes. Tudo isto faz parte da
recolha de informagdo sobre os antecedentes
num processo de fiscalizacdo.

Neste manual o observador local é alguém
gue fornece informacbes sobre as violacoes
dos direitos humanos as organizacoes
nacionais. Ndo se espera que esta pessoa
prepare relatérios para publicacdo ou que
aborde os meios de comunicacéo.



TEREI SEMPRE DE SEGUIR
TODOS OS PONTOS DESTE
MANUAL?

Utilizar as sugestoes deste manual podera
ajuda-lo a melhorar os seus relatos sobre
as violacdes dos direitos humanos. No
entanto pode ser da opinido de que é
demasiado trabalhoso seguir todas as
sugestdes (por exemplo as sugestdes
acerca da criagdao de contactos e
elaboracdo de determinado relatodrio)
Continua a ser util enviar qualquer
informacgao de confianca sobre violagbes
dos direitos humanos para as ONGs dos
direitos humanos. Mesmo que nao tenha
tempo para o fazer tdo aprofundadamente
como sugerido no manual, precisa de:

B Informar a organizacdao acerca do
numero e o tipo de fontes de
informacao utilizadas.

B Nomear apenas 0s homes e contactos
das fontes se as mesmas tiverem dado
permissao para tal (ver Seccdo V
Confidencialidade).

B Explicar se teve possibilidade de
confirmar as informagdes (ou parte
delas) e como.




(o/o/.{e A CRIACAO DE
CONTACTOS:

O QUE E A CRIACAO DE
CONTACTOS?

Trata-se do

desenvolvimento

de uma rede de

relacionamentos

com pessoas

que vivem na

sua comunidade

e vizinhancas que

possam fornecer-

Ihe informagbes com

regularidade. Pessoas individuais e grupos
podem dar informagdes sobre uma variedade
de assuntos locais, incidentes e
desenvolvimentos assim como possiveis
riscos e ameacas

PORQUE RAZAO E IMPORTANTE?

Para permitir que receba informacgoes
importantes e fidveis num curto espaco de
tempo.

Para construir uma rede de seguranga.

Os seus contactos poderdo ter capacidade
de o avisar ou ajudar se estiver em perigo
devido as suas actividades ligadas aos
direitos humanos.



Para confirmar as informacodes recolhidas de
fontes diferentes.

COM QUEM FAZER CONTACTO?

Seus contactos podem ter diferentes
antecedentes étnicos, politicos, ou religiosos.
Poderdo incluir tanto homens como mulheres,
jovens ou pessoas idosas. Quanto mais ampla
for a sua rede melhor. Isto depende do tempo
do que tenha disponivel.
Por exemplo:
Membros de outras organizacdes locais
tais como grupos de mulheres, grupos de
jovens, organizac0es religiosas, grupos
tradicionais, sindicatos organizacdes de
desenvolvimento;
Profissionais, como médicos, professores,
jornalistas;
Trabalhadores locais de organizagdes
internacionais de auxilio humanitario
Pessoas de negdcio locais, especialmente
mulheres.
Autoridades relevantes do governo.
Lideres,locais e tradicionais,
Individuos com influéncia em varias
comunidades.

Para evitar riscos de seguranca é sensato
procurar contactos individuais e nao
organizacoes.



NIVEIS DE CRIACAO DE CONTACTO

Recolha de informacéo a nivel local
Divulgacgao de informagao a nivel regional
ou nacional. (ver seccao sobre
documentacdo e divulgacao de informacao)

COMO CONSTRUIR E MANTER OS
CONTACTOS?

Inicie e mantenha uma relagao baseada na
confianca mutua, confidencialidade e
respeito.

Deixe claro logo de principio o que espera
dos seus contactos e o que eles podem



esperar de si. Isto ira ajudar a evitar falsas
expectativas e mal entendidos mais tarde.
Preocupe-se com o bem-estar do seu
contacto (ponha-o sempre em primeiro
lugar, e ndo as informacbes que este lhe
pode transmitir)

Va alimentando a relacdo com o seu
contacto mantendo-se em contacto regular
Partilhe os sucessos, os desafios as
dificuldades do trabalho que vai fazendo.



o). {od¥if] FISCALIZACAO

O QUE E A FISCALIZACAO

Fiscalizar é ter

consciéncia

constante da

situacao geral e

especifica dos

direitos humanos

na sua

comunidade ou

regido, através

da analise e da

observagao. Isto

ird proporcionar uma visdo ampla do que se
estd a passar que o ajudard a estar alerta a
violagOes especificas dos direitos humanos, e
a avaliar e fazer juizos sobre casos especificos.

Elaborar um relatério da situacao podera ser
a melhor maneira de fiscalizar. O relatério
deverd ser actualizado com regularidade e
podera incluir aspectos historicos, politicos,
econdmicos, sociais, étnicos e religiosos.
Devera também incluir eventos ou
acontecimentos que tenham efeitos adversos
na situacdo dos direitos humanos. O relatério
ird ajuda-lo a compreender a possibilidade de
ocorréncia de certas violagdes e a razdo porque



outro tipo de violagdes diminui ou para .(Por
exemplo devido a mudancgas a nivel do
comandante da policia).

No entanto, terd que determinar se sera seguro
manter essas informagdes no seu escritorio ou
em casa. Se existir um risco de seguranca pode
enviar o relatdrio directamente para o seu
regional ou nacional contacto sem o manter
para si como referéncia,(ver uUltimo paragrafo
na secgao VI: em relagdo a segurancga)

O QUE FISCALIZAR E INCLUIR NUM
RELATORIO DE SITUACAO?

Uma visao geral dos assuntos que podem ser
fiscalizados esta incluida no Anexo 1.



Fiscalizar toda a situacdo pode levar
muito tempo. Por esta razao
aconselhamos a que se concentre em
factores que podem influenciar a situagao
dos direitos humanos na sua comunidade
ou regiao (ver Anexo 1)

Se ndo tiver tempo para escrever um relatério
de situacao, deve continuar a informar sobre
violagGes especificas dos direitos humanos (ver
caixa de Introducao)



CAO IiI:
RECOLHA DE FACTOS

O QUE E A RECOLHA DE
FACTOS?

A recolha de factos

consiste na

investigacao de

incidentes

especificos ou

alegacoes de

violagdes dos

direitos humanos.

E necessario que

compile os factos

reais para se certificar que quaisquer abusos

ou violagdes realmente tiveram lugar e como.

O melhor é recolher as informacgoes através

de varias pessoas e fontes. Quer saber:
Que tipo de violagao ocorreu
O que realmente aconteceu, quais foram
as circunstancias
Informacoes sobre a (s) victima (s)
Informacdes sobre o (s) alegado(s)
perpetrador(es), autor(es) do acto
Possiveis causas
Possiveis consequéncias ou implicacdes
sobre a violagdo (politica, econémica,
social, religiosa, étnica)
Se faz parte de um padrao de violacdes
(ver também secgdo IV Documentagdo)



PREPARE-SE ANTES DE COMECAR

Considere os riscos de seguranga para si e
para os seus contactos. Ndo avance se 0s

riscos forem demasiado elevados.

Esteja preparado no caso de lhe fazerem
perguntas sobre as razdes de estar a visitar
o local ou quando as pessoas se sentirem

desconfiadas das suas perguntas.

Use as definicbes e as listas de controlo
apresentadas na Seccao VII deste manual.
Ler documentacgao sobre violagdes similares

anteriores.

Em adicdo, se tiver este tipo de informacao
disponivel, poderda ler em seccdes
especificas relativas a lei nacional e
internacionais dos direitos humanos, normas
relacionadas com a violagdo que esta a

investigar

Faca uma lista do que ja sabe e do que

ainda precisa de saber.

Faca uma lista de todos os possiveis
contactos e fontes de informacao decida

qual quer conhecer primeiro.

Decida se se quer encontrar com a policia,
pessoal de seguranca ou outros agentes e

se isso é seguro.

Procure o maximo possivel de informagoes
sobre o caso em questdo, para poder
confirmar a ocorréncia da violagdo e decidir
no tipo da mesma. (usando as listas de

controlo na Seccdo VII)



Se tiver possibilidade de entrar em contacto
com uma organizacao dos direitos humanos
antes de ir para o local, podera falar sobre
0s riscos de seguranca e o tipo de
informagdo que pensam ser importante.
Nao tente ser um super-detective ou
heréi. Nao se coloque nem aos outros
em perigo



POSSIVEIS FONTES DE INFORMACAO

Esta é uma lista alargada que deve ser ajustada
consoante o tipo e as circunstancias da
violacdo.

(a)Individual e/ou grupos:
Vitimas
Testemunhas
Familiares, amigos, vizinhos
Lideres comunitarios
Lideres religiosos
Pessoal médico
Advogados
Jornalistas
Membros da policia, forgas de seguranca,
exército, grupos armados da oposigao

(b) Provas Materiais
Hospitais ou clinicas médicas
Relatérios da policia (poderao ser dificil de
arranjar)
Resposta oficial as alegadas violagdes (na
maioria dos paises apenas funcionarios do
quadro superior a nivel nacional tem
autoridade para fazer declaragoes).
Armas e municdes deixadas no local do
crime, cartuchos de balas. Seja cauteloso
para ndo destruir nenhuma prova no local
no caso de eventualmente ser levada a
cabo uma investigacao oficial
Cicatrizes e ferimentos das vitimas



Para além da investigacdo de um incidente
especifico, a procura de factos pode ser
também:
Visitas prisionais: entrevistar prisioneiros
especificos, procurar provas de tortura ou
maus-tratos, ou procurar informacdes sobre
as condigdes prisionais.
Observacao de uma manifestagdo ou outros
eventos publicos que possam levar a
violagdes.
Observacgao de um julgamento tradicional
ou de castigo por parte de chefes tribais
ou outros lideres tradicionais
Observacao de um julgamento num tribunal
de menor instancia
Fiscalizacdo durante as elei¢cdes quando a
intimidacao de eleitores pode levar a
violacOes dos direitos humanos



ENTREVISTANDO

Entrevistar € um dos meios mais praticos e
eficaz de obter informagdes durante a recolha
de factos. E importante anotar as palavras
por escrito da forma mais exacta possivel.
Esteja também a atento a linguagem corporal
e ao tom de voz, porque tudo isso pode
contribuir para a qualidade da informacao.

Algumas sugestoes gerais
Prepare uma lista de controlo sobre as
informacdes que precisa de recolher para
um caso especifico (veja o exemplo que se
segue).



Comece, conduza e termine a entrevista
correctamente (veja as dicas importantes
de aprendizagem que se seguem).

Esteja atento as diferencas culturais de
se colocar e responder a perguntas.
Esteja atento as sensibilidades socio-
culturais: alguns actos podem ser
considerados aceitaveis (marido bater na
mulher);outros aspectos poderdo nao ser
falado abertamente. Isto podera ser
particularmente importante quanto estiver
a entrevistar mulheres sobre a violéncia
sexual. E recomendavel que pergunte a
vitima se ele ou ela tem preferéncia em
falar com um homem ou uma mulher

(se tiver essa opgao).

Tenha consciéncia de que as vitimas
poderdao estar confusas e como tal dar
informagbes contraditorias ou ndo exactas.
As vitimas e sobreviventes, poderdo
também exagerar um pouco “para poder
soar mais verdadeiro”. Alguns podem nao
ser completamente verdadeiros por
motivos politicos.

Mostre respeito pela pessoa que esta a
entrevistar.

Conduza a entrevista num ambiente seguro
para que a pessoa que esta a ser
entrevistada possa falar livremente.



Algumas dicas importantes para quando se

entrevista
Apresente-se, a organizagao ou grupo para
guem trabalha e o propdsito da entrevista.
Acentue o factor confidencialidade.
Explique o que tenciona fazer com as
informacdes obtidas. Pergunte ao
entrevistado se lhe da autorizacdo para
utilizar o seu nome no relatério.
Peca autorizagdo para fazer anotagdes e /
ou usar um gravador.
Quando estiver a entrevistar, olhe para a
pessoa e faca contacto com os olhos dela.
N3o mantenha os olhos postos no que esta
a escrever durante todo o tempo. ( E util
que sejam duas pessoas a entrevistar :
uma coloca as questdes e a outra escreve.
No entanto, tenha sempre muito cuidado
para que a entrevista nunca seja
ameacadora ou se assemelhe a situagao
da violagao)



Comece com um pergunta aberta e permita
gue o entrevistado conte a sua historia.
Quando ele/ela terminar, refira-se ao relato
que acabou de ouvir e faca perguntas
simples e directas numa ordem légica. Nao
faca perguntas “ condutoras” de forma a
evitar que as respostas sejam sugestivas.
Seja o mais detalhado possivel, mas
tenha cuidado em nao fazer demasiadas
perguntas condutoras.Para conseguir mais
detalhes pode ajudar perguntar muitas
vezes: como é que sabe? ou: Como é que
se lembra? ( Por exemplo: o entrevistado
diz que dois agentes da policia o agrediram:
0 Sr. X e 0 Sr. Y. Pode perguntar-lhe:
como é que sabe que eram eles?)

No final da entrevista pergunte se o



entrevistado tem mais alguma coisa a
acrescentar ou alguma pergunta mais a
fazer. Certifique-se que este percebeu
perfeitamente quais as suas intencdes
guanto as informacgGes fornecidas e de
como pretende manté-lo informado sobre
0 que se podera seguir.Nao faca promessas
que n3ao possa cumprir.

Agradecga ao entrevistado no final da
entrevista.

Quando se entrevistam vitimas:

Esteja consciente de que as vitimas
(especialmente vitimas de tortura e abuso
sexual) poderdo estar angustiadas ou
traumatizadas. Tente evitar tudo o que
possa aumentar o sentimento de angustia.
Permita as vitimas que contem a sua propria
historia, mesmo que algumas partes lhe
paregcam irrelevantes.

Ndo faga uma entrevista muito longa.
Realize a entrevista num local onde a vitima



se sinta confortavel. Ndo crie uma
atmosfera de interrogatério.

Aconselhe a vitima onde pode requerer
aconselhamento, cuidados médicos ou
outro tipo de ajuda.

Vocé proprio pode sentir-se angustiado
devido aos relatos terriveis que ouve de
vitimas. Organize uma sessao de resumo
(por exemplo com um colega) depois da
entrevista, para que vocé possa contar a
sua historia.

LISTAS DE CONTROLO GERAL PARA
ENTREVISTAS

As provas especificas ou informagdes que deve
recolher para determinada violagdo encontram-
se na Seccao VII deste manual.

Informacgado que deve sempre requisitar:

1)

Detalhes pessoais:

- nome completo

- idade/data de nascimento

- sexo

- morada, numero de telefone

- ocupacdo/ emprego, nome da entidade
patronal

- estado civil

- nacionalidade

- Religiao

- Grupo étnico



2) Data e hora exacta da violagao:

3)

4)

5)

6)

7)

dia, més, ano, hora. Como pode provar
que aconteceu naquele dia aquela hora?

Local:

Onde ocorreu a violagao exactamente?
Conhece alguém que possa servir como
testemunha?

O que estava a fazer antes da violagao
ter lugar? De onde vinha ou para onde ia?
Porque se encontrava naquele local?

Eventos circundantes: o que mais
aconteceu a sua volta? Que outras acges
tiveram lugar?

Detalhes sobre o acontecimento:

0 que aconteceu, como, por quanto tempo,
quantas vezes?

Quais as suas recordacdes sobre o
evento?

Quantas vitimas houveram? D& nuimeros
exactos se possivel.

Identificacdao das pessoas ou forgas

que lideraram as violagoes

- conhece os violadores? Viu-os
pessoalmente, reconhecia-os se 0s
visse outra vez?

- a que forgas pertenciam. Como é que
sabe? Dé detalhes completos de



quantas pessoas estavam envolvidas,
idade, sexo, altura, uniformes ou a civil
patentes e nomes se souber.

que armas traziam, se era o caso? Como
sabe?

que tipo de viatura (marca, cor,
matricula) utilizavam?

qual foi a razdo ou motivo da violagao?

8) Testemunhas: outros membros da
comunidade ou forasteiros testemunharam
as violagdes? Como é que sabe? Quem eram
essas pessoas? ( recolha detalhes
completos nomes e moradas).

9)

LesOes e danos: as vitimas foram a
meédicos, clinicas ou hospitais? Recolha o
nome completo e a posicdo do médico.
Existe algum relatorio médico?

10) Em caso de prisao/detencao:
a) Foi usada a forga durante o processo

de detencao?

b) Deram alguma razao légica para a

detengao? Mostraram um mandato?

c) A vitima foi levada? Como? Em que

veiculo? Com quantas pessoas? Para
onde? Como é que sabe?

d) A vitima ainda esta sob custddia? Ha

quantos dias? Onde? Por favor dé
pormenores: nome e localizagdo da
esquadra da policia, cadeia ou base
militar.



e) A vitima foi transferida de um local de
detencao para um outro? Como?
Quando?Qual foi a razao? Como é que
sabe?

f) Faga perguntas a vitima acerca das
condicOes da detencdo:

i) Descricao da cela: tamanho,
formato, se tinha luz e era ventilada?

ii) Estava mais alguém na mesma cela?
Quantos eram? Quem eram?

iii)Como eram as condigdes sanitarias?
Existia casa de banho?

iv)Eram servidas bebidas e comida?

v) As vitimas tiveram acesso a cuidados
médicos? A um advogado?

vi)Os familiares e outras pessoas tinham
autorizacdo de visita?

Para além das entrevistas com a (s) victima
(s) e testemunhas, poderd também tentar
encontrar respostas ao incidente:
Os familiares da vitima abordaram as
autoridades no sentido de obterem
informacodes?
A vitima foi acusada formalmente antes
de ser colocada sob custodia?
Alguma organizagao dos direitos humanos
ou algum advogado agiu em nome da
vitima?
As autoridades fizeram alguma declaragao
publica acerca do incidente?



CAO 1v: |}
DOCUMENTACAO E 3
DIVULGAGCAO DE INFORMACAO

O QUE E A DOCUMENTACAO E PORQUE
RAZAO E IMPORTANTE

Documentar tem como objectivo recolher factos
para apoiar com provas uma alegacgao
especifica. Vocé quer descobrir exactamente
0 que aconteceu: QUEM fez O QUE a QUEM?
QUANDO, ONDE e COMO foi feito?

E um processo para se avaliar e pdr em ordem
e registrar com ldgica as informagoes sobre
casos especificos de violagbes dos direitos
humanos, que foram recolhidas durante o
processo de recolha de factos. A
documentacdo comeca durante a recolha de



factos: enquanto entrevista pessoas, esta ja
a por perguntas em ordem (ver lista de controlo
sobro Entrevistando e Secgao VII).

A documentacdo ajuda o observador local a
compilar um relatério Util sobre determinado
caso especifico e a identificar padroes.

PERGUNTAS ORIENTADORAS

1)

2)

3)

A alegacao ou incidente é realmente
um abuso dos direitos humanos? O
incidente viola as normas internacionais
dos direitos humanos, convencdes
humanitarias e / ou a constituigdo ou
legislagao nacional? Para o ajudar a
encontrar respostas a esta pergunta, é
necessario que utilize as definigoes e listas
de controlo na seccao final deste manual.
Podera pedir ao seu contacto na
organizacdo dos direitos humanos uma
copia da constituicdo nacional para sua
referéncia.

Tem todos os factos necessarios para
provar a ocorréncia de uma violagao
dos direitos humanos? O que estd a
faltar?

Como sabe se a informacao que possui
é verdadeira? Terd de avaliar as
informacdes que recolheu durante as



entrevistas e verificar todos os factos.
Todos os testemunhos sao semelhantes
ou ha contradigdes? As alegacdes estdo
de acordo com os conhecimentos que tem
violagdes semelhantes?

O QUE FAZER PARA DOCUMENTAR UM
CASO OU UM INCIDENTE?

1. Verifique todas as respostas e outras
informacdes relativas a cada pergunta.
Quer saber se todas as respostas a mesma
pergunta sdo iguais ou se existem
contricdes. Por exemplo: todas as
respostas indicam o mesmo nimero de
perpetradores?

2. Anote todas as informacdes consistentes
assim como as contradicoes. Estas
deverdao também ser incluidas no relatorio.
Por exemplo, se uma vitima mencionar 4
perpetradores e outra pensar que sao 5
escrevera entdo 4 a 5.

3. acrescente informagdes que possam provar

0 Caso como:

a) declaragdes por escrito das vitimas

b) declaragdes por escrito das
testemunhas

c) provas médicas, relatérios médicos

d) Declaragdes emitidas pela policia ou
forcas de seguranca.



Algumas dicas Uteis para a documentagao:
Leve o tempo que necessitar para comparar
as informagoes e fornecé-las o mais
correctamente possivel;

Nao julgue: deixe os factos falarem por si.

ESCREVER UM RELATORIO SOBRE UM CASO
OU INCIDENTE ESPECIFICO

Existem varias maneiras de se elaborar um
relatério sobre uma especifica violagdao. Deve
sempre seguir duas regras principais:
O relatério deve ser o mais pormenorizado
possivel (mas mantenha-se concentrado
na (s) violacao (des) que quer divulgar).
A informagdo devera ser sempre
categorizada sistematicamente

Em geral um relatério devera incluir trés

partes:

a) O acto: o que foi feito, quando,
como e onde

b) A (s) victima (s): as pessoas
individuais contra quem o acto é
cometido

c) O(s) perpetradore(s): a(s)
pessoa(s) que cometeu(ram) o acto.
Inclua nestas trés categorias toda a
informacgao que recolheu.




Opcional: pode também acrescentar
informagbes sobre as circunstancias ou
contextos historicas, econdmicas ou sociais
em que as violagOes tiveram lugar. (ver Anexo
I: o que fiscalizar e incluir num relatorio de
situacdo)

Varias organizagdes usam formatos
estandardizados para divulgacao de
informagdes. Se envia habitualmente os seus
relatérios para a mesma organizagao nacional
ou regional, pode pedir-lhes que |he enviem
um desses formatos estandardizados (poderao



ter varios formatos para varios tipos de
violacdes) Um “relatério” podera ser um
documento de varias paginas ou podera ser
uma carta para a organizacdo dos direitos
humanos.

No que diz respeito a linguagem a utilizar deve:
Ser preciso e claro
Evitar palavras insultuosas
Evitar palavreado politico, que podera
demonstrar um falta de imparcialidade
Evitar estar pessoalmente ou
emocionalmente envolvido.

IDENTIFICANDO PADROES

As violagdes dos direitos humanos podem ser
incidentes Unicos. Infelizmente, na maior parte
dos paises e em muitas situagdes, ndo sdo
casos isolados mas sim parte de um padrao de
violacOes. Os padrdes podem consistir no tipo
de violagdo, localizacao das violagoes,
identificacdo das vitimas e dos perpetradores,
etc. Identificar padrdes pode ajuda-lo a
melhorar os seus relatdrios e construir um caso
sélido, por exemplo contra uma unidade
especifica das forgas de seguranga, um grupo
vigilante ou outro grupo armado (de oposicao)
ou contra o chefe de determinada esquadra
da policia.



Que padrdes deve procurar?
Identidade das vitimas a nivel de
religido, grupo étnico grupo social ou
politico, sexo, profissdo, faixa etaria, etc.
Localizagdo da violagdo: uma aldeia ou
bairro especifica, prisdo, esquadra da policia,
base militar, centro de detencao secreto,
barreiras, etc.
Métodos: os perpetradores utilizam
frequentemente métodos semelhantes de
assassinatos, tortura, detengdes etc.
Circunstancias que levaram as violagoes
e que poderdo ter similaridades: antes,
durante ou depois das eleigbes, reunides
politicas, manifestagdes, recolher
obrigatério, etc.
Identidade dos alegados
perpetradores: pertencem a uma unidade
especifica de forgas de seguranga, grupos
vigilantes ou outros grupos (de oposicao)
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armados, ligados a barreiras especificas,
tém patentes etc.?

Respostas das autoridades locais ou
lideres dos grupos de oposigao,
incluindo: declaragdes, (ou falta de)
investigagdes, indole da investigagdes, etc.

A melhor maneira de se identificar padroes é
manter um registo de todas as alegacdes de
forma sistematica e exacta. Podera analisar a
informacdo sobre casos especificos
regularmente, no sentido de identificar os
padrdes acima referidos. Podera também
acrescentar as suas descobertas ao relatorio
de situacdo (ver Seccao II Fiscalizagdo).



PRINCIPIOS BASICOS

Existem quatro principios basicos de orientagdo
que o observador dos direitos humanos deve
sempre ter em mente: rigor, confidencialidade,
imparcialidade e sensibilidade ao género.

A. RIGOR

O que é o rigor e porque é que é
importante?

Certifique-se que o

que esta a divulgar

realmente

aconteceu. Tente o

mais possivel fazer

uma distingdo clara

entre os factos,

alegacgdes, o que se

ouve dizer, rumores, e

opinides suas ou de outras pessoas. O rigor é
importante para que o seu relatério seja
credivel perante as autoridades e o publico

Como consegue obter o rigor?
Pergunte a si proprio: até que ponto posso
depender das minhas fontes de informacgao?
Tente rever as origens das alegagodes.
Entreviste o(s) sobrevivente(s) da violagao
assim como as testemunhas



Compare cada peca de informacao de
acordo com informagdes recolhidas de
outras fontes.

Avalie a informacao e confirme se faltam
provas

Reuna informacgbes ou provas adicionais.
Junte as suas descobertas provas faceis
de interpretar. Estas poderao incluir
fotografias, relatdérios médicos e policiais.
Compare a alegada violacdo com casos
similares, para poder ver se fazem parte
do mesmo padrao.

Alguns factores que podem tornar o seu caso
inexacto:
Comecar a sua investigacao tardiamente
pode levar a
- Perderem-se ou extraviarem-se provas.
- O(s) sobrevivente(s) podem morrer ou
mudarem-se para outro lugar
- As testemunhas podem-se esquecer de
informacdes importante.
Os preconceitos dos seus contactos,
testemunhas ou sobreviventes podem
apresentar falsos testemunhos, ou exagerar
os factos por razdes pessoais ou
preferéncias politicas.
Os seus préprios preconceitos: as suas
proprias razoes pessoais ou razdes politicas,
misturadas com as suas emogoes, podem
afectar a credibilidade do seu relatério.
Poderd ndo ter possibilidade de verificar



uma alegada violagdo devido a situagdo
de seguranca em determinada numa area.
N3o compile um relatério com base em
rumores sem ter provas suficientes.

B. CONFIDENCIALIDADE

A confidencialidade é uma espécie de
contracto A confidencialidade é uma espécie
de contracto entre si como observador dos
direitos humanos e os seus contactos. E um
acordo em nao tornar publico o nome do
contacto a nao ser que este tenha dado
consentimento. Isto podera também aplicar-
se no que diz respeito a informacdes sensiveis
fornecidas pelo seu contacto



Porque é a confidencialidade importante?
Protege os seus contactos de serem
prejudicados ou das suas vidas correrem
perigo por passarem informacoes vitais. Isto
€ tdo importante para as vitimas ou
testemunhas como para os contactos no
governo, policia ou forcas de seguranca.
E uma maneira de construir uma relacao
de confianga com os seus contactos.
Ajuda a garantir um fluxo constante de
informacdes cruciais.



Como garantir a confidencialidade?
Pergunte sempre ao seu contacto ou
testemunha autorizagdo para utilizar o nome
ou determinada informacao. Explique o que
a organizacdo a quem vai passar a
informacao pretende fazer com a mesma
(se souber) e que Ihes transmitira qualquer
pedido de confidencialidade.

Inclua no seu relatério a organizacgao dos
direitos humanos se a vitima concordou ou
ndo em tornar publico o nome.

Mesmo que o0 seu contacto aceite que o
seu nome seja divulgado, vocé pode decidir
que seria demasiado arriscado fazé-lo e
fazer referéncia a esta decisdao no seu
relatorio.

Use nomes falsos nos seus relatorios (mas
diga que sao nomes falsos!) no caso do
seu contacto pedir confidencialidade.

C. IMPARCIALIDADE

A imparcialidade, é um

dos principais principios

no processo de

fiscalizagdo, recolha de

dados e documentacao

da situacgdo relativa as

violagdes dos direitos

humanos. Pode ser

interpretado de maneiras diferentes por
diferentes organizagdes em diferentes



circunstancias, mas para o observador local

pode significar:
Nao ser discriminatério e tratar todas as
vitimas de maneira igual. Procurar sempre
a verdade independentemente da filiagao
politica, nacionalidade, religido, género,
grupos étnicos ou classe social da vitima
ou do perpetrador.
Seja equilibrado: elogie as autoridades
locais, quando estas estdo a proteger os
direitos humanos mas declare os factos
quando estas estao envolvidas em violagdes
dos direitos humanos.
Faca uma distincdo clara entre o seu
trabalho de fiscalizacdo e as actividades
dos grupos de oposicao.
Ndo divulgue apenas as violacdes dos
direitos humanos cometidas pelas
autoridades governamentais, mas também
0s abusos de atreitos humanos cometidos
pelos grupos de oposicao (se for relevante)
ou organizacoes religiosas ou tradicionais.
Isto podera ajuda-lo a identificar se existem
preconceitos nos testemunhos.

D. SENSIBILIDADE AO GENERO

Os direitos da mulher e os diferentes abusos*
que sofrem tém sido desde ha muito
ignorados ou negligenciados pela familia, pela
comunidade e pela sociedade em geral. Em
muitas das sociedades as mulheres sao



consideradas
inferiores aos
homens e
continuam a sofrer
discriminagdes.
Isto € um mito,
desenvolvido e
apoiado poruma
cultura e por uma
sociedade
dominadas pelo
homem.

Leis discriminatdrias e praticaveis podem ser
encontradas em:
Constituicoes e leis;
As crengas e as praticas culturais de uma
comunidade (direitos de herancas, falta de
educacdo adequados, violagdo, violéncia
doméstica, casamentos forcados, etc.)
Pouco acesso a recursos econémicos;
Comportamentos e linguagem machistas;
Relacionamentos familiares.

Como resultado de tudo isto, os abusos contra
mulheres e raparigas tém sido pouco
documentados desde ha muito tempo. Por
exemplo, a violagao durante o conflito armado,
nunca foi considerado um crime de guerra até
muito recentemente. A mutilagao genital
feminina (MGF) tem sido considerada como
sendo uma pratica cultural inevitavel;em muitas



comunidades estd agora cada vez mais a ser
criticada por ser uma violacao dos direitos das
raparigas e de mulheres. Os observadores locais
dos direitos podem contribuir para os direitos
iguais entre os homens e as mulheres prestando
especial atencdo aos abusos contra os direitos
da mulher.

Como tornar o seu trabalho como observador
local dos direitos humanos mais sensivel ao
género?

Construa uma rede de contactos que seja
sensivel ao género. Faca um esforco para
criar relacionamentos com organizacoes
locais de mulheres e individuais. Pense em
termos de enfermeiras, parteiras, agentes
de seguranca, professoras, trabalhadores
para o desenvolvimento, etc.

Se planear utilizar uma equipa para
investigar determinado caso, tente incluir
mulheres especialmente quanto se
investiga abusos contra raparigas ou
mulheres.

Quando tem de investigar alegados abusos
contra mulheres:
Seja sensivel as atitudes e
comportamentos sociais e culturais na
comunidade correspondentes a mulher,
violéncia sexual, estupro e sexo.
Identifique as mulheres influentes na



comunidade que defendam os direitos da
mulher.

Ndo antagonize os homens e os lideres de
comunidades; explique porque razdo
precisa de falar com mulheres da
comunidade. Nao desista facilmente se
os homens estiverem relutantes com a
ideia.

Use uma linguagem nao-sexista. Utilize
termos genéricos, como pessoas, seres
humanos, homem, mulher ou sociedade em
vez de englobar tudo na expressao
Homens.

Evite sugestdes de intimidade.



ALGUNS CONSELHOS GERAIS

Como observador

local da situacao

dos direitos

humanos, vocé

tem uma funcao

principal. E muitas

vezes a primeira

fonte de

informacao das

organizagdes de direitos humanos locais e
nacionais. Este manual ird ajuda-lo a investigar
e a documentar as violagdes de uma maneira
sisteméatica. E no entanto importante que
esteja ciente das suas limitagdes pois ndo é
um investigador profissional da situacdo dos
direitos humanos: Nao se sinta incomodado por
pedir ajuda de especialistas, sobretudo se
forem necessarias técnicas médicas, forenses
ou juridicas.

Solicite uma ONG (nacional) de direitos
humanos para dar continuacgdo a
investigacdo de um caso que seja
complicado.

Solicite ajuda profissional quando encontra
vitimas traumatizadas.

Seja modesto no seu desempenho como
observador da situacao dos direitos
humanos: ndo é um trabalho de



investigador policial ou detective.
Demonstre respeito pelas autoridades
tradicionais sem se esquecer da sua
missao.

LIGACOES COM UMA ORGANIZACAO DE
DIREITOS HUMANOS

E importante que o observador local da
situacdo de direitos humanos tenha lagos com
organizacdes de direitos humanos. E a elas
que vai enviar as suas informacgdes ou
relatérios, quer a pedido das mesmas quer por
iniciativa propria. O tipo de relacionamento e
a frequéncia da comunicagdao depende da
situacdo do pais e das circunstancias em que
vocé se encontra.

Existem ONGs nacionais dos direitos humanos
em todos os paises de Africa e a maioria esté
sedeada nas capitais. Poderdo em varios paises
existir gabinetes regionais e / ou missdes de
recolha de factos para a investigacdo de
incidentes especificos. Noutros paises as
organizacoes de direitos humanos poderdo nao
ter a capacidade ou o0s recursos para este
tipo de operacdo.

Se se encontrar perto de um gabinete de uma
das organizagdes de direitos humanos, ou se
tiver outros meios de comunicacgao,
recomendamos que se aconselhe com
frequéncia junto aos mesmos. Se possivel,



devera aconselhar-se antes de dar inicio a
investigagao de uma alegagao ou incidente
especifico. A organizacao podera aconselha-
lo em relagdo ao que deve investigar, quais as
pessoas a entrevistar assim como poderdo
discutir os riscos a nivel de seguranca.

Em muitas partes de Africa a comunicacdo é
dificil, sobretudo se residir num area remota.
Em muitos casos, a organizacdo dos direitos
humanos ira pedir-lhe que fiscalize a situacao
local a nivel dos direitos humanos.
E importante que estejam de acordo em relacdo
a algumas regras de base:
Quem é o seu contacto na organizagao?
Com que frequéncia irdo ter contacto?
Como?
Como é que lhe pode enviar os seus
relatérios?
Que tipo de informacao querem? Apenas
factos sobre incidentes especificos?
Esperam que vocé fiscalize a situagao geral
e que identifique padrbes ou esta é
responsabilidade da organizacao?
Tém um formato para os relatérios?
Se vocé tem informagdes que eles nao
podem utilizar mas que vocé pensa serem
pertinentes, podem transmiti-las a quem
as possa utilizar ou informa-lo sobre quem
contactar?
O que fazer no caso de as forcas de
seguranga ou outras o ameacarem?



EM RELACAO A SEGURANCA

Os responsaveis pelas violacGes dos direitos
humanos geralmente ndo gostam que as suas
accOes sejam investigadas. Os observadores
da situacdo dos direitos humanos tém
frequentemente sido ameacados, torturados
e mesmo assassinados. Como observador a
nivel local, vocé poderad ser especialmente
vulneravel pois encontra-se longe de locais
onde outros observadores e a comunicagao
social o possam auxiliar. Para além da sua propria
seguranca, deve também ter em consideragao
a seguranca dos seus familiares e contactos.
Por conseguinte, aja com muita cautela.

Algumas dicas Uteis:
Mantenha sigilo em relacdo as suas
actividades de fiscalizacao; seja prudente
em todas as suas actividades.
Seja cuidadoso com as suas palavras, como
as diz e onde as diz.
Utilize apenas contactos em quem confia
plenamente.
Informe a organizacdo local a que pertence
ou com quem tem contactos que estd a
investigar determinado caso. Se possivel,
consulte o seu contacto na organizagao
de direitos humanos antes de dar inicio a
investigacdo e em conjunto fagam uma
avaliacao de risco. Acentue a



responsabilidade que tém pela sua
seguranga.

Se possivel, solicite a agentes de
seguranga em quem possa confiar
plenamente que o informem se tiverem
conhecimento da possibilidade de detencao
e outras ameacas. Analise cuidadosamente
as implicagOes a nivel de segurancga deste
tipo de relacionamento.

Sempre que necessario faca alteragdes nos
seus planos e movimentos.

Nao tome riscos que ponham a sua vida,
a dos seus familiares e a dos seus
contactos em perigo. Investigar uma
violacdo dos direitos humanos nao
compensa que se cometa outra.



DEFINICOES E LISTAS DE
CONTROLO PARA A )
DOCUMENTAGAO E DIVULGACAO
DE INFORMACAO SOBRE
VIOLAGCOES DOS DIREITOS
HUMANOS ESPECIFICAS

1. Assassinatos deliberados e ilegais®

A. Nem todos os assassinatos constituem

violagOes dos direitos humanos
alguns assassinatos sao considerados
crime. Estes sao tratados segundo o direito
criminal de cada pais. Por exemplo, um
assaltante a mdo armada que mata o
proprietario de um estabelecimento
comercial.
Alguns assassinatos pelo estado (policia
ou agente de seguranca) ndo sao violagoes
dos direitos humanos. Por exemplo, um
policia matar alguém que esteja a tentar
matar uma outra pessoa ndo consiste numa
violagao dos direitos humanos, a partir do
momento em que o agente utilizasse forga
minimamente necessaria.

B. Os assassinatos consistem em violacoes
dos direitos humanos quando:
Sao levados a cabo directamente ou por
ordem de um governo ou com a sua



cumplicidade ou conivéncia.®; Por exemplo:
participar no assassinato ou nao fazer nada
para impedir o mesmo.

Sao deliberados (intencionais) e ndo erros
ou acidentes

Sao ilegais (quebram as leis nacionais e
internacionais).

A diferenga entre estes assassinatos e os
assassinatos previamente mencionados (A) é
que é utilizada maquinaria governamental para
levar a cabo assassinatos que nao sao
permitidos por lei.

C. Os assassinatos sdao também abusos
dos direitos humanos quando partes
envolvidas em conflito armado quebram as
leis de guerra. Estas leis proibem:
Assassinados deliberados (execucdes) de
pessoas indefesas tais como prisioneiros
de guerra;
Assassinatos deliberados e indiscriminados
(execucdes) de civis.

As leis de guerra também se aplicam aos
grupos armados da oposicao.

NB. Também pode ser considerado um abuso
dos direitos humanos se um suspeito for morto
por justica pela propria mdo , ou por grupos
de vigilantes e as autoridades nao fazem nada
para impedir os 0 assassinato ou nao leva a



cabo uma investigacao, ou nao leva perante a
justica aqueles que podem ser responsaveis.

Lista de controlo para ajudar a determinar
se um assassinato consiste numa violacao
dos direitos humanos

1.

No seu relatério sobre os assassinatos
devera ter resposta para as mesmas
perguntas (1-5 + 7 e 8) que as utilizadas
na lista genérica para entrevistas. Para
além disso deve tentar obter a seguinte
informacao:

Tipo de assassinato

Ndmero de vitimas:

- Os assassinatos decorreram durante ou
apos

operagoes policiais / de seguranca
operacoes militar

tumultos/ manifestacdes

lutas inter-comunitarias

detencao

prisao

- rapto

(018 1o = =

Descricao do assassinato

O que aconteceu? Como? Como €é que
sabe que foi assim que aconteceu? Quem
deu instrucdes para os assassinatos?
Quais poderiam ser os motivos? Porque



razao pensa tratar-se de um assassinato
politico? (ver A-C em cima)

Houve propriedade de que qualquer tipo
que tenha sido: :

-danificada.......oo i
- destruida.....oooviiiiiii
-roubada....coiei
confiscada......cooviiiiiiiiie e

Causas da morte
Causas da morte (ex. tiro,
espancamento) ... .

Circunstancias

Resuma os acontecimentos que levaram
aos assassinatos (ex. conflito armado,
ataque militar, perturbacdes de ordem
politica.)



2.Tortura

A tortura é infligida’

nas pessoas e pode

ter varias formas,

entre as quais:

espancamentos que

causam dores

severas (ex: com

armas, paus,

arames, pontapés

etc.), pessoas

penduradas pelos

bracos e pelas

pernas, enterradas

até ao pescogo,

obrigadas a olhar

directamente para o sol, mergulhadas em agua
durante longos periodos, choques eléctricos,
estupro, agressdes sexuais, execugdes
fingidas, unhas dos pés e das maos arrancadas,
orelhas e membros cortados, ferimentos com
facas, queimadelas de vela e cigarros etc.

Qual é a definicdo de tortura?
A Convencao das NU Contra a Tortura
apresenta a tortura como tendo trés
caracteristicas:
A imposigao de dor ou sofrimento severo,
fisico, mental ou ambos;
Por, ou com o consentimento, apoio ou
conhecimento das autoridades estatais



Nao sendo levada a cabo por acidente mas
sim por objectivo. Os motivos poderado ser:
- Para se obter informagbes ou confissdes
- Para punir, intimidar ou humilhar a vitima
- Por razoes de discriminagao (ex—: por
ser mulher, por pertencer a uma religido
ou grupo étnico diferente, etc.)
A segunda caracteristica - envolvimento
de agentes estatais - significa que a
tortura causada por grupos armados da
oposicao ndo pode ser oficialmente
reconhecida como tal? A resposta é a
seguinte: as leis da guerra (as Convencgoes
de Genebra) proibem a tortura e TODOS
0s grupos armados em situagao de conflito
tém que as cumprir.
A tortura levada a cabo por justica pela
propria mdo ou como castigo pela justica
tradicional pode constituir um abuso dos
direitos humanos; pode também constituir
uma violagao dos direitos humanos se as
autoridades nao impedirem tais actos ou
nao levarem a cabo uma investigacdo aos
mesmos.

Onde é que a tortura pode ter lugar?

A tortura ocorre frequentemente durante a
detencdo: nas esquadras da policia, nas
cadeias, em campos militares ou campos
secretos de detencdo. As pessoas que nao
sao oficialmente detidas podem também ser
torturadas. Durante as situacOes de conflito



armado a tortura pode ter lugar em casa das
vitimas, nas suas aldeias, nas ruas ou nas
lavras.

O tratamento cruel, desumano ou
degradante refere-se a tratamentos ou
castigo duro ou negligente que possa danificar
a saude mental ou fisica da pessoa. As
condigOes prisionais podem ser tdo mas que
constituem tratamento cruel, desumano ou
degradante.

Lista de controlo para divulgacao de

informacgoes sobre actos de tortura:

E favor ver a informacéo relativa a entrevistas

as vitimas (de tortura) na Seccdo III

Entrevistando.

1. No seu relatério sobre casos de tortura
devera ter respostas as mesmas perguntas
(1 a5, 7e8)que as apresentadas na lista



w

genérica para entrevistas. Para além disso,
deve tentar obter a seguinte informagao:

Tipo de incidente

Que métodos foram utilizados? Com que
frequéncia? Durante quanto tempo? Quais
0s materiais ou instrumentos utilizados?
Quem foi o perpetrador? Encontrava-se mais
alguém presente? Quem deu ordens para a
tortura? Quais poderiam ser os motivos?

Porque razao pensa que se trata de
actos de tortura?-Tente determinar se o
incidente apresenta as caracteristicas sobre
a tortura a que nos refrimos anteriormente.

Tipo de ferimentos-

- como e em que partes do corpo a vitima
foi sujeita a tortura?

- a vitima sangrou ou ficou inchada?

- a vitima apresenta cicatrizes visiveis?

Descreva-as pormenorizadamente se

possivel

a vitima continua em sofrimento?

Relatoérios médicos:-A vitima foram a uma
clinica ou hospital? Foi consultada por um
médico? O médico redigiu um relatoério? Junte
ao seu relatério quaisquer declaragoes
médicas ou fotografias dos ferimentos.



3. Violéncia sexual

A violéncia sexual
inclui varios tipos
de acgao, tais
como:
Estupro
Atentado ao
pudor (tocar os
peitos ou a
vagina de uma
mulher ou o
pénis de um
homem)
Casamento forcado
Escravidao sexual
Mutilagdo Genital Feminina (MGF também
conhecida como Mutilagao Sexual)
Gravidez forgcada
Assédio Sexual

A maioria das vitimas de violéncia sexual sdo
raparigas e mulheres. No entanto, os homens
também sao vitimas de alguns dos abusos
mencionados?.

Nao existe uma definicdo juridica internacional
de violéncia sexual. No entanto, todos os paises
tém definicdes dentro das suas leis nacionais.
As possiveis definicdes de alguns actos de
violéncia sexual sdo:



Estupro: a penetracdo forgcada, ndao -
consensual (sem acordo) do corpo humano com
0 pénis ou outros objectos tais como paus ou
garrafas.

Casamento forcado:
Uma rapariga ou mulher forcada a um
matrimoénio pelos pais ou familiares e sem
o direito a recusar;
Uma mulher, que apo6s a morte do seu
marido é herdada ou transferida para um
familiar do falecido marido sem o direito a
recusar.

Escravidao sexual: geralmente envolve
mulheres, em especial raparigas jovens,
mantidas em cativeiro por um homem ou grupo
de homens, para fornecerem servicos de
natureza sexual assim como servigos
domeésticos. Esta situagao tem lugar sobretudo
durante situagOes de conflito armado.

Mutilagao Genital Feminina envolve a
remocdo forcada parcial ou total dos genitais
femininos (6rgao sexual).

Gravidez forcada todos os actos de violéncia
sexual que tém como objectivo engravidar uma
mulher contra sua vontade.

Violéncia sexual como acto de tortura é
importante que o observador dos direitos



humanos tenha em mente que os actos de
violéncia sexual podem ser actos de tortura
mas que nem todos os casos de violéncia sexual
sao necessariamente actos de tortura. Um
acto de violéncia sexual constitui um acto de
tortura se:

a)
b)

c)

d)

Causar sofrimento agudo;

é forcado com um objectivo (e nao por
acidente), tal como obtencdao de
informacdes, castigo, intimidacdao ou
qualquer razao que tenha como base a
discriminacao, e

Quando levado a cabo por um agente
governamental ou com o conhecimento ou
conivéncia das autoridades governamentais
ou

Quando levado a cabo por membros de um
grupo armado da oposicao.-

Lista de controlo: para determinar se um acto
de violéncia sexual constitui um acto de tortura
é favor utilizar a lista de controlo para casos
de tortura, na parte 2 da Secgao VII.



4. Uso Excessivo da Forca

Os agentes
responsaveis pela
aplicacdo da lei
(policia, forcas de
segurancga etc.)
poderao ter que utilizar
a forca no decorrer
dos seus deveres. No
entanto, o uso da
forca deve ser uma
excepgao e ndo uma
regra. A forga pode ser
utilizada apenas:

Quando estritamente necessaria: quando
todos os métodos ndo violentos foram
utilizados sem terem sido eficazes. Ou seja,
quando ndo ha outra alternativa.;
Quando levando a cabo tarefas tais como:
proteger uma vida, impedir um crime ou
fazer uma detencao legal.

O uso da forca que ndo esta de acordo com
estes dois critérios é excessivo e ilegal. Na
maior parte dos paises as leis incluem regras
severas para o uso da forca pelos agentes
responsaveis pela aplicacao da lei. As Nacoes
Unidas adoptaram também um Cddigo de
Conduta para agentes responsaveis pela
aplicacdo da lei e um conjunto de principiou
relativo a utilizagdo de armas de fogo.



Quando é excessivo o uso da forga?
Quando a accdo do (s) agente (s) é ilegal.
Por exemplo: agentes de seguranga que
forcam a entrada em casa de um suspeito;
quando ele pergunta por um mandado de
captura (legal) € agredido e partem o seu
braco quando o detém (ilegal).

Quando os agentes usam a forga para
prender alguém que tenha cometido um
delito menor e essa pessoa ndo oferece
qualquer resisténcia.
Quando os agentes usam forga para
prender uma pessoa agressiva sem primeiro
terem tentado meios nao - violentos. Por
exemplo: comegam a agredir com
cassetetes um bébado agressivo sem que
primeiro o tenham tentado acalmar.
Quando as manifestagdes pacificas sdo
dispersas através da forca e os
manifestantes sdo feridos. Esta situacdo
acontece frequentemente quando:
As autoridades dao instrucdes aos
agentes para dispersar uma manifestagao
através do uso de qualquer forca
necessaria.
tropas nao foram devidamente treinadas
para lidarem com civis sdo utilizadas para
controlo de multiddes (como forcas
militares ou de segurancga)



Lista de controlo para divulgar o uso
excessivo de forga

1.

No seu relatério sobre o uso excessivo de
forca deve encontrar respostas para as
mesmas perguntas (1a5e 7 e 8) que as
utilizadas na lista genérica para
entrevistas. Para além disso deve procurar
obter as seguintes informagdes:-

Tipo de incidente

manifestacdo. A manifestacao estava a
SEI PACIICAT i e
adetenCan.....civviiiii i
(o ] U ol o T

O que aconteceu? A policia tentou
utilizar primeiro meios pacificos? Quem
deu ordens para o uso da forca? Como é
que sabe? Que tipo de forga foi utilizada?
Ha fotografias da manifestacao ou
detengdo?-Em caso de manifestagao:
que tipo de atitudes tomaram os
organizadores para evitar problemas?
Foram autorizados pelas autoridades?
Estavam mediadores? Tentaram acalmar
a situagao?

Porque razao pensa que a forga
usada foi excessiva? Tente determinar
se a forca foi excessiva utilizando a
informacao que lhe foi transmitida



4. Tipo de ferimentos
Como acontecerem os ferimentos da(s)
vitima(s)? Que tipo de ferimentos
sofreram? Existem fotografias dos
ferimentos? Relatdrios médicos?-



5. Morte enquanto sob custédia

A custddia refere-

se a pessoas

detidas por agentes

de seguranca,

policia ou grupos

armados da

oposicao. Esta

detencdo pode ser

numa cadeia,

esquadra da policia,

campo militar ou

centros secretos de

detencao. Estes incluem barreiras de controlo,
um gabinete do servigo de estrangeiros numa
fronteira, aeroporto ou mesmo um carro da
policia.

E considerada morte enquanto sob custédia

quando uma pessoa morre num destes locais.
Constitui uma violagao dos direitos
humanos quando a morte é resultante de:
Execucdo sumaria. Por exemplo, quando
um suspeito é morto imediatamente a
seguir a sua detencdo, sem ter sido
acusado ou julgado.
Tortura. Por exemplo, se a policias tortura
alguém com o intuito de o fazer confessar
e esse alguém morre dos ferimentos
sofridos.



Maus-tratos. Por exemplo, quando alguém
morre na prisao por |Ihe ter sido recusada
comida ou cuidados médicos.

Uso excessivo da forca. Por exemplo,
quando a policia de choque pontapeia e
agride um manifestante tdo violentamente
que ele ou ela morrem.

Todas as mortes enquanto sob custodia
sao violagdoes dos direitos humanos? A
resposta é ndo. Quando é que ndo € uma
violacao dos direitos humanos? Quando um
recluso ou detido morre de causas naturais,
tais como ataques cardiacos ou cancro.

Quando os agentes de seguranca matam um

recluso em defesa propria.

No entanto:
A morte natural pode ser causada por mas
condicOes prisionais, sobrelotacao etc., o
que neste caso continua a ser uma
violagao dos direitos humanos.
E bastante comum as autoridades declarem
que um recluso foi morto quando tentava
escapar, quando na realidade se tratou de
um assassinato ilegal.



Lista de controlo para determinar se a
morte enquanto sob custédia foi uma
violagao dos direitos humanos

No seu relatério sobre um caso de morte
enquanto sob custddia devera encontrar
respostas para as mesmas perguntas (1 a
5, 7, 8 e 10) que as utilizadas na lista
genérica para entrevistas. Para além disso
devera procurar obter a informagao
seguinte:

Causa da morte
Qual foi a causa da morte? (ex. tiro)

Descrlgao do estado da V|t|ma e
Quais foram as circunstancias da morte

Porque razao pensa tratar-se de uma
morte enquanto sob custédia? Tente
determinar se a morte enquanto sob
custddia foi uma violacdo dos direitos
humanos utilizando a informacgado que |lhe
foi transmitida.



6. conflitos armados

A historia da

maioria dos paises

africanos foi e

continua a ser

marcada por

violentos conflitos

armados. Embora

0s motivos e a

intensidade

possam ser

diferentes, estes

conflitos sao

acompanhados

por abusos

generalizados dos direitos humanos °. Estes
abusos incluem: a tortura, execugbes sumarias,
assassinatos politicos, prisdes arbitrarias,
estupro, escravatura sexual, mortes enquanto
sob custddia, assassinatos de prisioneiros de
guerra e assassinato indiscriminado de civis. A
maioria das vitimas destes conflitos ndo sao
soldados mas sim civis — sobretudo mulheres e
criancas. O envolvimento de criancas nestes
conflitos como soldados, tanto por parte dos
grupos armados da oposicdo como das forcas
governamentais € uma violagdo do direito
internacional e por vezes da lei nacional.

Muitos dos abusos dos direitos humanos que
tém lugar durante as situacdes de conflito



armado sdo 0s mesmos a que nos referimos
nos capitulos anteriores: assassinatos
politicos/execugdes sumarias, tortura e maus
- tratos, violéncia sexual, uso excessivo da
forca e mortes enquanto sob custddia. Como
observador local da situacao dos direitos
humanos tera que documentar e divulgar estes
abusos seguindo os procedimentos
especificados nesses capitulos.

Neste capitulo encontra alguns conselhos sobre
como fiscalizar e documentar violagdes e
abusos que sao especificos a situacdo de
conflito armado.

Fiscalizar e documentar abusos de direitos
humanos em situacoes de conflito pode
ser perigoso. Antes de se dirigir ao local, é
necessario que avalie todos os riscos para
si, para os seus colegas e para as pessoas
com quem fala. Debata com a sua
organizagdao ou outras pessoas em quem
confia se é seguro deslocar-se ao local ou
nao.

1) Assassinatos
Tenha em mente que nem todos os
assassinatos sdo violacdes dos direitos
humanos. Por exemplo: os assassinatos
resultantes de batalhas entre as tropas
governamentais e faccdes armadas nao
sao abusos dos direitos humanos.



2)

3)

4)

Ataques deliberados ou
indiscriminados a populacao civil
Indiscriminados: durante os conflitos
armados é frequente as tropas
dispararem descuidadamente sobre
tudo o que esteja em movimento, sem
fazerem distingdes entre solados e civis.
Deliberados: por vezes os civis sao
mortos propositadamente: por
vinganga ou retaliagdo pois sao
acusados de apoiarem a causa contraria
etc.

Estes assassinatos sdo violacdes das leis
de guerra e como observador devera
considera-los abusos dos direitos
humanos.

Mutilacoes deliberadas
Cortar orelhas, pernas, bracos etc. sdo
formas de tortura.

Abusos contra criangas

a) O uso de criancas-soldado: a idade
minima para qualquer jovem participar
numa guerra é os 15 anos de idade. As
NacGes Unidas querem altera-la para 18
anos. Nenhum exército ou grupo armado
deve alistar criangas menores de 15
anos (18) nas suas forcas de combate,
mesmo que estas criangas se
voluntariem para lutar, por exemplo,



como vinganga pela morte dos pais ou
como meios de sobrevivéncia.

b) As criangas-soldado ou outras criangas

c)

d)

gue sdo presas ndo devem ser mantidas
nas mesmas cadeias que os adultos ou
em centros de detencao nacos oficiais.
Deve-lhes ser permitido o acesso a
familiares e a organizagdes que
trabalhem em prol da sua defesa tais
como a Cruz Vermelha.

Em muitas situacdes de conflito armado
as criangas sao utilizadas como escravas
sexuais. (ver capitulo sobre violéncia
sexual).

As criangas nao devem ser sujeitas a
incitagcoes de dédio para com outros
grupos étnicos no sentido de serem
recrutadas como soldados.

Lista de controlo para divulgar o uso de
criangas-soldado

a)

b)
c)

d)

Existem criangas com menos de 15 anos
envolvidas em luta?

Com que exército ou grupo armado?
Quais sao os nomes das criangas -
soldado? Em que aldeia ou cidade vivem
0s pais?

Quando sairam de casa? Porqué?

Quais sdo os detalhes das suas
actividades?



5) Discursos de “Incitacdo ao 6dio”
E importante que os observadores locais
dos direitos humanos divulguem
informac0des sobre discursos de incitagao
ao odio a grupos étnicos e religiosos
diferentes ou que defendem a violéncia
pois este discursos podem ser sinais de
um conflito potencial. A Amnistia
Internacional define ™ discursos de
incitacdo ao 6dio” como a defesa de ddio
por motivos de nacionalidade, raca ou
religido e que incitam as pessoas a
discriminacgao, violéncia ou hostilidade.
Os “Discursos de incitacdo ao 6dio” tém
como objectivo a destruicao dos direitos
dos outros e ao 6dio por razoes étnicas,
a xenofobia, a Islamofobia, o anti-
semitismo e outras formas de



6)

intolerancia. Este 6dio pode ser
manifestado de varias maneiras tas
como: comportamento ameacgador, abuso
ou insultuoso; publicacdo ou distribuicao
de materiais ou manifestagdes orais.
Existem muitos exemplos deste tipo de
discurso de incitamento ao édio mas o
mais notavel, em Africa, foi o apelo no
Ruanda a maioria Hutu para decimar os
Tutsi e os Hutus que simpatizassem com
a Frente Patridtica do Ruanda.

Refugiados e pessoas internamente
deslocadas-Os conflitos armados causam
muitas vezes numeros elevados de
refugiados e de pessoas internamente
deslocadas.

Lista de controlo para divulgar informacgao
sobre refugiados e pessoas internamente
deslocadas

a) As pessoas abandonaram as suas casas
por medo das lutas ou foram forcadas a
fazé-lo por tropas governamentais ou
grupos armados?

b) Quantas pessoas chegaram?
Aproximadamente quantos homens,
mulheres e criangas?

¢) Que medidas foram tomadas para o
alojamento, saude, alimentacdo e



seguranca? Por quem? Existem medidas
especiais para as mulheres e criangas
traumatizadas ou para as mulheres que
estejam em avancado estado de
gravidez?

d) Como estdo a ser tratadas pela

populacao local?

e) Como estdo a ser tratadas pelas

f)

autoridades (locais), pelas forgas de
seguranga ou por grupos armados da
oposicao?

Existem pessoas de extractos diferentes
(grupo étnico, religido, regidao) no mesmo
campo? Esta situacdo causa problemas
ou um clima de tensao?



ANEXO 1: O QUE FISCALIZAR EINCLUIR
NUM RELATORIO DE SITUACAO

A fiscalizacdo da situacao geral pode ser um
processo muito moroso. Aconselhamos a que
limite o seu relatério e que decida quais os
factores que poderao influenciar a situacdo
dos direitos humanos na sua comunidade ou
regiao. Por exemplo:

Histéria como: habitantes originais
da regiao, (a nivel local) guerras,
antigos dirigentes;

Informacao politica tal como:

o Estrutura e funcionamento das
autoridades locais: chefes, policia,
forgas de seguranca. Quem € na
realidade o detentor do poder e sobre
quem? Existem conflitos de
competéncias? Nomes dos chefes/
comandantes: houve mudancgas
recentes que tivessem efeitos
negativos/positivos? Filiacdes politicas?
As autoridades dao justificacbes ao
povo?

o Partidos politicos: que partido é mais
activo? Qual recebe maior apoio? Os
partidos da oposicao podem agir
livremente ou sdo intimidados? Tém
influéncia nos assuntos locais?-



Informacdo juridica tal como:

o

A que ponto é eficaz o sistema oficial
de justica? A populacao local tem
acesso a um tribunal oficial?

Que tipo de casos sao apresentados
perante o chefe ou idosos da
comunidade? Que tipos de castigo sao
impostos?

Informacao a nivel de seguranca tal
como:

(]

Qual é o nivel geral de liberdade de
movimento, de associacao e de
imprensa?

A politica ou as forcas de seguranca
colocam restrigdes na liberdade juridica
das pessoas?

Existem barreiras de controlo? Se sim,
qual é a atitude e comportamento dos
guardas? Podem ser facilmente
identificados devido aos uniformes? Que
tipo de armas trazem?

As pessoas de determinadas religides,
grupos étnicos ou filiagdo politica sdo
mais assediadas, intimidadas, detidas,
torturadas pela policia ou forcas de
seguranga do que as outras?

Como sao tratados os refugiados,
pessoas internamente deslocadas ou
retornados?-



Factores econémicos tais como?:

o

Quais sao as oportunidades de trabalho?
Se existem, quem tem empregos e com
base em qué?

Como ganham a vida as pessoas
comuns? (com énfase especial nas
mulheres e criancas)

Quais sao as condicdes de trabalho para
os trabalhadores? Existe qualquer
perturbacdo de trabalho?

Quais sdo os recursos naturais na
comunidade/na regido ? Quem os
controla? Quais sdo os beneficios para
as mulheres/os homens?

Factores sociais tais como:

o0 Existem escolas para os jovens
frequentarem?

o Existem hospitais ou clinicas? Tem os
medicamentos essenciais e pessoal com
formagao?

0 Qual a posicdo das mulheres e das
criancas?

o0 Existem problemas com os direitos de
propriedade?

o Qual é a influéncia das sociedades
secretas tradicionais e outros lideres
espirituais?

Populacao

o Quais sdo as origens étnicas e religiosas



da populacao? Estas origens causam um
clima de tensao?

0 Existem muitos refugiados ou pessoas
internamente deslocadas? Esta situagdo
cria um clima de tensao?-

Possiveis fontes de informacgao para o
processo de fiscalizagao:
As suas proprias observagoes e contactos
Jornais e radio locais (tenha em mente que
as mensagens poderao ser parciais)
Relatoérios oficiais ou relatérios de ONGs
locais e internacionais
OrganizacOes locais da sociedade civil (de
desenvolvimento, religiosas, de mulheres,
sindicatos, associagdes de estudantes
etc.)
Empresarios locais e motoristas de
transportes publicos.
Refugiados e pessoas internamente
deslocadas ou retornados
Viajantes
Policia e forgas de seguranca
Documentos do tribunal, Ministério Piblico
(se existir um tribunal a nivel local)
Reclusos e guardas prisionais
Trabalhadores de salde e da comunidade



Notas ao pé da pagina

1 Existem diferengas entre violagdo dos direitos
humanos e abusos de direitos humanos. Neste
manual o termo “violagdo” é utilizado quando os
governos sdo responsaveis pelas violagGes das
leis internacionais dos direitos humanos. A
palavra “abuso”é mais um termo geral que se
aplica também aos grupos armados da
oposicdao que quebram o direito humanitario
internacional ou mesmo civis actuando contra
as leis internacionais dos direitos humanos.

2 Em algumas circunstancias o observador local dos
direitos humanos pode ter comunicagdo directa
com uma organizagdo internacional.

3 O nome completo desta convengdo é: Convencdo
da ONU Contra a Tortura e outros Castigos e Penas
Cruéis, Desumanos ou Degradantes

4 Neste paragrafo utilizamos o termo abuso e ndo
violagdo porque as mulheres tanto sofrem
agressdes por parte de civis (ex: maridos) como
por parte de agentes governamentais (ver nota
ao pé 1)

5 Deliberados: intencionais, planeados, com
objectivo.



Segundo a definigdo oficial das NU: com
cumplicidade ou conivencia.

Cumplicidade significa: conspiragao, colaboragao.
Conivencia significa: de acordo, com aprovagao.

Infligida: aplicada, forcada

Neste paragrafo referimo-nos a abusos e ndo
violagBes pois as mulheres sdo tanto vitimas de
agressoes por parte de civis (maridos por
exemplo) como por agentes governamentais,
grupos de vigilantes ou outros grupos armados

Porque os governos assim como grupos armados
da oposicao estdo frequentemente envolvidos em
conflitos armados, utilizamos neste paragrafo a
expressdo abusos em vez de violagdes.

(ver também nota de rodapé 1)



