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Apresentacao

ste guia tem por objetivo facilitar a identificacdo e localizagao de servi-

cos de atengao a pessoas em situacao de violéncia na cidade do Sal-

vador — Bahia. Pode ser (til a pessoas e a organizactes, mas destina-

se principalmente a profissionais de servigos sociais, juridicos, polici-
ais e de satde, auxiliando-os na indicagao do servico — ou conjunto de servi-
¢os - mais adequado para fazer frente a cada situacdo de violéncia que lhes
seja apresentada, quando o servigo procurado néo for o mais adequado ou
nao puder, sozinho, responder de forma cuidadosa, criteriosa, eficiente e eficaz
as necessidades daquela pessoa — ou grupo — em situagao de violéncia. Busca
ainda contribuir para a identificagdo, caracterizacao, notificagao, intervencao,
tratamento e prevengao de situacoes de violéncia mais silenciosas, como é o
caso dos maus tratos a criancas, adolescentes, mulheres e idosos.

As informacoes estdo organizadas de acordo com o enfoque situacional mais
evidente apresentado pela vitima, familiar ou outro acompanhante. Desse modo,
embora nem sempre a especificidade e diferenga entre os tipos de servico se-
jam muito evidentes, o conjunto de servicos cadastrados foi dividido, de acor-
do com o carater primério da atencdo que prestam aos cidadaos, em quatro
grandes grupos:

Atencao policial: unidades que estao a servico do cidadao com agdes
preventivas e corretivas visando conter e penalizar os autores de praticas e
acbes violentas. Sao os érgaos oficialmente responsaveis por receber de-
nincias de infragoes e/ou delitos. Constituem-se no primeiro passo do ci-
dadao em busca de justica.

Atencao juridica: as entidades listadas nesse grupo sao responséaveis pela
avaliagao e julgamento de infragbes e delitos, apds apuragao. Além disso, es-
clarecem e informam sobre os direitos e deveres dos cidadaos.

Atencao social: as entidades desse grupo tém funcao de apoiar pessoas e
grupos no exercicio de seus direitos de cidadania, na garantia de condicbes
de existéncia digna, na adaptagéo a novas situacoes e na busca de novos
caminhos na vida.

Atencao a saude: unidades responsaveis pelo acompanhamento familiar
e/ou pessoal das pessoas no que diz respeito a prevencao, diagndstico e
tratamento de danos fisicos e/ou psiquicos decorrentes da experiéncia de
situagOes violentas.

A funcgéo do cadastramento de servicos e dessa forma de apresentagao é faci-
litar a identificagao da organizacédo mais adequada para responder as necessi-
dades mais imediatas de cada pessoa ou grupo em situagao de violéncia, seja




no primeiro momento de busca de atengéo para uma determinada situa-
¢éo de violéncia, seja no desdobramento dessa atencao para garantir o
atendimento mais integral possivel as necessidades geradas pela situacao,
seja ainda no encaminhamento de agdes que visem prevenir a ocorréncia
de situagoes de violéncia.

Quando houver necessidade de encaminhamento da pessoa ou grupo em
situagao de violéncia de uma unidade de servico para outra unidade da Rede,
sugere-se o uso da ficha de encaminhamento que aparece no final do Guia
como forma de garantir que a atengao se dé em um continuo e de modo mais
rapido, criterioso e cuidadoso.
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grama de Pés-Graduagédo em
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Saude Coletiva da Universida-
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Introducao

magnitude e a transcendéncia dos danos

causados pela violéncia a incluem entre os

grandes problemas de satde publica. No

Brasil, as causas externas (causas violen-
tas) tém ocupado segundo lugar entre os grandes gru-
pos de causa de mortalidade da populagao (superada
apenas pelas causas cardiovasculares), tornando-se o
primeiro grupo quando se trata do género masculino
na faixa dos 15 aos 39 anos. Na Bahia e em Salvador
o quadro é o mesmo.

No conjunto das violéncias, os homicidios respondem pela
maior parte das mortes, principalmente entre homens
jovens residentes nas regides metropolitanas®. No que diz
respeito a mulher, “a violéncia praticada geralmente as-
sume outras caracteristicas —em funcdo da maneira como
a mesma é socializada — e nem sempre se torna visivel, a
exemplo da violéncia doméstica, que ocorre no dmbito
das relagées particulares, entre integrantes da mesma fa-
milia, tendo, normalmente, a casa como o espaco fisico
privilegiado? para a sua manifestacdo” 3

O Ministério da Satide tem definido a violéncia como um
“evento representado por acées realizadas por individuos,
grupos, classes, nacoes, que ocasionam danos fisicos, emo-
cionais, morais e ou espirituais a si préprios ou a outros™.
E estudiosos do fenémeno afirmam que “dada a sua com-
plexidade, qualquer processo de intervencdo deve abran-
ger questoes macro-estruturais, conjunturadis, relacionais e
subjetivas, bem como focalizar a especificidade dos proble-
mas, dos fatores de risco e das possibilidades de mudan-
¢a’™. Assim, a complexidade da violéncia, suas diferentes
causalidades - politica, econdmica, cultural, religiosa, étni-
ca, de género, etéria, entre outras - e formas de expressao,
tornam o seu enfrentamento um grande desafio, pois exi-
ge o desenvolvimento de agbes de muiltiplas naturezas e
em distintos planos e espacos: governamentais, nao go-
vernamentais, comunitarios e familiares®.




Com esse entendimento, o Férum Comunitério de
Combate a Violéncia’ tem buscado articular em rede
os diversos servigos de atengao a pessoas em situagao
de violéncia na cidade do Salvador, de modo a possibi-
litar que haja melhor compreensao e intervencao mais
integral e eficaz sobre a situagao, trabalhando o proble-
ma de forma mais ampla, através da interdisciplinaridade
e interinstitucionalidade cooperativa, articulando dife-
rentes areas de conhecimento e de atuacgéo profissional.
Além disso, a articulacéo dos servicos em rede visa faci-
litar o acesso das pessoas a atengao de que necessitem.

Uma rede de atengao é formada por um conjunto de
pessoas, instituicoes e entidades que desenvolvem acoes
de atengao e disponibilizam, de forma articulada, coope-
rativa e complementar, seus servigos para o atendimento
a pessoas que as buscam. Em se tratando de atencéo a
pessoas em situacéo de violéncia, essa rede deve ser for-
mada por servicos de satde, de seguranca publica, de
justica, de acao social e de garantia de direitos humanos.
O trabalho em rede deve ser executado de forma cuida-
dosa e responsavel, considerando-se que o que acontece
em um ponto se reflete em todo o conjunto. Os profissio-
nais devem agir com sensibilidade e capacidade para
detectar o problema, atender, colher, cuidar e/ou encami-
nhar para outro servico, uma vez que é preciso evitar que
essas pessoas venham a sofrer mais um tipo de violéncia,
que é a violéncia institucional e que podera aumentar a
dor e o sofrimento a que foram expostos.

O Guia de Servicos da Rede de Atencéao a Pessoas em
Situacéo de Violéncia é um instrumento de trabalho des-
sa Rede, ao mesmo tempo em que funciona como um
elemento de identidade e ligacéo entre as diversas uni-
dades que a compdem. Sua primeira edicao foi
publicada em 1998, sob a coordenagao do 15° Centro
de Saude. O aprendizado resultante de sua utilizacao, a
identificacdo de outros servigos e uma maior compreen-
sao da importancia do trabalho em rede motivaram a
organizacdo dessa segunda edicéo, revisada e ampliada
que, como da primeira vez, resulta do esforco, entusias-
mo e meses de trabalho de uma equipe multidisciplinar
e interinstitucional. Também como da primeira edicao,
a expectativa é que, através de uma agao conjunta, in-
tegrada e, sobretudo, de respeito para com o individuo,
o Guia possa contribuir para romper o siléncio que en-

7 O Férum Comunitario de

Combate a Violéncia foi cria-
do em 1996 por iniciativa das
organiza¢bes comunitérias par-
ticipantes do Projeto UNI-
Bahia, ap6s a definigao, no am-
bito do Projeto, de que a vio-
léncia era o principal problema
de satide na érea do Distrito
Sanitéario Barra/ Rio Vermelho,
em Salvador. O Férum, hoje
com mais de 100 entidades ins-
critas como membros, assumiu
como fungdes a tematizagao,
mobilizagao social e a experi-
mentacao de agoes articuladas
para enfrentamento da violén-
cia, visando a proposigao e o
acompanhamento de politicas
publicas relativas a esse pro-
blema social. Suas atividades,
que cobrem toda Salvador, sao
coordenadas por um Grupo
Gestor, formado por represen-
tantes dos “segmentos” sociais
que o compdem (organizacoes
comunitérias, organizagdes go-
vernamentais, organizagdes
nao governamentais, organiza-
¢oOes internacionais, organiza-
coes religiosas, organizagdes
empresariais) e por represen-
tantes das linhas de trabalho
ativas em cada periodo (em
2003 essas linhas sao:
monitoramento de politicas pt-
blicas, observatério da violén-
cia, rede de atencao, seguran-
ca publica, outras intervencoes
sobre politicas publicas, proje-
tos para e com juventude, edu-
cacao formal, plano diretor da
cidade, projetos especiais /
ampla paz, organizacao e difu-
sao do conhecimento produzi-
do, comunicagéo interna e ex-
terna, mobilizacao e reforco as
instancias de participagao so-
cial, e apoio ao funcionamen-
to do FCCV).



volve e sustenta a violéncia, perpetuando o sofrimento,
o medo e a dor das pessoas atingidas.

Esta segunda versao (e segunda impressao) se encerra
com uma sec¢ao de consideragbes sobre uma das ma-
nifestacoes de violéncia mais dificeis de abordar, que é
a violéncia doméstica, com as particularidades relati-
vas a categoria da pessoa que sobre a violéncia, se
mulher, crianca / adolescente ou idoso.







Parte 1

Servicos de
atencao a pessoas
em situacao de
violéncia



Atencao Policial

CORREGEDORIA DA POLICIA CIVIL
Av.Juracy Magalhé&es, s/n — Rio Vermelho
Tel.: 353.2180 / 2229 - FAX: 353.3520

Orgéo da Policia civil recebe queixas e dentincias, da corporacéo e da sociedade,
investiga e aplica sancdes relativas a situagdes irregulares envolvendo policiais
civis. Acompanha casos encaminhados a outras instancias, érgaos e entidades.

CORREGEDORIA DA POLICIA MILITAR DA BAHIA
R. Amazonas, n° 13, Pituba

Tel: 346-1759

24h/dia

Orgao da Policia Militar recebe queixas e dentncias, da corporacéo e da soci-
edade, investiga e aplica sancoes relativas a situacoes irregulares envolvendo
policiais militares. Acompanha casos encaminhados a outras instancias, 6r-
gaos e entidades.

DAI - DELEGACIA PARA O ADOLESCENTE INFRATOR
R. Agripino Dérea n° 26 - Pitangueiras, Brotas

Tel: 381.4076

Expedientes e plantdes de 24h

Delegacia vinculada ao Departamento de Crime contra a Vida - Policia Civil -
Secretaria de Seguranca Publica do Estado da Bahia, trabalha com equipe
composta por delegados, agentes de policia, agentes publicos e comissérios de
menores na apuracao de atos infracionais praticados por adolescentes.

DELTUR - DELEGACIA DE PROTEQAO AO TURISTA
Cruzeiro de Sao Francisco, n® 14 — Terreiro de Jesus

Tel: 322.7155 / 1188 Fax: 322.7084

Expedientes e plantdes de 24h

DERCA - DELEGACIA ESTADUAL DE REPRESSAO DOS CRIMES
PRATICADOS CONTRA A CRIANCA E O ADOLESCENTE
(com SAP - ver Delegacias da Policia Metropolitana)

R. Agripino Dérea n° 26, Pitangueiras de Brotas
Tel: 381-8431/4076



Expedientes e plantdes de 24h

Orgéo vinculado a Secretaria de Seguranca Publica do Estado da Bahia, apu-
ra os crimes e contravencoes cujas vitimas sejam a crianca e o adolescente e
encaminha as vitimas para psicélogos e para o Conselho Tutelar. Em se tratan-
do dos crimes de estupro e atentado violento ao pudor, procura-se adotar as
providéncias preliminares, como submeter a vitima a exame médico-legal, bem
como reduzir a termo as suas declaracoes.

DH - DELEGACIA DE HOMICIDIOS

R.Moacir Leao, s/n, Complexo de Delegacias de Salvador — Vale dos Barris
Tel: 329.8534 / 8535 / 8536 Fax: 329.8540

Expedientes e plantdes de 24h

DELEGACIAS DA POLICIA METROPOLITANA - DEPOM
Todas funcionam com expedientes e plantdes de 24h

Essas delegacias ndo especializadas sdo encarregadas de garantir presenga da
policia em seguranca de determinadas regides da cidade, denominadas cir-
cunscricdes policiais — CP. Algumas delegacias possuem Servico de Aco-
lhimento Psicossocial - SAP, com assistentes sociais, voltado para atender
os servidores das delegacias e também as pessoas das comunidades que bus-
carem intervencdo em conflitos de ordem social e interpessoal (ocorréncias
registradas que apresentem queixas nao diretamente ligadas a agao policial)
como conflitos de casais, conflitos familiares, desentendimentos de vizinhos,
etc. Este servico nao funciona as 24 horas e geralmente deve ser agendado.

DELEGACIA DA 12 Rua Moacir Leao, s/n°, Complexo de
CP/DEPOM Delegacias de Salvador, Vale dos Barris
Tel.: 329-8501 / 8556 Fax: 329-8561
DELEGACIA DA 22 Rua Adelino Santos, 1 - Liberdade
CP/DEPOM (com SAP) Tel.: 388-5711 Fax: 388-5949
DELEGACIA DA 32 Rua Brés do Amaral, 3 - Baixa do
CP/DEPOM Bonfim - Tel.: 316-0908 Fax: 316-0658
DELEGACIA DA 42 Rua Aristételes Gées, 1 - Sao Caetano
CP/DEPOM (com SAP) Tel.: 304-6653 / 392-4509 / 4506
DELEGACIA DA 5 Travessa Frederico Costa, 10 - Periperi
CP/DEPOM Tel.: 251-1769 / 0330 Fax: 521-1769
DELEGACIA DA 6 Ladeira dos Galés, 15 - Brotas

CP/DEPOM (com SAP) Tel.: 255-1661 / 1634



DELEGACIA DA 7@
CP/DEPOM (com SAP)

DELEGACIA DA 92
CP/DEPOM (com SAP)

DELEGACIA DA 102
CP/DEPOM (com SAP)

DELEGACIA DA 11°
CP/DEPOM (com SAP)

DELEGACIA DA 122
CR/DEPOM (com SAP)

DELEGACIA DA 132
CP/DEPOM

Rua Monte Conselho, s/n°, Largo da
Mariquita - Rio Vermelho Tel.: 335-
9729 / 6709 e 2334-7412

Ladeira da Tranqiiilidade, s/n° - Boca
do Rio - Tel.: 371-5732 / 3222
Fax: 371-5732

Rua Jaime Vieira Lima, s/n° - Pau da
LimaTel.: 393-3085 /4733 / 1640 /
4793 Fax: 393-4733

Rua Pernambuco, Travessa Betel, s/n° -
Tancredo Neves Tel.: 371-8022 / 2144
Fax: 371-2144

Rua Aristides Milton - Itapua
Tel.: 375-5952 e 377-6020 / 6022
Fax: 377-0091

Via Coletora 4, s/n° Setor 3 - CajazeiraX
Tel.: 395-5545 / 7333

Fax: 395-7333

DEAM - Delegacia Especial de Atendimento a Mulher

Rua Padre Luis Filgueiras, s/n — Engenho Velho de Brotas ( Fim de Linha )
Tel : 0800716464 e 245 - 5481  Fax: 247 - 0205

Expediente e plantdes de 24 horas.

Atendimento gratuito

Orgao vinculado & Secretaria de Seguranca Publica do Estado da Bahia / Po-
licia Civil , trabalha com equipe composta por assistentes sociais, psicélogas,
delegadas, escrivas, agentes policiais, detetives, comissarios, realiza registros e
apuractes de violéncias contra a mulher : fisica, psicolégica, sexual, contra a
honra e liberdade , no ambiente familiar e extra — familiar e outros tipos de
ocorréncias em que a mulher se encontre em situagao de violéncia.

DTE - DELEGACIA DE TOXICOS E ENTORPECENTES (com SAP)
Rua Moacir Leao, s/n°, Complexo de Delegacias de Salvador, Vale dos Barris
Tel.: 329-8603 / 8524 e 8525 Fax: 329-8529

Expedientes e plantbes de 24h



INSTITUTO MEDICO LEGAL NINA RODRIGUES
Av. Centenério, s/n

Tel: 324-1508/1509

Diariamente, 24 h

Orgao do Departamento de Policia Técnica da Secretaria de Seguranca Publi-
ca do Estado da Bahia, realiza exames de corpo delito e laboratoriais em casos
de lesdes por atos violentos (inclusive violéncia sexual), e autépsias e exames
laboratoriais em casos de morte violenta e emite os respectivos laudos.

POLICIA MILITAR DA BAHIA
Tel: 190 (24 h)
Quartéis: funcionam de 08-19 h

Servico de atendimento as necessidades de seguranca publica, vigilancia e
atendimento a dentncias.

Atencao Juridica

AJUCA - ASSISTENCIA JURIDICA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE
Secretaria de Justica e Direitos Humanos - Centro Administrativo
Tel: 370-8303/370-8302

Insténcia da Secretaria de Justica e Direitos Humanos do Estado da Bahia, tra-
balha com 3 advogados (1 coodenador) e 06 estagiérios de direito, prestando
assisténcia juridica, e consultoria ao ingresso e acompanhamento de processos
judiciais que envolvam menores e/ou processos relativos a area da familia.

CEDECA - CENTRO DE DEFESA DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE YVES DE ROUSSAN

Rua da Conceicao, 32 — Comércio
Tel.: 243-8499 e 321-5196  Fax: 321-1543
22 a 62, das 08:00 as 12:00 h e das 14:00 as 18:00 h

Organizacao ndo governamental, tem como misséo proteger e defender os
direitos fundamentais de criancas e adolescentes, opondo-se a toda espécie de



violéncia, sobretudo a violéncia institucional, e atuando com o objetivo de quebrar o
ciclo da impunidade. Através do Programa Juridico e Psicossocial de Atendimento
as familias de vitimas de homicidios e as criangas e adolescentes vitimas de violénci-
as sexuais, garante maior acesso a justica e tratamento psicoterapéuticp para supera-
¢ao das sequielas provocadas pelas violéncias sofridas. Mantém o ACAO JUSTICA -
CEDECA, sistema de informagao pela INTERNET (www.violenciasexual.org.br),
espago virtual que da acesso a um banco multidisciplinar de referéncias sobre violén-
cias sexuais contra a crianga e o adolescente, a salas de bate-papo sobre o tema e a
espacos para dentincia. Abriga ainda um servico de rastreamento de sites de pedofilia.
Uma das principais metas do projeto é disponibilizar ferramentas com linguagem
diferenciada para informagao da populacao infanto-juvenil, despertando a consci-
éncia dos seus direitos, alertando-a para as situages de violéncia sexual e tornando-
a capaz de se defender.

COMISSAO ASSISTENCIA JUDICIARIA - OAB/BA
Férum Rui Barbosa, sala 202, Campo da Pélvora

Tel: 321-3377

22 42 e 52 das 08:00 as 11:30h - 14:00 as 17:30h

Ligada a Ordem de Advogados do Brasil, secao Bahia, trabalha com 10
monitores (advogados), 01 assistente social e 14 estagiarios de direito e de
servico social, prestando assisténcia juridica (alimentos, separagao / divércio,
guarda de menor) e social

COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Av. Luiz Viana Filho S/N - CAB - CEP: 41746-900, Centro Administrativo
Tel: 370-7197

Quartas 09:00 as 18:00h

Comissao suprapartidaria da Assembléia Legislativa da Bahia, com posta por
12 parlamentares, atende vitimas de violagao de direitos humanos e realiza
encaminhamentos junto a érgaos responsaveis visando garantir o exercicio e
cumprimento dos direitos do cidadéo (ex. satide, educagao, seguranca puabli-
ca), expressos nas Constituicoes Estadual e Federal. Apds dentincia oficial rea-
lizada na Reuniao Ordinéria da Comissao, é realizada triagem das dentncias e
seu encaminhamento de acordo com a especificidade de cada caso.

COMISSAO DOS DIREITOS DO CIDADAO DA CAMARA MUNICIPAL
DE SALVADOR

P¢. Thomé de Souza, S/N°. Anexo IB Matos GAB.10, Centro
Tel: 321-7777
08:030 as 18:00h



Técnicos da Comissédo em parceria com as entidades de Direitos Humanos e
Defesa do Consumidor atendem vitimas de violéncia e na area de defesa do
consumidor. Realizam seminérios, palestras, conferéncias no sentido de orientar
o cidadao quanto a seus direitos, e encaminhamentos a érgaos competentes.

CEVIBA - Centro de Atendimento as Vitimas de Violéncia na Bahia
Rua Barreto Pedroso, n® 295 — Pituacu

Tel : 362 - 9090

2% a 62 feira das 8: 00 as 12 : 00 horas e das 14 : 00 &s 18 : 00 horas
Atendimento gratuito

Programa que resulta de convénio entre o Ministério da Justica e a Secretaria da
dJustica e Direitos Humanos do Estado da Bahia, gerenciado pelo Centro Espirita
Cidade da Luz, tem equipe composta por assistentes sociais, advogados, psicé-
logos e técnicos administrativos. Presta orientagdo e acompanhamento
psicossocial e juridico as vitimas de violéncia e seus familiares, desenvolvendo
também atividades de prevencao e combate a todos os tipos de violéncia.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA

Rua Pedro Lessa, S / N — Canela

Tel: 336 — 5507 / 336 — 55005 Fax : 336 — 8078 / 336 — 2054

2% a 6% feiradas 8 : 00 as 12 : 00 horas e das 14 : 00 as 17 : 00 horas

Orgao vinculado & Secretéria da Justica e Direitos Humanos, presta assisténcia
juridica gratuita & populacao. De conformidade com o Artigo 144 da Consti-
tuicdo Estadual da Bahia, a Defensoria Pablica tem a incumbéncia institucional
de proteger as vitimas de violéncia policial.

Postos de atendimento:

Foérum Ruy Barbosa Sala da Férum Criminal Desembargador Carlos
DPE, 2° andar Souto Sala da DPE, 2° andar
Tel : 243 - 6914 Tel : 243 - 7236

Ntcleo de Pratica Juridica - Nucleo de Prética Juridica - Faculdade
Faculdade de Direito da de Direito da UCSalAv. Cardeal da

UFBARua da Paz, S/ N - Silva, S/ N - Federacao

Graga Tel : 336 - 7155 Tel : 247 - 1233

ramal : 220

JDC - Juizado de Defesa do JDC - Juizado de Defesa do
ConsumidorRua Consumidor Avenida D. Joao VI, n®

Conselheiro Espinola, n® 77 106 - Brotas
Tel : 328 - 3131 Tel : 357 - 5242 / 5245



Juizados da Infancia e da Nicleo de Prética Juridica - Faculdade
Juventude Tel : 332 - 0036/ Jorge AmadoAuv. Luis Viana Filho, n°®
381 - 7211 ( ramal 211 ) 6775 - ParalelaTel : 206 - 8096

ESCRITORIO NACIONAL ZUMBI DOS PALMARES
Rua da Mouraria - 96 - 1° andar, Mouraria - Nazaré

Tel: 321-4268

2° - 6° feiras das 09:00 as 12:00h e 14:.00 as 17:00h
Atendimento gratuito

Orgéo nao governamental, conta com advogados, economista e pessoal de apoio.
Presta assisténcia e orientacéo juridica para vitimas de discriminacao racial (com
triagem preliminar para andlise do enquadramento do caso em questao). Reali-
za estudos e iniciativas em torno de politicas publicas anti-raciais.

JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE / JUIZADO DE MENORES
Rua Agnelo de Brito, n°® 72, Garibaldi

Tel: 332-0036

Das 07:00 as 19:00h

Orgao vinculado ao Tribunal de Justica da Bahia, tem equipe composta por
advogados, assistentes sociais, pedagogas e psicélogos, que atendem familia-
res de criangas e adolescentes e encaminham processos para adogao, pedido
de guarda, pensao alimenticia, etc.

JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE / PROMENOR
Rua Agnelo de Brito, n° 72, Garibaldi

Tel: 332-0036 ramal 230

Das 07:00 as 22:00h

Orgao vinculado ao Tribunal de Justica da Bahia, trabalha com 72 comissarios
de menores, buscando resolver problemas e prestar servicos relacionados a
abandono, exploracéo no trabalho, inducéo ao uso / trafico de drogas, maus
tratos, prostituigao infantil, entre outros.

MINISTERIO PUBLICO

Archimedes Gongalves, n® 400, Jardim Baiano
Tel: 321-8874

Das 08:00 as 18:00h

Vinculado a Procuradoria Geral da Justica, o Ministério Publico presta atendi-
mento a populacao na defesa da cidadania, combate ao racismo, protecao aos
deficientes e idosos.



MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL

Rua Agripino Dérea, n® 26 - A, Pitangueiras, Brotas
Tel: 382-4479/6505

Das 08:30 as 12:00h e das 14:00 as 18:00h

Realiza atendimento diurno aos adolescentes em conflito; crianga e adolescen-
te vitimados ou em situacao de risco. Atende ao publico que comparece volun-
tariamente, assim como representacbes ou encaminhamentos de entidades
governamentais ou nao governamentais.

PASTORAL CARCERARIA DA ARQUIDIOCESE DE SAO SALVADOR
Av. Cardeal da Silva, 205, Federagao

Tel: 332-3978 (rede)

22 - 62 feiras : 14:00 as 18:00h

Orgéo da Arquidiocese de Sao Salvador da Bahia, conta com advogados,
assistente social, psicélogos, enfermeiras (todos trabalham como voluntérios).
Presta assisténcia juridica s6 para presos - condenados, cumprindo pena; as-
sisténcia para ex-presidiarios na casa de passagem, assisténcia para familiares
dos presos especialmente os filhos na creche-escola Nova Semente.

PATRONATO DE PRESOS E EGRESSOS DO ESTADO DA BAHIA

Rua Braulio Xavier, 57, (anexo ao Conselho Penitenciario), Corredor da
Vitéria. Salvador

Tel: 336-0836
22 a 62 feiras, das 14 as 17 h

Orgéo vinculado ao Conselho Penitenciario do Estado da Bahia presta assis-
téncia juridica gratuita em presidios (Penitenciaria Lemos Brito, Col6nia Lafayete
Coutinho), delegacias de Salvador e da regiao metropolitana e no Hospital de
Custédia e Tratamento (antigo Manicémio Judiciario). Também atende pesso-
as em livramento condicional e egressos (pessoas saidas da prisao) no 1° ano.
Conta com 01(um) advogado (tentando ampliar para 4) e um quadro de
estagiarios de direito, que varia de 20 (vinte) a 40 (quarenta) pessoas. A Dire-
toria é composta por seis membros, hoje todos estudantes.

PROVITA - Programa de Apoio e Protecao a Testemunhas , Vitimas e
Familiares de Vitimas da Violéncia

Programa que resulta de Convénio do Ministério da Justica com a Secretaria
da Justica e Direitos Humanos, gerenciado pela Associacdo de Advogados de
Trabalhadores Rurais no Estado da Bahia — AATR, responsével em promover
a articulagao com as entidades da sociedade civil para a formagao da rede
solidéaria de protecdo. Equipe técnica composta de advogados, psicélogos e




assistentes sociais. Os requisitos para o ingresso no Programa, definidos pela Lei
9.807 / 99, artigos 1° e 2°, séo: pessoa coagida ou exposta a grave ameaga, em
situagao de risco atual. Estao excluidos os condenados que estejam cumprindo pena
e os indiciados ou acusados sob prisao cautelar em qualquer de suas modalidades.
Solicitagao de ingresso ao Programa: Ministério Piblico Estadual (CECRIM ), Minis-
tério Publico Federal, Entidades e Orgaos do Conselho Deliberativo do PROVITA —
Ba e Entidades que atuam na Protecéo e Defesa dos Direitos Humanos.

SERVICO DE APOIO JURIDICO (SAJU)

Rua da Paz, S/N - Faculdade de Direito - UFBA, Graga

Tel: 336-7155

Segunda-feira: Triagem 14:00; Terca-feira: 14:00 - 17:00h e 19:00 - 22:00h;
Quarta-feira: 14:00 - 17:00 e 19:00 - 22:00h; Sexta-feira: 14:00 - 17:00h.
Vinculado a Faculdade de Direito, o0 SAJU é um diretério onde advogados e
estagidrios estudantes de direito atendem a pessoas que néao tém condigcoes
financeiras para arcar com despesas advocaticias. As pessoas que pretendam
usar os servicos do SAJU devem comparecer no dia da triagem.

SOS TORTURA
0800 707-5551
Ligacao gratuita e confidencial

O SOS TORTURA é uma central nacional de dentncias, operada pela organi-
zacao nao governamental Movimento Nacional de Direitos Humanos e esta
sediada em Brasilia. Funciona de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 18:00 h,
e seus operadores foram treinados para dar o melhor encaminhamento as
dentncias. Cada dentncia recebe um nimero de identificacéo, permitindo ao
denunciante contatar periodicamente a central para verificar o andamento da
investigacao.

2> VARA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE
Rua Agripino Dérea, n® 26 - A, Pitangueiras, Brotas
Tel: 381-7211/7213 - Fax 381-7212

Das 07:00 as 19:00h

Vinculada ao Tribunal de Justica do Estado da Bahia, conta com juiz, advoga-
dos, promotores, assistente sociais, serventuarios de cartérios, oficiais da justi-
¢a, técnicos, etc., realiza julgamento de adolescentes autores de ato infracional,
execucdo das medidas sécio-educativas da Capital e do interior do Estado,
cumprimento das Cartas Precatérias, rogatérias, pertinentes a criangas e ado-
lescentes, execucao de liberdade assistida - L.A e Prestacao de servico a comu-
nidade, pelo CELIBA (Centro de liberdade Assistida) Orgao deste Juizo.



encao Psicossocial

APAE Associacao de Amigos e Parentes de Excepcionais
Rua Rio Grande do Sul, 545, Pituba
Tels.: 270.8300 / 313.6788 Fax: 313.8879

APADA - ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DE
DEFICIENTES AUDITIVOS

R. IIhéus, n © 110, Rio Vermelho
Tel: 334-1468
08:00 as 17:30h

Organizacao ndo governamental, conta com assistente social, professores, psi-
cdloga, atendentes, fonoaudiéloga, interpretes, musicoterapeutas e outros ins-
trutores, prestando servigos de estimulagédo precoce, musicoterapia, cursos
profissionalizantes para surdos e maes, escolarizagao até a alfabetizacéo, aten-
dimento com assistente social, psicélogo e fonoaudiélogo, encaminhamento,
treinamento e acompanhamento para o mercado de trabalho. refor¢o pedagé-
gico, etc, a deficientes auditivos de todas as idades e a seus familiares. Acom-
panha casos que encaminha a outras entidades e servigos.

APROSBA - ASSOC. DE MULHERES PROFISSIONAIS
DO SEXO DA BAHIA

Rua Chile, Edf. Chile, 27/72, Centro
Tel: 321-6714

09:00 as 12:00h e das 14:00 as 18:00h
Atendimento gratuito

Orgao de classe, organizacdo nao governamental, realiza encaminhamentos
para os servicos de salde, orienta para prevengao de doencas sexualmente
transmissiveis, distribui preservativos e realiza cursos profissionalizantes para
mulheres profissionais do sexo. Acompanha os encaminhamentos realizados.

ASSOCIACAO BAIANA DE APOIO A VIDA

Rua do Bangala ou Rua Luiz Gama, n.° 47 ou 92, Mouraria
Tel: 322-4111

24h por telefone e pessoalmente das 07:00 as 22:00h
Atendimento gratuito

Organizacao néo governamental, trabalha com voluntérios (pessoas com mais
de 18 anos) que tenha disponibilidade para doacéo de tempo e abnegagéao.




Mantém o CVV (Centro de Valorizacao da Vida) que é um programa de pre-
vencao ao suicidio).

ASSOCIACAO BAIANA DE CEGOS

R. Mesquita dos Barris, n°® 40, Barris

Tel: 328-0661

22 - 62 feiras : 08:00 as 12:00h e das 13:00 as 19:00h

Organizacédo nao governamental, ligada a FEBEC - Federacdo Brasileira de
Entidades de Cegos, trabalha com 01 telefonista , 02 secretérias, 01 pedagoga,
01 professor de informética e filosofia e o pessoal da diretoria promovendo a
qualificagao profissional, com cursos profissionalizantes para o mercado de
trabalho de pessoas com deficiéncia visual. Acompanha os casos que encami-
nha para outros servicos.

ASSOCIACAO DE PAIS E MESTRES DE SARAMANDAIA
Travessa Santa Rita, n°® 31 — E, Saramandaia

Tel : 450 — 3856 / 460 — 2730

2% a 6 feira das 8 : 00 as 17 : 00 horas

Atendimento gratuito

Organizacéo nao governamental, com equipe composta por assistente social,
educadores, pedagogo, professores, desenvolve atividade escolares e culturais
iniciagao profissional, esportivas e de lazer, emprego e renda. Atende criancas,
adolescentes, mulheres e idosos.

BEMFAM - Sociedade Civil Bem - Estar Familiar no Brasil
Av. 7 de setembro, 2759 - Ladeira da Barra

Tel.: 336-2952

De 22 a 62 feira, das 8 as 17 h

Organizacéo ndo governamental, de acao social, sem fins lucrativos, atua na
defesa dos direitos dos homens, mulheres e adolescentes a assisténcia em sau-
de sexual e reprodutiva. Presta atendimento especializado em satude sexual e
reprodutiva, aconselhamento e referéncias para assisténcia social, juridica e
policial para pessoas em situacao de violéncia de género.

CEDECA - CENTRO DE DEFESA DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE YVES DE ROUSSAN

Rua da Conceicao, 32 — Comércio
Tel.: 243-8499 e 321-5196  Fax: 321-1543
22 a 62, das 08:00 as 12:00 h e das 14:00 as 18:00 h



Organizacao néo governamental, tem como missao proteger e defender os di-
reitos fundamentais de criancas e adolescentes, opondo-se a toda espécie de
violéncia, sobretudo a violéncia institucional, e atuando com o objetivo de que-
brar o ciclo da impunidade. Através do Programa Juridico e Psicossocial de Aten-
dimento as familias de vitimas de homicidios e as criangas e adolescentes vitimas
de violéncias sexuais, garante maior acesso a justica e tratamento psicoterapéutico
para superagao das seqiielas provocadas pelas violéncias sofridas.

CENTRO DE EDUCACAO ESPECIAL DA BAHIA
R. Raimundo Pereira de Magalhaes, Ondina

Tel: 235-8855/337-2801

07:30 as 11:30h - 13:00 as 17:00h

Atendimento gratuito

Unidade da Secretaria Estadual de Educagao, conta com assistentes sociais,
fisioterapeuta, psicélogos, dentista, professores, psicopedagogos e pedagogos,
prestando servicos de orientacdo, encaminhamentos, atendimento
psicopedagdgico, psicolégico, oficinas de producédo e estimulagdo precoce a
pessoas portadoras de deficiéncia e necessidades especiais. Costuma atender
situacoes de violéncia psicoldgica.

CELIBA - CENTRO DE LIBERDADE ASSISTIDA

Rua Arquimedes Gongalves, n°® 188 - Jardim Baiano / Nazaré
Tel: 321-9392

Das 07:00 as 19:00h

Unidade da 22 Vara da Infancia e Juventude (Juizado de Menores), funciona com
equipe formada por pedagoga, psicanalista, assistente social, psicéloga. Realiza
orientacéo e acompanhamento de menores infratores (adolescentes em cumpri-
mento de medida s6cio educativa em meio aberto por infragao) e, quando possi-
vel, de suas familias. Todos estao em situacao de violéncia, como autores e como
vitimas. Realiza encaminhamentos para tratamento do abuso de drogas e para
servico de iniciacéo profissional. Acompanha os casos encaminhados.

CENTRO PROJETO AXE DE DEFESA E PROTECAO A
CRIANCA E AO ADOLESCENTE

Av. Estados Unidos, n° 161, Edf. Suerdick, 9° andar, Comércio
Tel: 242-5815/5912

Das 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00 h

Atendimento gratuito

Organizacao nao governamental voltada para criancas e adolescentes em situ-
acao de risco (particularmente em situagao de rua), possui equipe de educa-



dores, psicélogos, advogados, médicos, assistentes sociais e outros profissio-
nais de nivel superior e técnico / administrativo e desenvolve atividades artisti-
cas e lidico-pedagdgicas, iniciagéo profissional, apoio das familias, educagao
para a satde, atendimento juridico e de capacitagao de agentes sociais. Tem
atendido situagbes de violéncia fisica, sexual, psicolégica, por negligéncia, por
abandono, exploracao do trabalho infantil. Acompanha os casos que encami-
nha para outras entidades e servigos.

CENTRO DE REFERENCIA / PROGRAMA SENTINELA

Av. Mério Leal Ferreira Filho, s/n° - Bonoc6 (ao lado da Casa de Convivéncia)
Tel/fax: 382-3884

Atendimento diuturno e gratuito

Unidade ligada ao governo municipal, com apoio do Ministério da Previdén-
cia e Acao Social e da Secretaria de Estao de Assisténcia Social, conta com
equipe multiprofissional e oferece agdes especializadas de atendimento e pro-
tecao imediata a criancas e adolescentes vitimados sexualmente ou por outros
tipos de violéncia e a seus familiares: acolhimento especial, apoio psicossocial
com atendimento terapéutico em grupo, grupos de apoio a familiares ou res-
ponsaveis, oficinas educativas, encaminhamento e acompanhamento

CEVIBA - Centro de atendimento as vitimas de violéncia na bahia
Rua Barreto Pedroso, 295 — Pituacu

Programa que resulta de convénio entre o Ministério da Justica e a Secretaria
de Justica e Direitos Humanos do Estado da Bahia, gerenciado pela Cidade
da Luz. Tem como objetivo principal prestar orientacdo e acompanhamento
psicossocial e juridico as vitimas de violéncia e seus familiares, em Salvador e
Regiao Metropolitana, potencializando sua condigao de cidadao.

COFAM - Centro de orientacao familiar

Av. Joana Angélica, 79, Pupileira. CEP: 40050-001, Nazaré
Tel: 242-5959

22 - 6 feiras das 08:00 as 19:00h

Orgao vinculado ao Movimento Familiar Cristao - MFC, conta com psicélogo,
terapeutas de familia, assistente social e psicopedagogas, prestando servicos
de psicoterapia individual, casal e familia, grupos adultos, adolescentes e
biodanga, psicopedagogia.

CONSELHOS TUTELARES
De 08:00 as 18:00h
Atendimento gratuito



Orgao permanente e auténomo, nao jurisdicional, encarregado pela socieda-
de de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, defini-
dos no artigo 131 da Lei Federal n°8.069/90. Lei Municipal 4.488/92. Sua
principal atribuicdo é cumprir e fazer cumprir o Estatuto da Crianga e do Ado-
lescente — ECA. Oito Conselhos Tutelares cobrem a cidade, dividindo entre si a
responsabilidade por éreas correspondentes as Administragdes Regionais - AR
como especificado abaixo:

Sediados na R. Conego Pereira, n® 785 - Largo dois Leoes,

Baixa de Quintas (Prédio da Antiga SUCOM)

N° do Conselho AR de abrangéncia Telefone
01 XVI Subtrbio Ferroviério e 382-2193
AR I ltapagipe
02 I Centro e VI Barra 382-2128
03 V Brotas, VII Rio Vermelho e 382-2161
VIII Pituba
05 IX Boca do Rio e X Itapua 382-1190
06 XI Cabula e XII Tancredo Neves 382-1179
07 XIII Pau da Lima e XV Valéria 381-2905
08 XIV Cajazeiras 382-1395

Sediado na Ladeira de Sao Cristévao, n°® 47, Liberdade

N° do Conselho AR de abrangéncia Telefone

04 Il Sdo Caetano e IV Liberdade 382-1399

ESCOLA DE 1° GRAU WILSON LINS
R. Raimundo Pereira Magalhaes, Ondina
Tel: 332-9200/235-7217

08:00 as 12:00h e das 13:00 as 17:00h
Atendimento gratuito

Unidade da Secretaria Estadual de Educagao, responde pela escolarizagao de
1° a 4° série de criangas e jovens portadoras de surdez. Tem recebido criancas
e jovens em situagao de violéncia fisica e psicolégica. Acompanha casos enca-
minhados a outras unidades.




FUNDACAO CIDADE MAE

Rua Professor Aloisio de Carvalho, n® 219 - Engenho Velho de Brotas
Tel : 381 - 8542 / 258 — 8300 /382 - 0003 Fax : 382 - 1270

22 a 62 feiradas 7 : 30 as 11 : 30 horas e das 14 : 30 as 19 ; 00 horas
Atendimento gratuito

Orgéo da Prefeitura Municipal de Salvador. Com vérias unidades, destinadas
a atencéo a menores em situagao de risco social ( abuso sexual, pais alcodla-
tras, pobreza extrema ), das areas de abrangéncia das unidades, Com equipe
composta por pedagogos, assistentes sociais, sociélogos, educadores, realiza
oficinas lidico-pedagéagicas, formagéo para a cidadania, reforco escolar, ofici-
nas profissionalizantes, prevengao as DST / HIV / Aids e ao uso de drogas,
orientacao sobre sexualidade, atencao e prevencao a violéncia, trabalho com
familias, atendimento terapéutico individual e familiar. Acompanhamento de
casos encaminhados a outras instituigdes.

FUNDAC - Fundacao da Crianca e do Adolescente
Rua Agripino Dérea, 26 A, Pitangueiras de Brotas

Tel : 255 - 8216 / 255 — 8217 / 255 - 8257

Diariamente das 8 : 00 as 18 : 00 horas

Orgao vinculado a Secretéria do Trabalho e Acio Social, possui equipe formada por
médicos, assistentes sociais, psicélogos, enfermeiros, odontdlogos. Presta atendimento
ao adolescente em conflito com a lei, proporcionando moradia, educacéo satde,
iniciagao profissional, esporte e lazer, visando a sua reinsercéo familiar e comunité-
ria. Atende a criancas e adolescentes portadores de transtornos mentais. Desenvolve
atividades educativas com meninos em situagao de rua, fazendo encaminhamento
dos mesmos para escolas, oficinas, atividades artisticas e de esporte e lazer.

GGB - Grupo Gay da Bahia

Rua Frei Vicente, n® 24, Pelourinho

Tel: 321-1848 / Fax: 322-2552

22 - 6° feiras : 09:00 as 12:00h e das 14:00 as 18:00h. Reunides 42 e 62 feiras.
Atendimento gratuito

Organizacao nao governamental, conta com 02 advogados, 01 antropdlogo, 01
historiador, 01 técnico em projetos. Realiza distribuicdo de preservativos para a po-
pulagdo em geral, atendimento juridico, repasse de informacées sobre direitos hu-
manos e DST/AIDS. Acompanha casos encaminhados a outros érgéos e servigos.

GLB - Grupo Lésbico da Bahia
Rua Chile, Edf. Chile, 27/72, Centro



Tel: 321-6714
09:00 as 12:00h e das 14:00 as 18:00h (22 a 62 feiras).
Atendimento gratuito

Organizacdo ndo governamental, oferece servico de escuta e apoio (Disk GLB)
e realiza reunides semanais de apoio e conscientizacéo, além de atendimento
e encaminhamento em caso de discriminacéo para lésbicas e bissexuais femi-
ninas. Acompanha os casos que encaminha.

GPM - Grupo Palavra de Mulher

Rua Virgilio Damasio, Edf. Bonfim, sala 46 — Centro

Tel : 321 - 3728

2% a 6° feira das 8 : 00 as 12 : 00 horas e das 14 : 00 &s 20 : 00 horas
Atendimento gratuito

Organizacdo nao governamental, presta servicos de orientacéo e atendimento
juridico e psicolégico a mulher.

INSTITUTO PESTALOZZI DA BAHIA
Av. Ademar de Barros, s/n, Ondina

Tel: 247-0049

De 08:00 as 12:00h e 13:00 as 17:00h
Atendimento gratuito

Unidade da Secretaria Estadual de Educacao, presta servicos educacionais e
psico-pedagédgicos a pessoas com necessidades especiais por deficiéncias fisicas
ou mentais dos 6 aos 30 anos de idade. Nao trabalha especificamente com a
violéncia, mas faz e acompanha encaminhamentos feitos para outros 6rgaos.

PASTORAL ARQUIDIOCESANA DO MENOR
Av. Cardeal da Silva, n® 205, Federagao

Tel: 261-3542

22 - 62 feiras de 09:00 as 18:00h

Atendimento gratuito

Orggo ligado a Arquidiocese do Sao Salvador, dispde de equipe formada por 02
secretéarias, 03 pedagogas, 01 psicéloga e 01 coordenador e realiza curso de forma-
¢ao para educadores e para as méaes sociais (com acompanhamento de psicéloga).

PASTORAL CARCERARIA DA ARQUIDIOCESE DE SAO SALVADOR
Av. Cardeal da Silva, 205, Federagao
Tel: 332-3978 (rede)



22 - 6° feiras : 14:00 as 18:00h

Orgéo da Arquidiocese de Sao Salvador da Bahia, conta com advogados,
assistente social, psicélogos, enfermeiras (todos trabalham como voluntérios).
Presta assisténcia juridica s6 para presos - condenados, cumprindo pena; as-
sisténcia para ex-presidiarios na casa de passagem, assisténcia para familiares
dos presos especialmente os filhos na creche-escola Nova Semente.

PASTORAL DA CRIANCA

Av. Cardeal da Silva, n® 205, Federagao

Tel: 332-6919/332-7355

Na sede:3? - 62 feiras a tarde 13:00 as 18:00h
Atendimento gratuito

Orgao ligado a Arquidiocese do Sao Salvador, com equipe de coordenacao
composta por 15 pessoas, entre as quais 2 pedagogas, 1 psicéloga e 1 soci-
6loga, e voluntérios em todas as paréquias da Diocese, acompanha, orienta,
apoia e encamminha familias de baixa renda no municipio do Salvador e 22
outros municipios.

PASTORAL DA MULHER - Projeto Forca Feminina

R. Saldanha da Gama, 19 - 1° andar, Praca da Sé - CEP: 40.020-220
Tel: 322-5432

De segunda a sédbado - das 14:00 as 17:30h

Atendimento gratuito

Orgao ligado a Arquidiocese do Sao Salvador e dirigido pelas Irmas Oblatas
do Santissimo Redentor, conta com psicélogos, assistentes sociais, 01 advoga-
do, 01 nutricionista, facilitadora de biodanga, e pessoas voluntarias nos traba-
lhos de artesanatos, costura. Conta também com assessoria de um sociéloga
da equipe do Centro de Estudos e Acao Social - CEAS. Realiza visitas, acom-
panhamento individual, assessoria terapéutica, assessoria juridica, biodanga,
dindmicas de grupo, momentos formativos, oficinas terapéuticas (trabalhos
manuais) e da acolhida a mulheres e adolescentes em situagao de risco de
prostituicdo. Acompanha os casos que encaminha.

POUSADA DE MARIA
Porta de entrada: Delegacia de Prote¢ao a Mulher

Casa abrigo ligada ao governo do municipio de Salvador, acolhe mulheres (e
seus filhos, quando é o caso) vivendo em situacdo de extrema violéncia e
presta servicos sociais, médicos, nutriciconais, psicolégicos, juridicos e de for-
magao profissional, com encaminhamento para o mercado de trabalho.



SOS CRIANCA

Av. Mério Leal Ferreira, S/N°, Brotas

Tel: 382-3884

07:00 as 19:00 h

Atendimento gratuito

Servigo da Fundagéo da Crianca e do Adolescente - FUNDAC, orienta e veri-

fica queixas e solicitacoes de apoio para situacoes de violéncia e maus tratos
contra criancas e adolescentes.

UNEGRO - UNIAO DE NEGROS PELA IGUALDADE

Rua Frei Vicente, n° 13, Pelourinho

Tel: 321-8537 (unegro@ig.com.br)

23 42 62 a tarde; 32 e 52 manha.

Organizacdo nao governamental, dedicada ao combate da discriminacéo raci-
al e de género e ao resgate da histéria e identidade da populacéo afro-descen-
dente na Bahia, funciona através de suas comissdes (mulheres, educagao, cul-
tura, financas e imprensa) e do desenvolvimento de projetos especificos que
possam contribuir para o alcance de seus objetivos. Acompanha os casos que
encaminha para outros servicos e entidades.

VIVER - SERVICO DE A’[ENQAO A PESSOAS
EM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL

Instituto Médico Legal Nina Rodrigues — IMLNR
Av. Centenério, s/n°

Tel.: (IMLNR) 324-1508  Fax: 324-1511
Atendimento 24 h

Unidade ligada a Secretaria de Seguranga Publica do Estado da Bahia, insta-
lado no Instituto Médico Legal Nina Rodrigues — IMLNR, objetiva reduzir, atra-
vés de atendimento especializado médico e psicossocial, os efeitos da agressao
sofrida pelas vitimas de violéncia sexual. Com equipe composta por assisten-
tes sociais, psicélogos, ginecologistas, auxiliares de enfermagem e enfermei-
ras, realiza atendimento médico imediato aos problemas clinicos gerados pela
violéncia sexual, atendimento terapéutico individual e em grupo as pessoas
em situacdo de violéncia sexual e atendimento e acompanhamento social as
pessoas em situagao de violéncia sexual e suas familias.




Atencao a Saude

AA Alcoélicos Andénimos

Rua Carlos Gomes, n° 504, 1° andar, Largo do Mucambinho. Caixa Postal:
6390, Centro

Tel: 322-2963 / 322-7797

De 22 - 6 feiras das 08:00 as 12:00h e das 14:00 as 17:00h; Sébado das 08:00
as 12:00h.

Entidade de caréater privado, considerada por seus membros como uma ir-
mandade, funciona com voluntéarios (membros da irmandade), que desenvol-
vem terapia grupal com tecnologia especifica para pessoas que procuram aju-
da por problemas de alcoolismo.

ABRE Associacao Baiana de Recuperacao do Excepcional

Rua Waldemar Falcdo n® 206, Brotas

Tel: 244-1142 / 276-6010

De 7:30 as 12:00 / 13:00 as 18:00h

Atendimento gratuito / credenciado pelo Sistema Unico de Saude - SUS

Entidade privada de utilidade publica, destinada ao cuidado e recuperagao de
pessoas portadoras de deficiéncia mental, de todas as idades e ambos os géne-
ros; trabalha com equipe composta por profissionais de psicologia, servigo
social, pedagogia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, enfermagem e medi-
cina (pediatra clinica, psiquiatria, neurologia), enfermeira e auxiliar de enfer-
magem. Presta servicos de psicoterapia, ludoterapia, orientagédo familiar,
fonoaudiologia, terapia ocupacional, psiquiatria, neurologia, pediatria e enfer-
magem. Atende a sua clientela especifica em situagdes de violéncia fisica, se-
xual, psicolégica e abandono. Acompanha casos encaminhados.

AMBULATORIO INFANTO JUVENIL

Rua Conde de Porto Alegre, n.° 11, IAPI

Tel: 386-4385 / 388-4077

Triagem com a enfermeira das 07:00 as 13:00h

Atendimento gratuito

Unidade da Secretaria de Satide do Estado da Bahia - SESAB, com demanda aber-
ta, funciona com equipe de psiquiatra, psicélogo, neuropediatria, odontélogo, assis-
tente social, enfermeiros e pediatra, prestando servigos de psiquiatria, psicoterapia,
neuropediatria, pediatria, terapia familiar (inativo pér 1 ano), odontologia (preven-
¢ao, obturacéo, extracao) para criancas e adolescentes. Tem atendido situagdes de
violéncia fisica, sexual e psicoldgica. Acompanha os casos encaminhados.



BEMFAM - Sociedade Civil Bem - Estar Familiar no Brasil
Av. 7 de setembro, 2759 - Ladeira da Barra

Tel.: 336-2952

De 22 a 6@ feira, das 8 as 17 h

Organizacao nao governamental, de acao social, sem fins lucrativos, atua na
defesa dos direitos dos homens, mulheres e adolescentes a assisténcia em sau-
de sexual e reprodutiva. Presta atendimento especializado em satide sexual e
reprodutiva, aconselhamento e referéncias para assisténcia social, juridica e
policial para pessoas em situacao de violéncia de género.

CAASAH Casa de apoio e assisténcia ao portador do virus HIV/AIDS
Rua Rio Paraguassu, n° 8, Boa Viagem / Mont Serrat

Tel: 312-7655

Das 08:00 as 17:00h ( 22 a 62 feiras)

Atendimento gratuito

Organizacao nao governamental, presta servico de internagao a portadores sin-
tomaticos e comprovados do HIV/AIDS, debilitados. Equipe de trabalho: médi-
co (infectologista), psiquiatra, nutricionista, fisioterapeuta, enfermeira, assistente
social, psicélogo, musicoterapeuta. Tem atendido situacoes de violéncia (psico-
légica, por negligéncia e por abandono) de sua clientela especifica.

CAISA Centro de assisténcia integral a saiide do adolescente
Hospital Universitario Prof. Edgar Santos, Rua Augusto Viana S/N, Canela
Tel: 339-6361/9982-7577

Diariamente a partir das 13:00h (enfermagem); 32 e 52 das 13:00 as 19:00h
(atendimento médico).

Atendimento gratuito

Servico publico, federal, unidade de atendimento do Hospital Universitario Prof.
Edgar Santos / Faculdade de Medicina da UFBA. Presta servicos de assisténcia a
satde e agdes educacionais (sexualidade, cidadania, prevengao e satde, aprenden-
do a aprender, artes plasticas e computacao) a adolescentes (10 - 20 anos), com
equipe composta por pedagogo, psicopedagogos, psicologa, médicos (hebeatra e
ginecologista), enfermeiras, nutricionistas, assistente social, sociéloga, musicoterapeuta,
terapeuta de familia. Tem atendido casos de violéncia fisica, sexual, psicolégica, por
abandono, por negligéncia. Acompanha casos encaminhados.

CATA Centro de acolhimento e tratamento de alcoolistas
Av. Bonfim, 161. Largo de Roma, Bonfim




Tel: 310-1190/ 1195
De 22 - 62 feiras das 07:00 as 13:00h.
Atendimento gratuito e credenciamento pelo SUS

Orgao privado de utilidade publica, faz parte do Centro Médico Social, ligado
a Associacao Obras Sociais Irma Dulce, destinado a atengao a alcoolistas, tra-
balha com psicélogos, assistente social, psiquiatria, arte terapeuta, nutricionista,
médico clinico, auxiliar de enfermagem, prestando cuidados ambulatoriais a
homens e mulheres e cuidados hospitalares a homens. Costuma acompanhar
0s casos que encaminha para outros servicos.

CEPRED Centro Estadual de Prevencao e Reabilitacao de Deficiéncias

CAS - Centro de Atencao a Saude Prof.
Dr. José Maria de Magalhaes Neto

Av. Antonio Carlos Magalhées, S / N — Pituba
Tel : 351 — 2330 Fax : 451 - 1250

2% a 62 feiradas 7 : 00 as 18 : 00 horas
Atendimento gratuito

Unidade da Secretaria da Satde do Estado da Bahia, com equipe composta por
fisiatra, ortopedista, neurologista, proctologista, cirurgidao geral, geneticista, clinico,
oftalmologista, otorrinolaringologista, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional,
fonaudidlogo, psicélogo, assistente social, nutricionista, enfermeiro, estomaterapeuta,
profissionais de nivel médio. Desenvolve agoes de prevencao secundaria, reabilita-
¢ao e assisténcia multidisciplinar as pessoas portadoras de deficiéncias fisica, auditi-
va, mental ( leve e moderada ) e ostomizados de forma integral, num enfoque
interdisciplinar. Servicos Especificos : Reabilitacao fisica - fisioterapia — proce-
dimentos: mecanoterapia, eletroterapia, hidroterapia (turbilhéo), cinesioterapia; nu-
tricdo e dietética; oficina terapéutica para adulto; proterizacéo (concessao de materi-
al de értese e / ou prétese, treinamento de prétese e acompanhamento ); terapia
ocupacional - atividades da vida diaria, acompanhamento multiprofissional. Reabi-
litacao auditiva — audiologia (audiometria, impendanciometria e BERA);concessao
de aparelho auditivo, acompanhamento multiprofissional. Reabilitacao do por-
tador de ostomia - concessao de bolsas e acessérios de ostomia; acompa-
nhamento multiprofissional. Reabilitacao dos transtornos do desenvol-
vimento : estimulacao precoce; oficina ludoterapéutica; fisioterapia
neuroevolutiva; atendimento psicopedagdgico e social .

Acoes Complementares — concesséo de 6rtese e prétese oftalmoldgico (6cu-
los, prétese ocular, lupa ).

CENTRO DE SAUDE MENTAL ARISTIDES NOVIS
Distrito Sanitario de Brotas

Rua Almirante Alves Camara Alves, S/N, Engenho Velho de Brotas



Tel: 244-1795 / 244-4354
Das 07:00 as 19:00h; Triagem: 12:00 as 19:00h
Atendimento gratuito

Unidade de demanda aberta da Secretaria de Satde do Estado da Bahia -
SESAB, funciona com equipe de psicélogo, psiquiatra, assistente social, médi-
co, enfermagem, nutricionista, dentista, atendendo criangas (s6 psic6logo),
adolescentes, mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia, com servigos de
psiquiatra, psicoterapia individual e de grupo, prevencao de problemas
odontolégicos, orientagéo alimentar. Tem atendido situacoes de violéncia fisi-
ca, sexual, psicolégica, por abandono, por negligéncia.

CENTRO DE SAUDE MENTAL DR° ALVARO R. DE PINHO
Distrito Sanitario de Itapagipe

END.: R. Augusto Mendonga, s/n  Bonfim
Tel.: 312-0947
Das 07;00 as 17:00 de 22 a 6 feiras

Unidades de demanda aberta da Secretaria Municipal de Satde, funciona com
equipe de enfermeiros, médicos fonoaudiologo, fisioterapeuta, psicélogo, assis-
tente social, terapeuta ocupacional. Dispoe de servicos de eletroencefalografia,
estimulacao precoce, fisioterapia respiratéria psicoterapia grupal e individual;
terapia de familia; psicodrama; atendimento psiquiatrico com psicofarmaco ;
atendimento psiquiatrico sem psicofarmaco ; atendimento sala de espera; aten-
dimento de familia ; atendimento a egresso, consulta em enfermagem, consulta
de servico social ; consulta neurolégica; encaminhamentos externos.

CENTRO DE SAUDE MENTAL OSVALDO CAMARGO
Distrito Sanitario Barra / Rio Vermelho

Rua Itabuna, 02 - Parque Cruz Aguiar, Rio Vermelho
334-0133 / 334-0990

De 22 - 62 feiras das 07:00 as 17:00h

Atendimento gratuito

Unidade de demanda aberta, vinculada a Secretaria Municipal de Satde, fun-
ciona com equipe de médicos, enfermeiros, assistentes sociais e psicélogos,
prestando servigos de psicoterapia grupal e individual; terapia de familia;
psicodrama; atendimento psiquidtrico com psicofarmacos; atendimento psi-
quiatrico sem psicofarmacos; atendimento sala de espera; atendimento de fa-
milia; atendimento a egresso; consulta em enfermagem; consulta de servico
social; consulta neurolégica, encaminhamentos externos; dispensagao médi-
ca; eletroencefalografia. Tem atendido vitimas de violéncia fisica, sexual, psi-
colégica, por abandono, por negligéncia.




CESAT Centro de Estudos em Satde do Trabalhador
Rua Pedro Lessa, n°® 123 - Canela CEP: 40110-050

Tel: 336-0012

De 08:00 as 19:00h (22 - 6 feiras)

Atendimento gratuito

Unidade da Secretaria da Saiude do Estado da Bahia, compoe desde 1996,
Comissao Intersetorial de Satde do Trabalhador / CIST, ligada ao Conselho
Estadual de Satude. Funciona com equipe composta por médicos, assistentes
sociais, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, engenheiros, biélogos, enfermei-
ros, higienista ocupacional, sanitarista. Presta servicos médico-clinicos a traba-
lhadores portadores de doenga relacionada ao trabalho e com seqiielas de
acidente de trabalho. Realiza também a vigilancia de processos de trabalho e
acompanha os casos que encaminha a outros servigos.

CETAD Centro de estudos e terapia de abuso de drogas
PREVDROGAS

Rua Pedro Lessa, 123, Canela

Tel: 336-8673 / 3322

De 22 - 62 feiras das 08:30 as 12:00h e 14:00 as 18:00h
Atendimento gratuito

Unidade que pertence tanto a Universidade Federal da Bahia quanto a Secretaria de
Satde do Estado da Bahia, possui equipe composta por psiquiatras, educadores,
agentes de satde, psicélogos, antropdlogo, sociblogo. Presta servicos de atencéo
médico - psicoterdpica aos consumidores de substancias psicoativas (legais e/ou
ilegais) e/ou familiares; forma pessoal especializado (técnico e comunitérios) e realiza
pesquisas. Tem assistido pessoas em situacéo de violéncia fisica, sexual e psicolégi-
ca. Quando possivel acompanha os casos encaminhados a outros servigos.

COAS/CTA Centro de Orientacao e Assisténcia Sorolégica
Centro de Tratamento de AIDS - SMS

Largo de Roma, n.11, Roma (Anexo a Fundacdo Cidade Mae)
Tel: 314-8942

De 07:00 as 19:00h

Atendimento gratuito

Orgéo publico, de demanda aberta, vinculado a Secretaria Municipal de Sau-
de, trabalha com equipe multidisciplinar (técnicos de nivel superior) treinada
para fazer aconselhamento e diagnéstico de infeccao por HIV. Atende pessoas
em situacéo de violéncia sexual e psicolégica. Recebe encaminhamento de
outros 6rgaos, e faz encaminhamento quando necessério, mas nado acompa-
nha casos encaminhados.



CRADIS - Centro de Referéncia do Adolescente Isabel Souto
Avenida Oceénica, 4000 Rio Vermelho (Praia da Paciéncia) CEP: 41950-000
Tel.: 245-0978 / 245-0711

Horério de Atendimento: 8:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h

Unidade da Secretaria Estadual da Satde, funciona com equipe formada por
Assistentes Sociais, Psicélogas, Enfermeira Sanitarista, Médico Hebeatra (pro-
fissional especializado em Adolescéncia), Pedagoga, Terapeuta Ocupacional e
Educador Artistico. Presta atendimento especializado para adolescentes na fai-
xa etéaria de 10 a 24 anos e tem, como um dos objetivos, a promogao, a pre-
vencéo e a prestagao de orientacao na area da saide, além da educacéo e
integragao social, destacando assim, entre outras ages, o atendimento as di-
ferentes formas de violéncia. Realiza atividades de atendimento individual e
em grupo para adolescentes e seus familiares. Funciona também como uma
instituicdo docente-assistencial, capacitando profissionais no atendimento a
esta faixa etéria e desenvolvendo programas para a formacéo de Adolescentes
Multiplicadores para atuarem entre os seus pares.

CREAIDS Centro de Referéncia Estadual de AIDS
Rua Comendador José Alves Ferreira, n°® 240 — Garcia.
Tel : 328 - 5737/ 328 — 0992 / 328 — 0913

2° a 62 feira, das 7 00 as 19 : 00 horas

Atendimento gratuito

Unidade da Secretaria da Satide do Estado da Bahia, possui equipe formada
por médicos infectologistas, gineco / obstetras, pediatras, enfermeiras,
odontolégos, assistentes sociais, psicélogos, terapeutas, farmacéutica e auxili-
ares de enfermagem. Realiza atividades de prevencéo, assisténcia, capacitagao
de profissionais e pesquisas relativas ao HIV / Aids. Atende situacoes de violén-
cia doméstica e sexual. Faz profilaxia do HIV / Aids e acompanha pessoas
vitimizadas sexualmente.

CREASI Centro de referéncia estadual de atencao a saiide do idoso
Rua Odilon Dérea S/N (prédio do INSS), Brotas

Tel: 431-0440

De 07:00 as 18:00h

Atendimento gratuito

Unidade da Secretaria de Satide do Estado da Bahia destinada a atengao de
idosos, tem equipe composta por médicos, assistentes sociais, fisioterapeuta,
enfermeiros, odontélogos, terapeutas ocupacionais. Servicos prestados: assis-
téncia individual pelas diversas categorias profissionais; oficinas terapéuticas
(arte, costura, teatro, musicoterapia, etc.); psicoterapia (individual, grupal); grupo



de convivéncia; assisténcia familiar, avaliacao funcional e cognitiva; reabilitacédo
para atividades do dia a dia; atividades educativas; dispensagao de medicagao;
nucleo de apoio ao portador de parkinson; coleta de exames; ensino e pesquisa.

CENTRO DE REFERI}:NCIA ESTADUAL EM INFECCOES SEXUAL-
MENTE TRANSMISSIVEIS

Rua Comendador José Alves Ferreira, n° 240 — Garcia

Tel ; 328 — 0993 / 328 — 0251 / 241-3110  Fax : 328 - 0979
2% a 62 feiradas 7 : 00 &s 18 : 00 horas

Atendimento gratuito

Unidade da Secretaria da Satide do Estado da Bahia — SESAB, de demanda
aberta, realiza educagédo em satde, prevencédo de infecgdes sexualmente
transmissiveis — IST e Aids e tratamento das IST, em ambos os géneros e todos
os grupos etarios. E uma Unidade de Assisténcia, Ensino e Pesquisa em Infec-
¢oes Sexualmente Transmissiveis.

Atende pessoas vitimizadas sexualmente, referenciadas por outros servicos ou
por demanda espontanea, realizando acolhimento, exames clinico e laboratorial.
Disponibiliza medicagao para profilaxia de IST nao virais. Faz contracepcéao de
emergéncia, apoio psicolégico e psicoterapéutico, orientagao sexual e encami-
nhamentos para outros Servigcos da Rede.

No atendimento a pessoas vitimizadas sexualmente, possui protocolo para aten-
¢ao especial a criangas e adolescentes de ambos os sexos.

CRESAR - Centro de Saiude Reprodutiva
Av Anténio Carlos Magalhaes S/N° Pituba “( antiga sede do IAPSEB )
Tel 353 3313 / 354 3161 Fax: 351 6557

Orgao vinculado & Secretaria de Satide do Estado, funciona como unidade de
referéncia estadual para satide da mulher. Propbe a exceléncia na
implementagao de pesquisas, métodos, processos, qualificacdo de recursos
humanos, assessoramento e difusdo de conhecimentos relacionados com a
salude reprodutiva e a garantia dos direitos sexuais e reprodutivos dos cida-
déos. Enfatiza a necessidade de acdes educativas de promogao, prevencao,
diagnéstico e recuperacdo da satde. Busca a garantia da integralidade nas
acoes dos componentes fundamentais da saide da mulher como sejam: aten-
¢ao ginecolégica, prevencao e controle de cancer, planejamento familiar, aten-
¢a&o ao pré-natal, parto e puerpério e a prevencao e controle das DST.

GAPA Grupo de apoio a prevencao a AIDS da Bahia
Rua Dias D’Avila, n°® 109, Barra
Tel: 264-5528/267-1727



De 08:30 as 12:30h e 14:00 as 18:00h
Atendimento gratuito

Organizacdo ndo governamental, conta com equipe com 01 advogado, 02
psicélogos e 03 estagiarios (01 de direito e 02 de psicologia), prestando assis-
téncia e assessoria juridica e assisténcia psicoldgica. a portadores de HIV e/ou
seus familiares. Nao atende especificamente a pessoas em situacao de violén-
cia, mas tem assistido pessoas que sofrem violéncia psicoldgica e negligéncia.
Costuma acompanhar os encaminhamentos, que séo feitos a entidades
conveniadas pela diretoria e pelos estagiéarios.

HOSPITAL DA CRIANCA - OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE
Largo de Roma, n° 166, Roma

Tel: 310-1100

Diariamente das 07:00 as 17:00h

Atendimento gratuito

Unidade filantrépica, de demanda aberta, trabalha com equipe de médicos,
enfermeiras, psicélogos, advogados, assistentes sociais, prestando atendimento
médico, psicolégico, social e consultoria juridica em ambulatério e internagao.
Tem atendido casos de violéncia fisica, sexual, psicolégica, por negligéncia, por
abandono, exploracéo do trabalho infantil. Acompanha casos encaminhados.

HOSPITAL ESPECIALIZADO MARIO LEAL
Rua Conde de Porto Alegre, n°® 11, IAPI

Tel: 386-4385/388-4077

Ambulatério das 07:00h as 18:00h; Emergéncia 24h
Atendimento gratuito

Unidade de demanda aberta da Secretaria Estadual de Satde, trabalha com
equipe de psiquiatras, enfermeiros, assistentes sociais, psicélogos, nutricionistas
(na internagao), prestando servigos de Psiquiatria, neurologia (s6 para crian-
gas), psicoterapia, terapia ocupacional, atendimento clinico (na internagao),
em regime de emergéncia, ambulatério e internacdo. Tem atendido situagoes
de violéncia fisica, sexual e psicoldgica.

HOSPITAL GERAL DO ESTADO

Av. Vasco da Gama S/N, Vasco da Gama

Tel: 276-8949/276-8899

Ambulatério das 08:00h as 17:00h; Emergéncia 24h

Atendimento gratuito

Hospital de emergéncia da Secretaria de Saide do Estado da Bahia, atende



pessoas em situacao de violéncia fisica, sexual, psicolégica, por negligéncia,
por abandono.

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS

Rua do Saboeiro S/N, Cabula

Tel: 372-2999

Ambulatério das 07:00 as 17:00 h; emergéncia: 24 h

Hospital Geral da Secretaria de Satde do Estado da Bahia, presta servigo
médico, de enfermagem, de assisténcia social, fisioterapia, apoio diagnéstico,
radiologia, nutricdo, laboratério, banco de sangue, psicologia. Possui ainda
Centro de Hemodidlise - CHD, e um Centro de Informacoes Anti Veneno -
CIAVE, que fornece informacoes sobre animais e plantas venenosos e subs-
tancias toxicas e orienta sobre o que fazer em caso de envenenamento pelo

telefone 0800 248.4343.

HOSPITAL JOAO BATISTA CARIBE
Av. Afranio Peixoto (Suburbana) S/N, Coutos
Tel: 397-1055/1057

Diariamente, 24 horas

Atendimento gratuito

Hospital geral, da Secretaria Estadual de Satde, oferece também servigos
ambulatoriais, de emergéncia e de maternidade. Tem atendido pessoas em
situacdo de violéncia fisica, sexual e por negligéncia.

HOSPITAL JULIANO MOREIRA

Av. Edgar Santos, S/N, Narandiba

Tel: 231-2359 / 231-2493

Ambulatério das 08:00 as 17:00h; Emergéncia 24h.
Atendimento gratuito

Unidade de demanda aberta da Secretaria de Satde do Estado da Bahia, com
equipe composta psiquiatra, psicblogo, médico clinico, odontélogo, assistente social,
enfermeiros, terapeuta ocupacional, educador fisica, antropélogo e ator, presta ser-
vicos de psiquiatria, psicoterapia, terapia ocupacional, homeopatia, terapia familiar,
odontologia, servicos de emergéncia, eletroencefalograma (para pessoas normais e
excepcionais), internacéo e ambulatério. Tem atendido situagbes de violéncia psico-
l6gica, por abandono, por negligéncia. Acompanha casos encaminhados.

HOSPITAL MANOEL VITORINO
Praca Almeida Couto, S / N — Nazaré



Tel : 243 - 5781 / 243 - 5433
Ambulatério : 7 : 00 as 19 : 00 horas
Maternidade : 24 horas
Atendimento gratuito

Unidade da Secretaria da Satde do Estado da Bahia, com equipe composta
por assistentes sociais, enfermeiros, auxiliares de enfermagem, médicos gine-
cologistas, obstetras, proctologistas, clinicos, mastologistas, dermatologistas,
urologistas, cirurgiao geral, psicélogos, nutricionistas, odontolégos. Realiza aten-
dimento odontolégico especializado a deficientes de modo geral.

A Unidade funciona como emergéncia apenas em obstetricia, porém nao exis-
te omisséo no que se refere ao atendimento a situacoes de risco e / ou violén-
cia praticada contra a mulher, crianca e adolescente.

HOSPITAL SAO JORGE

Rua Barao de Cotegipe, n°10153, Largo de Roma
Tel: 313-4079

Ambulatério das 07:00 as 17:00h; Emergéncia 24h.
Atendimento gratuito

Unidade ambulatorial e hospitalar, de demanda aberta, da Secretaria de Sau-
de do Estado da Bahia, tem atendido pessoas em situagao de violéncia fisica,
sexual, por negligéncia, por abandono.

INSTITUTO GUANABARA

Rua Frederico Costa, Brotas

Tel: 244-8973

De 7:30 as 12:00 / 13:00 as 18:00h

Entidade privada de utilidade publica, atende criancas, adolescentes e idosos
deficientes, com servicos de psicoterapia, ludoterapia, orientacéo familiar, cli-
nica pediatrica e clinica médica. Trabalha com equipe composta por psicélogo,
assistente social, pediatra, clinico médico, psiquiatria, enfermeira e auxiliar de
enfermagem, psicopedagogas. Tem atendido situagdes de violéncia intrafamiliar
(fisica, sexual, psicolégica e por abandono) de sua clientela especifica.

IPERBA - Instituto de Perinatologia da Bahia
Rua Teixeira Barros, n°® 72 — Brotas

Tel : 452 — 5596

Ambulatério : 7 : 00 as 19 :00 horas

Maternidade : 24 horas




Atendimento gratuito

Maternidade da Secretaria da Satude do Estado da Bahia , com equipe forma-
da por médicos ginecologistas, obstetras, pediatras e anestesistas, assistentes
sociais, enfermeiros, nutricionistas, farmacéutico, sanitaristas e auxiliares de
enfermagem, presta servigos de assisténcia a satde reprodutiva e profilaxia
das DST / Aids, contracepcdo de emergéncia e interrupgéo da gravidez de
acordo com o Artigo 128 do Cédigo Penal Brasileiro, a mulher vitimizada se-
xualmente

MATERNIDADE TSYLLA BALBINO

Ladeira baixa de Quintas, S / N — Baixa de Quintas

Tel : 233 - 2786 / 244 — 4086 / 244 — 4093 / 382 — 9858
Diariamente 24 horas

Atendimento gratuito

Unidade da Secretaria da Saide do Estado da Bahia, com equipe composta
por médicos clinicos, ginecologistas, obstetras, neonatologistas, enfermeiros,
assistentes sociais, psicélogos, fisioterapeutas, nutricionistas, assistentes soci-
ais, bioquimicos, técnicos e auxiliares de enfermagem. Atendimento
ambulatorial em planejamento familiar, pré-natal de alto risco, ginecologia.
Laboratério. Obstetricia, bercario de alto risco.

SERVICO DE PSICOLOGIA da Universidade Federal da Bahia
Faculdade de Ciéncias Humanas, Estrada de Sao Lazaro, Federagao
Tel: 235-4589 / 247-2978

De 22 - 6° feiras das 08:00 as 18:00h

Atendimento gratuito

Atividade permanente de extensédo da Universidade Federal da Bahia, funci-
ona com equipe de psicélogos e estudantes do ultimo ano de psicologia sob
supervisao de professores da universidade. Servigos prestados: psicodiagnéstico,
psicoterapia e orientagao profissional para pessoas em sofrimento psiquico, o
que inclui situacoes de violéncia fisica, sexual, psicolégica, por abandono, por
negligéncia, exploragao do trabalho infantil. Acompanha os casos que enca-
minha para outros servicos.

UNIDADES BASICAS DE SAUDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SALVADOR

Unidades da rede de atengao basica do municipio de Salvador, contam com
atendimento médico e odontolégico, social (-) e psicolégico (#)



Unidade Endereco

CENTRO DE SAUDE Rua do Comércio, 100 - Arenoso

ARENOSO # Tel.: 461-3500
CENTRO DE §AUDE Praca dos 15 Mistérios, 238 - Santo Anténio
SANTO ANTONIO # Tel.: 243-0258
CENTRO DE SAUDE Rua Augusto Mendon;ca, s/n° - Bonfim
MENTAL RUBIM DE Tel.: 312-0947

PINHO #

CENTRO DE SAUDE Rua Almirante Alves Camara, s/n° -
ARISTIDES NOVIS # Engenho Velho de Brotas

Tel.: 244-1795 / 381-6402
12° CENTRO DE SAUDE  Rua Jaime Sapolnick, s/n°® - Boca do Rio .

- Tel.: 371-3376
CENTRO DE SAUDE FREI Rua da Matriz, s/n° - Valéria Tel.: 301-9676
BENJAMIM -
20° CENTRO DE SAUDE Rua A, 32 etapa, s/n° - Castelo Branco E
- Tel.: 395-8624
CENTRO DE SAUDE Rua D, s/n° - Alto das Malvinas - Fazenda
FAZENDA COUTOS - Coutos 3 - Tel.: 521-0064
CENTRO DE SAUDE DO Avenida Maria Pinho, s/n° - Calabar.
CALABAR - Tel.: 237-5664
13° CENTRO DE SAUDE Setor E, MussurungaTel.: 376-2055

16° CENTRO DE SAUDE  Rua Marqués de Marica, s/n° - Pau Mitdo.
- Tel.: 386-3544 / 0718



UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SALVADOR

Unidades de emergéncia, funcionando 24 horas, com atendimento para

criangas e adultos
Unidade

Centro de Saude Dr. Hélio
Machado / Distrito
Sanitéario - DS de Itapoa

Centro de Saude de
Periperi - Prof. Aldroaldo
Albergaria D.S. Suburbio

Ferroviario

Centro de Satde Cesar Vaz
Sampaio - D.S. SAO
CAETANO/VALERIA

Centro de Satde Dr°
Rodrigo Argolo- D.S.
Cabula/Beira

Pronto Atendimento Dr.
Edison Teixeira

Pronto Atendimento de
Sao Marcos - D.S. Pau da
Lima

Endereco

R. Cacimba, s/n Itapua
Tel.:375-9189

R. das Pedrinhas s/n, Periperi
Tel.: 308-5714

Av. Valéria s/n Valéria
Tel.: 301-0935

R. Pernambuco s/ n ,Tancredo NevesT
el.: 371-0599

Av. Hilda s/n Pernambués

Tel.: 371-3696

R. do campo, s/n Sao Marcos.
Tel.: 213-3411

VIVER - SERVICO DE ATENCAO A PESSOAS
EM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL

Instituto Médico Legal Nina Rodrigues — IMLNR

Av. Centenério, s/n°
Tel.: (IMLNR) 324-1508
Atendimento 24 h

Fax: 324-1511

Unidade ligada a Secretaria de Seguranca Piblica do Estado da Bahia, instalado no
Instituto Médico Legal Nina Rodrigues — IMLNR, objetiva reduzir, através de atendi-
mento especializado médico e psicossocial, os efeitos da agresséo sofrida pelas vitimas
de violéncia sexual. Com equipe composta por assistentes sociais, psicologos, gineco-
logistas, auxiliares de enfermagem e enfermeiras, realiza atendimento médico imedia-
to aos problemas clinicos gerados pela violéncia sexual, atendimento terapéutico indi-
vidual e em grupo as pessoas em situacéo de violéncia sexual e atendimento e acom-
panhamento social as pessoas em situagao de violéncia sexual e suas familias.



CDCN / BA - Conselho de Desenvolvimento da Comunidade Negra
Rua do Bispo, n° 30 - Pelourinho

Tel : 322 — 0560 Fax : 379 -4173

2% a 6 feira das 9 : 00 as 12 : 00 horas e das 14 : 00 as 18 : 00 horas
Atendimento gratuito

Vinculado a Secretéria da Justica e Direitos Humanos, tem como finalidade
estudar, propor e acompanhar medidas de relacionamento dos érgaos gover-
namentais com a comunidade afro — descendente. Orienta os afro — descen-
dentes sobre como proceder diante da discriminagao, além de receber e enca-
minhar dentincias de racismo e violéncia.

CECA - Conselho Estadual de Direitos da Crianca e do Adolescente
Av. Luiz Viana Filho, 22 Avenida, 200, 3° andar , sala 307 CAB 41750-300
Tel: 370-3125 / 1530 Fax: 370-1768

CEl / BA - Conselho Estadual do Idoso

Secretéaria da Justica e Direitos Humanos — Centro Administrativo da Bahia, 4°
Avenida, Plataforma VI.

Tel : 370 - 4330
22 a 62 feira das 9 : 00 as 12 : 00 horas e das 14 : 00 as 18 :00 horas
Atendimento gratuito

Orgéo de direito publico, vinculado & Secretéria de Justica e Direitos Huma-
nos, tem como finalidade a promocao e atendimento das pessoas com mais de
65 ( sessenta e cinco ) anos de idade. Recebe, analisa e encaminha dentncias
e relatérios sobre a situacao individual ou coletiva dos idosos.

COEDE / BA - Conselho Estadual dos Direitos da
Pessoa Portadora de Deficiéncia

Secretaria da Justica e Direitos Humanos — Centro Administrativo da Bahia, 4°
Avenida, Plataforma VI.

Tel : 370 - 4330 Fax :370-4173
22 a 62 feira das 9 : 00 as 12 :00 horas e das 14 : 00 as 18 : 00 horas
Atendimento gratuito

Vinculado & Secretaria da Justica e Direitos Humanos tem como finalidade
formular politicas e diretrizes e avaliar os programas e agdes governamentais




voltados para a defesa dos direitos da pessoa portadora de deficiéncia.

Atendimento ao publico : receber e encaminhar as autoridades competentes
peticoes, representacoes, dentincias ou queixas de qualquer pessoa ou entida-
de, por desrespeito aos direitos assegurados aos portadores de deficiéncia.

CEPDH - Conselho Estadual de Protecao aos Direitos Humanos

Secretaria da Justiga e Direitos Humanos — Centro Administrativo da Bahia, 42
Avenida, Plataforma VI.

Tel : 370 - 4330 Fax : 370 - 4173

2% a 62 feira das 9 : 00 as 12 : 00 horas e das 14 : 00 as 18 : 00 horas.
Atendimento gratuito

Orgao consultivo , vinculado & Secretéria da Justica e Direitos Humanos, tem
como finalidade estudar, propor e acompanhar medidas que resgatam os di-

reitos da cidadania e bem — estar, e contribui com a conscientizacéo social e
politica da comunidade.

Atendimento ao publico : dentncias, queixas e representagdes relativas a ocor-
réncias de direitos individuais e coletivos violados, podem ser encaminhadas
ao CEPDH, que as dirigem aos 6rgaos competentes para a devida apuragao.

CONEN / BA - Conselho Estadual de Entorpecentes

Secretaria da Justiga e Direitos Humanos — Centro Administrativo da Bahia, 4%
Avenida, Plataforma VI.

Tel : 370 — 4330 Fax : 370 - 4173

Policia Federal : 319 — 6113 / Disque Drogas — 0800 710 110

2% a 6% feira das 9 : 00 as 12 : 00 horas e das 14 : 00 as 18 : 00 horas
Atendimento gratuito

Vinculado a Secretaria da Justiga e Direitos Humanos o CONEN / BA é o
6rgao que formula a politica de entorpecentes da acordo com as diretrizes da
Secretaria Nacional Antidrogas — SENAD. Norteado pelo Plano Estadual de
Prevencao do Abuso de Substancias Psicoativas — PEPASP, busca implementar
programas e projetos que visam prevenir o uso indevido de drogas, licitas e
ilicitas, alertando a populacdo para a gravidade do problema e orientando
sobre como proceder nas diversas situagoes.

CDDM - Conselho de Defesa dos Direitos da Mulher

Secretaria da Justiga e Direitos Humanos — Centro Administrativo da Bahia, 4*
Avenida, Plataforma VI, Centro Administrativo da Bahia

Tel : 370 - 4330/ 370 — 8350 Fax : 370 - 4173
E-mail: sjidh.cddm@bahia.ba.gov.br



22 a 62 feira das 9 : 00 as 12 : 00 horas e das 14 : 00 as 18 : 00 horas

Vinculado a Secretaria da Justica e Direitos Humanos tem como finalidade
formular, acompanhar e propor medidas para eliminar a discriminagéo de gé-
nero. Dentincias podem ser encaminhadas pelo e-mail. A privacidade da auto-
ria da dentncia é totalmente garantida.

CMDCA - Conselho Municipal de Direitos
da Crianca e do Adolescente

Telefax: 71 / 321-2604, 322-0412

CMM - Conselho Municipal da Mulher
Telefax: 322-0146







Parte 2

Para
compreender
melhor



Violencia domestica:

o siléncio que fere

carater epidémico que a violéncia tem adquirido, sobretudo nos gran-

des centros urbanos, o clima de medo e inseguranca social, a ten-

déncia dos individuos recorrerem ao uso da forga como recurso para

conter conflitos, bem como os altos custos para o setor saide, de-
correntes do atendimento as vitimas de agressdes, levaram a inclusao desse fe-
noémeno complexo, polissémico e multifacetado no campo da satde.

Esta inclusao implica em considerar também, no espectro da atuagéo profissi-
onal e das necessidades de intervengao, expressoes e manifestagdes de violén-
cia menos gritantes que aquelas que geralmente incidem no campo policial ou
judiciario - as grandes agressoes, acidentes e homicidios - para as quais existe
um entendimento mais ou menos consensual de quais sejam os procedimen-
tos de resposta socialmente esperados e aceitos, e quais sejam os mecanismos
sociais encarregados de dar essas respostas.

Essas manifestagbes menos evidentes da violéncia raramente se apresentam
como queixas para a policia ou como processos judiciais. No entanto,
freqlientemente aparecem, disfargadas sob varios outros nomes, nos servicos
de satide. Medo e vergonha sao as principais razdes para essa camuflagem,
especialmente porque esse grupo de atos violentos acontece no ambiente fa-
miliar, entre pessoas de relagbes muito préximas e particulares.

Violéncia doméstica / intrafamiliar é aquela que ocorre entre os membros da
familia ou pessoas que convivem juntas (méae, pai, marido, filho, primo,
padrasto, companheiro, empregada doméstica e outros) dentro ou fora do
espaco “casa”, tendo como principais vitimas as mulheres, as criancas e
adolescentes e os idosos.

De acordo com o grupo populacional em questao, a violéncia assume determi-
nadas caracteristicas, que foram incorporadas a conceituagao do fenémeno
para facilitar o entendimento das diversas situacoes violentas que se apresen-
tam e orientar as intervencdes possiveis. Assim é que a violéncia, em cada um
desses grupos, pode ser identificada da seguinte maneira:



criancas e
adolescentes

E todo ato, praticado
por adultos, que
cause morte dano
fisico, sexual e/ou
psicolégico a
criancas e/ou
adolescentes. Implica
numa transgressao
do poder, dever de
protecao do adulto e
uma negacao do
direito que a crianca
e o adolescente tem
de serem tratados
como sujeitos e
pessoas em condigao
peculiar de
desenvolvimento.

mulheres

E qualquer acéo ou
conduta que cause morte,
dano ou sofrimento fisico,
sexual ou psicolégico a
mulher, devido a sua
condicao de mulher,
independente de raga,
classe social, religiao, idade
ou qualquer outra
condicao; tanto no
ambiente doméstico
quanto fora dele. A
violéncia contra a mulher
geralmente compromete a
saude reprodutiva
feminina, afrontando seus
direitos humanos.

idosos

E o tratamento
abusivo que as
pessoas idosas
recebem de seus
familiares e / ou
cuidadores,
problema que tende
a se agravar com o
crescente aumento
da populacéo idosa
no pais. A expressao
"maus tratos contra
idosos" contempla
tanto o abuso como
o abandono.

A maior parte dos tépicos abaixo foi escrita tomando por base a violéncia
contra a mulher na sua relagdo com seu parceiro sexual. Quando assim nao
for, 0 nome do tépico exprimird o grupo de que trata especificamente.

Uma vez que a violéncia doméstica nao se apresenta abertamente como uma
queixa, os profissionais em geral e os profissionais dos servigos de satide em
particular (no caso de criancas e adolescentes, também profissionais de cre-
ches e escolas) devem ficar atentos a determinados sinais e ocorréncias que
podem indicar situacao de violéncia doméstica:

busca freqiiente de ajuda para traumas;

lesbes na cabega, pescogo, tronco, mamas, abdémen ou genitélia;

leses multiplas e/ou bilaterais;

explicacoes inconsistentes para os tipos de lesoes;

demora entre a ocorréncia da lesao e a busca do servico de satde;

marcas de lesdes nas mamas ou abdémen de mulher gravida;

sintomas emocionais como depressao, idéias de suicidio, ansiedade,
distirbios do sono, ataques de péanico;



abuso de drogas, principalmente de alcool;
dores cronicas para as quais nao ha origem evidente;

um parceiro que parece extremamente protetor, controlador ou que se re-
cusa a deixar a pessoa que apresenta a queixa (a vitima) ser atendida a s6s.

Como abordar o tema com a vitima

Nos casos de suspeita de violéncia doméstica, certas técnicas de abordagem
do tema com a vitima geralmente sao uteis. As sugestdes apresentadas abaixo
foram pensadas para os casos de violéncia contra mulheres, mas podem ser
adaptadas para criangas, adolescentes e idosos de ambos os géneros.

Depois de ouvir a queixa, levantar a histéria e, se for o caso, examinar a pes-
soa, os profissionais devem conduzir a conversa:

Contextualizando as perguntas: “Freqiientemente uma lesao como a
sua é um sinal de que foi agredida por alguém. Alguém a/o agrediu?”

Realizando perguntas diretas: “Alguém lhe bateu? Quem foi? Foi seu
parceiro/marido?”

Realizando perguntas indiretas: “Vocé anda muito estressada ultima-
mente? Vocé tem tido problemas com seu parceiro/marido? Alguma vez
ja sentiu medo dele?”

Tipos de violéncia

Este guia estd usando o termo “tipos de violéncia” de uma forma mais limita-
da, para referir-se as diversas formas como a violéncia doméstica se expressa.
O quadro abaixo busca identificar as especificidades de cada tipo de acordo
com a pessoa que sofre a violéncia.

mulheres idosos

é o ato de infligir
lesbes corporais que
podem se manifestar

é o ato de infligir lestes
corporais que podem se
manifestar por

laceragoes, fraturas,
traumas dos tecidos
moles, queimaduras ou
contusdes, por fim, sao
todas as acoes que
pdem em risco a
integridade fisica das
pessoas.

por laceracoes,
fraturas, traumas dos
tecidos moles,
queimaduras ou
contusdes, por fim,
sdo todas as acoes
que pdem em risco a
integridade fisica das
pessoas.



mulheres

¢ a tentativa de
controlar as acoes,
crengas e decisoes da
mulher por meio de
intimidacao,
manipulacao, ameaca
direta ou indireta,
humilhacao, isolamento
ou qualquer outra
forma de prejuizo a
saude psicoldgica, a
auto-determinacao

ou ao desenvolvimento
pessoal. Ex: humilhé-la,
negar carinho, impedir
de trabalhar e/ou de ter
amizades e/u de sair,
contar-lhe as aventuras
amorosas com outras
mulheres, acusar de ter
amantes, ameacar
espancé-la ou a seus
filhos

é qualquer forma de
atividade e prética
sexual sem
consentimento, com
o uso de forca,
intimidacoes,
chantagens,
manipulagoes,
ameacas ou qualquer
oufro mecanismo
que anule ou limite a
vontade pessoal. Ex.:
forcar a ter relacoes
quando nao se quer,
forcar a pratica de
atos sexuais que
desagradam, criticar
o desempenho
sexual, forcar a ter
relagoes sexuais com
outras pessoas.

idosos

e ainda a exploracao
fisica através do
trabalho doméstico
forcado.

¢é o ato de induzir a
tensdo e a angustia
mental, tal como
intimidacéo por
meio de agressoes
verbais, injurias,
chantagem,
isolamento familiar e
social, infantilizacao,
ameacas de deixar
no asilo ou outras,
castigar com o
siléncio, privar,
tolher, cassar a
autonomia,
manipular, humilhar,
agir com preconceito
em relagao a idade,
ironizar, imitar ou
tirar vantagens dos
idosos em condicao
de deméncia.

é qualquer forma de
atividade e prética
sexual sem
consentimento, com o
uso de forga,
intimidacoes,
chantagens,
manipulacoes,
ameacas ou qualquer
outro mecanismo que
anule ou limite a
vontade pessoal. Ex.:
forcar a ter relacoes
quando n&o se quer,
forcar a pratica de atos
sexuais que
desagradam, criticar o
desempenho sexual,
forcar a ter relacoes
sexuais com outras
pessoas.




mulheres

é quando o agressor,
propositadamente,
destréi ou esconde
objetos importantes
para a vitima. Ex:
matar seu animal de
estimacao, destruir ou
esconder
roupas/objetos
pessoais (fotos,
documentos), jogar

seus pertences na rua.

idosos

é quando o agressor,
propositadamente,
destr6i ou esconde
objetos importantes para
a vitima. Ex: matar seu
animal de estimagao,
destruir ou esconder
roupas/objetos pessoais
(fotos, documentos),
jogar seus pertences na
rua.

acontece quando nao
sao administrados os
cuidados adequados e
necessarios para os
idosos. A negligéncia
compreende tipos de
comportamentos
abusivos, tais como
retaliacao, revide,
vinganca, represélia,
desinteresse na
administracao de
cuidados; provisao
inadequada de
nutricdo; mau uso de
medicamentos
(sedacao exagerada
com tranqiiilizantes). O
comportamento
negligente pode ser
passivo ou ativo.

O ciclo da violencia domeéstica

O “ciclo da violéncia” descrito a seguir corresponde ao que geralmente acontece
nos casos de violéncia contra mulheres. E necessério conhecé-lo para que as
mulheres consigam acumular forca suficiente para quebrar o ciclo e escapar da
violéncia. No entanto, também aqui hé alguns elementos que podem ajudar a
entender os processos de violéncia contra criangas, adolescentes e idosos.

FASE 1: Tensao - Fase de construcéo:
Durante esta fase, incidentes verbais e de espancamento em menor escala



ocorrem. As vitimas usualmente tentam acalmar o espancador aceitando a
responsabilidade pelos problemas dele, esperando com isso ganhar algum
controle sobre a situagdo, mudando o seu comportamento.

Niveis iniciais: empurrar, agarrar, restringir.
Niveis moderados: esbofetear, beliscar, chutar e puxar o cabelo.
FASE 2: Aguda ( Explosao) - Incidentes de espancamento

Esta fase se caracteriza por uma incontrolével descarga de tensao. O compor-
tamento da mulher ndo tem haver com a explosao da violéncia. A mulher é
espancada independente do seu comportamento diante do homem.

Niveis severos: sufocar, bater com objetos, uso de armas e estupro. Ha dois tipos
de estupro na violéncia doméstica - um, com armas; e o segundo, quando ela se
submete por medo, ou seja, se ela chegar dizer “nao” ele se zanga e a espanca.
FASE 3: Calma ( Reconciliagéao) - fase do amor
Esta fase é bem acolhida por ambas as partes e se caracteriza por extremo amor
e comportamento gentil. Ele sabe que foi longe demais, pede seu perdao e pro-
mete que nunca mais fara isso de novo. Ele realmente acredita que nunca ira
feri-la novamente; acredita que pode controlar sua raiva de agora em diante.
sindrome do amorzinho: é como ele consegue voltar para casa;
sindrome da lua-de-mel: também conhecida como “coragoes e flores”,
ou sindrome sedutora;
sindrome do super pai: ele lhe diz que serd um grande pai se ela voltar;
sindrome da ressurreicéo: ele diz que esté arrependido e que vai a igreja
freqlientemente.

sindrome da sobriedade: “Se ele parar de beber vai parar de me espan-
car”’. A bebida nao causa o espancamento - se assim fosse, eles espan-
cariam estranhos na rua.

sindrome do aconselhamento: “Eu fui ao aconselhamento, ndo vou mais
fazer isso’. Um aconselhamento a longo prazo é necesséario e menos de
1% vai voluntariamente ao aconselhamento.

Assim, geralmente ajuda se os profissionais puderem informar a mulher que:

a violéncia doméstica é comum e pode estar acontecendo nas casas
vizinhas a sua;

na maioria dos casos a violéncia ndo cessa - comumente aumenta a
freqiiéncia e a gravidade das agressoes;

a exposicao a violéncia ao longo prazo tem conseqiiéncias graves na
vida das criangas;

explicar e oferecer material escrito sobre o ciclo da violéncia doméstica;

oferecer informacoes sobre as opgoes legais e sobre os recursos da
comunidade.




ATENCAO: Ao atender uma pessoa em situacéo de violéncia doméstica, o profissi-
onal deve faze-lo sem pré-julgamentos, com uma postura de acolhimento, sem de-
monstrar sentimentos de pena e sem ditar o que deve ser feito. Isto é particularmente
importante no caso de mulheres, que ja recebem, na cultura dominante na socieda-
de, a carga de responsabilidade e culpa pelo que acontece em casa e a familia.

Outros “tipos” de violéncia
a. Sindrome do bebé sacudido (Shaken Baby Syndrome)

Esta sindrome se refere a lesées de gravidade variaveis, que ocorrem quando
uma crianca, geralmente um lactente, é severa ou violentamente sacudida.
Podem ocorrer em conseqiiéncia: cegueira ou lesdes oftalmoldgicas, atraso no
desenvolvimento, convulsoes, lesdes na espinha, lesdes cerebrais, morte.

b. sindrome de Munchausen por procuracao

Entidade relativamente rara, de dificil diagnéstico, caracterizado pela fabrica-
¢ao intencional ou simulagéo de sintomas e sinais fisicos ou psicolégicos em
uma crianca ou adolescente, levando a procedimentos diagnésticos desneces-
séarios e potencialmente danosos.

Indicadores de violéncia sexual em criancas e adolescentes:

Traumatismos e lesdes diversas na genitélia e/ou anus (vermelhidao,
inchaco, mordidas, etc.).

Dilatacao himenal (orificio do himem mais maior do que seria de espe-
rar para a idade)

Sangramentos (pelo corpo, anus).
Secrecoes vaginais (corrimentos)
Infeccdo urinéria

Doencas sexualmente transmissiveis
Gravidez

Infecgbes de garganta (cronicas) deve-se fazer diagnéstico diferencial,
podendo se dar pela pratica do sexo oral.

Doengas psicossométicas (dor de barriga, dor de cabega, dor nas per-
nas, nos bracos, na vagina, no anus).

Dores abdominais

Enurese (emissao involuntaria de urina)

Encoprese (emissao involuntéaria de fezes)

Disttrbios na alimentacéo (perda ou ganho excessivo de peso)



Indicadores comportamentais da crianca e/ou do adolescente
vitimizado:

Nao se pode considerar isoladamente nenhum destes indicadores, pois cada
um deles pode caracterizar diferentes etapas do desenvolvimento normal da
crianca ou de outros fatores desencadeadores de problemas fisicos e/ou psico-
légicos. O / A profissional deve, no entanto, estar atento (a) quando observar a
ocorréncia concomitantemente de varios sinais ou quando parecem
inapropriados a idade da crianga ou adolescente.

Distarbio do sono (sonoléncia, pesadelos, cansaco, recusa em ir para a
cama, insonia).

Distarbio do apetite (perda ou excesso)

Compulsao para o banho

Altos niveis de ansiedade

Comportamento muito agressivo ou apatico

Imagem corporal distorcida

Baixa auto-estima/inseguranga

Dificuldade de aprendizagem

Dificuldade de concentragao

Relutancia em voltar para casa

Faltas freqlientes a escola

Rejeicao em particular de atividades fisicas
Afastamento/isolamento social/ poucos amigos de mesma faixa etéaria
Choro sem motivo aparente

Medos constantes (pesadelos, insénias, medo do escuro).
Medo dos adultos

Medo de ser atraente/repulsa ao contato fisico
Comportamento tenso/ hiper vigilancia (estado de alerta)
Desconfianca

Tristeza/abatimento profundo/depressao (em razdo de sentimentos de
culpa, de sentir mau ou ma, etc.).

Regresséo a um comportamento muito infantil/fantasias excessivas

Comportamento sexualmente explicito (ao brincar demonstra conheci-
mento sofisticado sobre sexo ou inapropriado para a idade)

Masturbagao excessiva

Brincadeiras sexuais agressivas
Comportamento sedutor

Tendéncia a supersexualizar as relacoes
Fugas




Autoflagelacdo

Comportamentos anti-sociais

Uso de drogas/alcool

Agressbes sexuais

Promiscuidade/prostituicao

Tentativas ou fantasias suicida/ suicidio
O que fazer do ponto de vista legal:

Muitas pessoas tém dificuldades em comunicar possiveis casos de violéncia
sexual contra criangas e adolescentes. No entanto, as conseqiiéncias de nao
identificagao a violagao podem ser fatais. Um outro fator que atrapalha a de-
nlncia é a descrencga nas possiveis solugdes, uma vez que, na prética, nem
todos os casos sao legalmente comprovéveis em razao de nao existir uma es-
trutura judicial e policial satisfatérias, sob o ponto de vista de investigacao.

A Constituicao Federal, o Cédigo Penal e o Estatuto da Crianca e do Adoles-
cente (Lei 8069 de 13/07/1990) dispbem sobre a protegao da crianga e do
adolescente contra qualquer forma de violéncia e determinam penalidades,
nao apenas para 0s que praticam o ato, mas também, para aqueles que se
omitem. O artigo n® 227 é bastante claro:

“E dever da familia, da sociedade e do Estado, assegurar a crianca e ao adolescen-
te, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentacéo, a educacéo,
ao lazer, a profissionalizacéo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade, e a
convivéncia familiar, comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacéo, exploracéo, violéncia e crueldade e opressao.
Paragrafo 4° - A lei punird severamente o abuso, a violéncia e a exploracéo
sexual da crianga e do adolescente.”

Os artigos seguintes sdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA:

Art. 5° - Nenhuma crianga ou adolescente seréa objeto de qualquer forma de negli-
géncia, discriminagao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao, punido na for-
ma da lei qualquer atentado por agao ou omissao aos seus direitos fundamentais.
Art. 13° - Os casos de suspeita ou confirmacao de maus tratos contra a crianga
ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da
respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais.

Art 245° - Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de aten-
¢ao a satde e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar a auto-
ridade competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo suspeita ou
confirmagéo de maus tratos contra crianca ou adolescente. Pena: multa de trés a
vinte salarios de referéncia, aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia.



Orientacao para determinadas circunstancias:

Se souber que foi negada matricula em escola
publica ou que a crianca ou adolescente esta
fora da escola por omissao da familia?

Se souber que fatos ou circunsténcias violam
ou ameacam os interesses da crianca e do
adolescente, tais como: falta de atendimento
no servico publico de satde, falta de
seguranca no bairro, de saneamento basico,
trafego perigoso de veiculos, ambientes
perniciosos a formacao de jovens, envolvendo
drogas, alcoolismo, contato com armas, etc.

Se souber que a crianca ou adolescente vive
em ambientes de grave tensao psicoldgica,
assistindo espancamentos e agressoes por
parte dos pais, parentes ou vizinhos?

a Procurar a Coordenadoria da Infancia e
da Juventude do Ministério Publico
porque o estado tem a obrigacao de
assegurar vagas e a familia a obrigacéo de
matricular e manter os filhos na escola.

a Fazer a dentncia a Coordenadoria da
Infancia do Ministério Publico para que
promova as agoes reparadoras necessarias.

a Fazer dentincia ao Conselho Tutelar. A
depender da gravidade do caso, procurar a
DERCA, a Coordenadoria da Infancia do
Ministério Publico, a Delegacia de Protecao

a Mulher ou a Delegacia do bairro.

Uma das formas especificas de violéncia contra idosos é a exploragao material
e financeira, apropriacéo indevida dos bens e do beneficio da aposentadoria,
mau uso, exploracao, desatencéo dos recursos da pessoa idosa, coacéo, pres-
sdo para obter heranca. Vale a pena investigar quando se perceber ou tiver
noticia de repentinas e inexplicaveis situagbes de insuficiéncia ou falta de re-
cursos para pagar as dividas; saques de dinheiro de contas pessoais e de apli-
cagdes; queda brusca do padrao habitual de vida.

A aproximagao e abordagem de idosos vitimas de violéncia doméstica exigem
muita habilidade, experiéncia e seguranga por parte do profissional. E necesséario
também que o mesmo tenha algum conhecimento sobre caracteristicas peculiares
do envelhecimento, principalmente do envelhecimento da pele. Muitas vezes a
fragilidade dos tecidos e da rede venosa pode provocar lesdes que se confundem
com traumas diretos deliberados, ou seja, com intengao de ferir, de machucar.

Raramente os idosos lticidos falam sobre os maus tratos e agressoes sofridas na
presenca de familiares e cuidadores, pois o0 medo de represélia é concreto. Se nédo
houver garantia de protecéo para a vitima ela nao deve ser estimulada a falar.

Se 0 idoso nao estiver lucido ou em condigdes de se comunicar verbalmente ele
deve ser avaliado. E importante lembrar que muitas vezes maus tratos e negli-
géncia nao sao percebidos pelos idosos e familiares como formas de violéncia.
Sao fatores de risco para situagdes de violéncia contra idosos: isolamento soci-

al, dependéncia fisica, dependéncia financeira, condigao do estado cognitivo,
situacdo de estresse na familia, situacéo de estresse do cuidador, presenga de




psicopatologia no cuidador, existéncia de pessoas dependentes de drogas na
familia, dependéncia financeira do cuidador e de outras pessoas da familia,
histéria familiar de violéncia (violéncia intrageracional).

Perfil dos idosos vitimas de violéncia:
Algumas situagoes de vida dos idosos contribuem para desencadear maus tratos:
Em geral as vitimas tem mais de 60 anos;
S&o0 na maioria mulheres;
Possuem alguma renda financeira ou bens materiais
Possuem alguma alteracgéo fisica e ou mental;
Sao dependentes fisica ou financeira de seus agressores;
Vivem isolados.
Perfil dos agressores:

Individuos que possuem lacos consangiiineos com os idosos ou sao
pessoas conhecidas e proximas das vitimas, fazendo supor que a inten-
sidade da violéncia esta associada a intimidade das relagoes;

Quase sempre os agressores sao filhos das vitimas;
Sao dependentes financeiramente das vitimas;

A maioria dos agressores é do sexo masculino e reside com os idosos,
muitos deles com suas familias;

Com freqiiéncia sao usuéarios de drogas licitas e ilicitas ou tém
problema mental;

Os agressores quase sempre tém um ciclo de amizades reduzidas e sao
solitarios.

Indicios de sugerir maus tratos com os idosos:

Os sinais e sintomas para diagnosticar maus tratos e negligéncia em idosos nao
sao facilmente aparentes, depende da experiéncia e da capacidade de suspeigao
do profissional, que devera levar em consideragao os sinais e sintomas objetivos
e subjetivos. Quando agrupados alguns indicadores fisicos e psicol6gicos podem
gerar suspeitas de maus tratos, abuso e negligéncia no trato com idosos:



indicadores psicolégicos

Familiares que subestimam o idoso alegando
desorientagao, mania ou caduquice da
vitima.Familiares que expressam excessiva
protecao, que se antecipam as explicacdes sem
permitir que o idoso se manifeste, alegando
falta de condicbes da vitima e que nao permite
uma entrevista a s6s com o idoso.Insonia;
privacao do sono;Sono excessivo; perda de
peso;Tristeza; inseguranca;Alteracao do
apetite;Perda da auto-estima;Medos
excessivos;Ambivaléncia;
confusao;Resignacao;Indecisao, dividas e
medo de formalizar a dentncia.;

indicadores fisicos

Contusoes e sufusoes. Muitas vezes a
presenca de hematomas bilaterais dos
membros superiores sao, provavelmente, o
resultado de pressao com forca excessiva
nas regioes mencionadas;Marcas de
restricéo fisica nos punhos e nos
tornozelos;Queimaduras em locais pouco
usuais por ponta de cigarro;Auséncia
localizada de cabelos, indicando puxées
vigorosos;Fraturas, entorses e
luxacoes;Doencas venéreas
inexplicadas.Freqgiiéncia de "acidentes"
com traumas.Queixas de dor generalizada
sem evidéncia objetiva e de origem pouco
justificada;

Uma vez que o / a profissional suspeite de violéncia, é necessario empreender
uma avaliagao do idoso e suas circunstancias de vida para identificar as situa-
¢bes que necessitam de intervengado. Para tanto, é preciso averiguar se existe
facilidade de acesso a vitima; se a violéncia foi praticada intencionalmente; se

existem fatores de risco no ambiente familiar e a freqiiéncia com que ocorrem as
agressoes. E preciso ainda pesquisar se a vitima tem consciéncia da violéncia
experienciada e avaliar o grau da gravidade da violéncia, o estado cognitivo da

vitima e suas condiges funcionais e de satde. E preciso identificar o agressor e
os recursos disponiveis na comunidade. Por fim, é preciso orientar a vitima sobre
os recursos disponiveis e como devera proceder para se proteger das agressoes.
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