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Modulo VI - Formas Nao-Violentas de Resolucao de
Conflitos

ITS Brasil*

Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica®

==, Primeiras Palavras

A minha alma estd armada

e apontada para a cara do sossego
POIS paz sem voz

ndo é paz é medo (medo)

as vezes eu falo com a vida

as vezes é ela quem diz

qual a paz que eu hdo quero conservar
para tentar ser feliz

(O Rappa, Minha alma: a paz que eu ndo quero)

s Orientacoes gerais

A partir deste moédulo, vamos nos debrucar sobre as formas de enfrentar
as diversas violacdes, abordando alguns processos de intervencdo pacifica na
resolucdo de conflitos e, na pratica, como vocé pode se tornar um mediador de
conflitos em sua comunidade. Antes de falarmos da mediacdao propriamente dita,
apresentaremos breve panorama das diversas formas nao-violentas de enfrentar os
conflitos, seguido de estudo das principais estratégias e processos envolvidos.

Assim, espera-se que esta “metodologia” ajude-nos a romper certas
resisténcias culturais tipicas de um imaginario coletivo forjado nos principios da
disputa, rivalidade e uso abusivo do poder; que possa ser util na reducdo da
violéncia e na solucao pacifica dos conflitos.

Bom trabalho!

1 Babette Mendoza, Dario Ferreira Sousa Neto, Edison Luis dos Santos, Edna de Souza Rocha, Eliane
Costa Santos (Liu Onawale), Irma Passoni, Jesus Carlos Delgado Garcia, Livia Cruz, Marcelo Elias de
Oliveira, Marcio Kameoka, Roberto Mauricio Genofre e Daniel Siebel (colaborador).

2 Paulo Vannuchi, Perly Cipriano, Erasto Fortes Mendong¢a, Adeyde Maria Viana, Marina Kumon.
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1. Conflitos

“... 0 conflito em si s6 é potencialmente transformativo:
ou seja, a argucia oferece aos individuos a oportunidade
de desenvolver e integrar suas capacidades de forca
individual e empatia pelos outros.

(FOLGER & BUSH, 1999, p. 85)

Ja discorremos nos primeiros modulos sobre o que é conflito e também
mencionamos algumas formas néo-violentas de enfrenta-los. S6 para lembrar:

O conflito é parte da condicdo humana: ndo é sempre bom ou sempre
ruim. Mas todo conflito traz consigo a possibilidade de mudanca e transformacéo;
ndo importa que seja para duas pessoas, uma comunidade ou varios paises.

Se as mudancas serdo para melhor ou para pior, isso dependera
naturalmente da forma como serdo encarados os conflitos e, principalmente, de

que modo serao resolvidos.

1.1. Formas de encarar conflitos®

“Em um didlogo nado ha a tentativa de fazer prevalecer um
ponto de vista particular, mas a de ampliar a compreensao
de todos os envolvidos”.

(David Bohm)

Cada pessoa encara o conflito do seu proprio jeito: depende da maneira
como foi educada, do que esta acontecendo a sua volta, do que esta em jogo e até
do seu humor. Ou seja, frente ao mesmo problema, cada pessoa pode reagir de
muitas maneiras diferentes, de acordo com o seu ponto de vista.

Para entender e mediar conflitos, é preciso atentar para os diferentes
modos de agir, fazendo com que as pessoas envolvidas experimentem sempre se
colocar no lugar do outro.

Antes de abordar os diferentes modos de agir diante dos conflitos, vamos
expor algumas das reag¢des que as pessoas costumam apresentar quando encaram
algum tipo de conflito.

Veja a seguir, se vocé se identifica com alguma dessas reacdes:

3 Texto adaptado da obra: VV.AA. Guia de mediacao popular, Salvador: Juspopuli, 2007.
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EVITACAO

Este tipo de atitude é proprio das pessoas que procuram evitar o conflito.
Diante de uma situacdo de conflito, o ato de evita-lo pode ter efeitos positivos ou
negativos. O efeito € negativo quando o ato de evitar vem acompanhado da
desesperanca diante da situacdo que se coloca. Estas pessoas dizem: “— Isso nédo
tem jeito mesmo!”’; “— O que ndo tem remédio, remediado esta!”; “— Deus da o frio
conforme o cobertor!”. E o que chamamos, no moédulo 2, de passividade. SO para
exercitar a memédria, pare e pense: quantas vezes, durante o periodo eleitoral, vocé

nao ouve as pessoas dizerem: “— Vou votar em qualquer um, pois ndo vai mudar
nada mesmo...”. Essa é uma atitude negativa de ndao enfretamento dos problemas
sociais; de desdém quanto ao destino politico do pais. Uma justificativa passiva
diante do conflito.

H& casos em que a evitacdo produz algum efeito positivo. Isso acontece
quando aguardamos o0 momento certo para o didlogo, evitando violéncias que
oferecam risco as pessoas envolvidas. Nesse caso, ndo aceitamos situacéo injusta,
mas estrategicamente procuramos preservar as pessoas esperando ocasido mais
favoravel para lutar pelos nossos interesses; um momento mais tranquilo para
tentar mudar a situacdo. Isso acontece, por exemplo, quando o marido chega
alcoolizado em casa (altas horas da noite) e sua mulher, mesmo insatisfeita, espera
inteligentemente o dia seguinte (quando ele estara sdbrio) para queixar-se, mudar
a situacado e exigir que o fato ndo se repita. Nessa situacdo ela ndo se acomodou,

ndo evitou encarar o problema, aguardou o outro dia para enfrenta-lo.

COMPETICAO

Essa é a atitude dos que sempre buscam a “vitéria” a qualquer custo.
Neste modo de resposta, a l6gica é a de que sempre existe um ganhador e um
perdedor. Funciona um pouco na base do “é tudo ou nada”.

Infelizmente, a légica do vencedor/perdedor é muito forte na sociedade
atual, especialmente quando se fala em acesso e permanéncia no mercado de
trabalho. Estamos cientes de que o emprego/desemprego € um problema coletivo
social, porém a competicdo faz com que as pessoas pensem nisso apenas de forma
individual, seja atribuindo mérito a si mesmo (vencedor), seja assimilando a

incompeténcia (perdedor).
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Tais posturas acabam minimizando a dimensdo dos problemas sociais,
politicos e econdmicos do pais. E bom lembrar: a realidade social ndo funciona
simplesmente segundo a légica da competicdo; ora, para quem se encontra
desempregado (dito perdedor), os problemas continuardo persistindo, na medida
em que as suas necessidades, bem como suas escassas perspectivas de vida ainda

dependem, direta ou indiretamente, da sociedade na qual esta inserido.

COMPROMISSO

A légica deste modo consiste em firmar compromissos a fim de que, ao se
perder alguma coisa, ganhe-se outra em troca. E muito comum nas questdes que

envolvem negociac¢des de greves e ocupacdes de terrenos.

COLABORACAO

Neste modo de agir, 0 principio que o governa € a cooperacdo entre as
pessoas. Ndo responde a légica de vencedor/vencido, mas sim a légica cooperativa
em que todos sdo ganhadores, pois ndo ha um unico “ganhador”, muito menos “um
Unico perdedor”. Adotando este tipo de postura, todos ganham: essa é a légica
mais proxima da sociedade ideal, a légica da mediacdo de conflitos. Ha uma
parabola que exemplifica muito bem isso: o episédio refere-se a uma modalidade
esportiva de para-olimpiadas na qual os cadeirantes participavam de uma corrida;
a certa altura, uma das criangcas tombou com sua cadeira e caiu, 0os outros atletas
retornaram para socorré-la, levantaram-na, e continuaram juntos até o final da

corrida...

@® Pausa para reflexdo...

Quando vocé se depara com um problema, qual a primeira atitude que
costuma tomar? Geralmente o resultado costuma ser positivo? Vocé acha
que poderia agir de outra maneira? As vezes, a falta de reflexdo e de
tranquilidade faz com que tomemos atitudes precipitadas, das quais nos

arrependeremos depois.

http://cursos.educacaoadistancia.org.br/ 4



DIREITOS HUMANOS

hi

MEBIACAD DE CONFLITS

) 1tS BRASIL Secretaria Especial B =]
= instituto de tecnolooia sociat dos Direitos Humanos UM PAIS DE TODOS

sovenne retaL

2. Analise dos conflitos

Para enfrentar um conflito, ndo basta uma atitude, seja colaboracdo ou
evitacdo. Antes de tudo, precisamos entender o que estd em jogo, quais sdo as
posicdes das pessoas envolvidas e por que elas ndo conseguem resolver seus
conflitos sem ajuda.

Portanto, a analise do conflito € o primeiro passo para sua compreensao e,
em seguida, para sua solugao. Assim, juizes, promotores, advogados, delegados,
mediadores, enfim todos aqueles que lidam com situa¢des de conflitos entre partes
tém a obrigacdo de analisa-los de modo sistematico e neutro (sem envolvimento ou
paixao), seja para aplicar a lei com justica — como é o caso de juizes, promotores e
delegados —, seja para ajudar a soluciona-los.

A andlise do conflito ajudarad a escolher o melhor caminho para tratar os
pontos mais sensiveis do conflito. Quando separamos as pessoas dos problemas e
dos processos, fica mais facil visualizar o conflito e buscar solugbes. A seguir,
separamos os elementos dos conflitos, e colocamos algumas perguntas basicas

para nos ajudar a identificar esses conflitos:

e Pessoas: Quem esta envolvido no conflito? Existem outras pessoas que
também tenham interesse? H& alguém que possa ajudar na sua solucao?
H4 alguém que possa interferir positivamente? Quem tem capacidade

para tomar as decisdes?

e Problema: Qual é o motivo do conflito? Quais sdo o0s objetos da
controvérsia? Quais temas sdo negociaveis? Que postura adotaram as
partes? O que querem? O que pedem? Por que é importante o que
pedem? Para que necessitam o que pedem? Que beneficios obteriam

com o que pedem? O que mais 0s preocupa na situacdo?

e Processo: Em que fase se encontra o conflito? Houve alguma tentativa
de solugcdo? Como se comunicam as partes? Como se desenvolve o
processo de comunicacdo? Quem tem mais poder nesse tema ou na
relacdo? Em que se baseia esse poder? Que interesse de solugcdo tém as

partes? Qual o seu verdadeiro objetivo acerca do conflito?
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Vamos dar alguns exemplos de “problemas”. Alguns deles s&o objetivos,
envolvem uma questdo concreta, como um pedido de pensdo alimenticia ou
aumento de salario, ou a divisdo de bens durante a separacdo de um casal. Por
outro lado, os problemas também podem ser subjetivos, ou seja, podem afetar os
sentimentos das pessoas envolvidas no conflito. Exemplos comuns sdo a honra, a
dignidade e o reconhecimento profissional das pessoas.

E fundamental que as pessoas envolvidas no conflito entendam “o outro
lado” do problema e, na medida do possivel, tentem se colocar no lugar “do outro”.
Ou seja, elas precisam ver o que desejam as pessoas do outro lado. Assim, elas
comecam a reconhecer o conflito; conforme ja dissemos antes, este é o primeiro

passo para uma solucao pacifica dos problemas.

3. Estratégias nao-violentas

Ao falarmos de solugdes ndo-violentas para os conflitos, € bom lembrar
que estamos nos referindo a solucdes fora do &mbito da Justica — sdo mais
conhecidas como solugdes extrajudiciais. Estas alternativas tém algumas vantagens
em comparacao com o sistema judiciario, especialmente duas: em geral, sdo mais
rapidas e mais baratas. Além disso, as decisbes da Justica sdo impostas e, as
vezes, ndo agradam a ninguém.

Ja falamos sobre n&o-violéncia no médulo 2. A resolugcdo néo-violenta de
conflitos nao é simplesmente ignorar o conflito, fugindo do confronto. Para resolvé-
lo de uma forma nao-violenta, ndo é necessario desistir do seu direito e ser
submisso, nem deixar de expressar 0s seus sentimentos e opinides.

O objetivo da solucdo nédo-violenta é a transformacdo das pessoas (ha
maioria dos casos, sao comumente tratadas como pecas ou objetos) em
protagonistas da sua proépria histéria. Assim, elas podem participar ativamente na
solucdo do conflito. Nao é um jogo de “vencedor-perdedor”, mas sim um esquema
“vitéria-vitdria” ou “ganha-ganha”, pois nesse caso ndo ha um perdedor: todos
poderéo ser ganhadores.

O problema é que desde a infancia aprendemos a légica da competicao,
segundo a qual sempre tem que haver um ganhador e um perdedor. O objetivo é
vencer o adversario, e para muitas pessoas vale de tudo para conquistar a vitoria

na batalha cotidiana. Essa é a l6gica da “competicao”, que falamos antes.
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Outro habito comum é o de certas pessoas que, diante do conflito,
preferem recorrer a ajuda de quem desfruta de maior influéncia, a exemplo dos
lideres, do pai, da mae, professor, professora; enfim, apelam aquelas pessoas que
habitualmente associamos aos nossos “heroéis e heroinas” e supostamente estariam
aptas a resolver o conflito em nosso favor.

Essas tradicfes sdo perigosas por dois motivos: em primeiro lugar, os
“herois” resolvem algo que é nosso, nos tornando pessoas despreparadas para
enfrentar as dificuldades diarias. Em segundo lugar, essa forma de acao dos
“herdis” acaba por reforcar a logica de que precisam existir vencedores e
perdedores nos conflitos — o que, como estamos discutindo, ndo é sempre o caso. E
diferente de chamar o pai ou o lider para “mediar’ um conflito: nesse caso, eles

nao resolvem o problema, mas ajudam as pessoas a voltar a dialogar e a procurar

uma solucéo.

3.1. Elementos do processo nao-violento

A caracteristica fundamental da solucdo nao-violenta do conflito esta no
poder de comunicacdo entre as partes envolvidas. Através de um dialogo franco,
elas podem chegar a um consenso. A seguir, vejamos quais Sd0 0S passos para

atingi-lo:

a) a possibilidade de cada parte expor seus sentimentos através de frases
tipo: “eu sinto isso”;

b) uma avaliacdo racional do processo através de frases tipo: “Eu penso
que isso é a melhor opcédo por causa daquilo” ou “Eu penso que isso
nao é a melhor opcéo por causa daquilo”;

¢) a vontade de buscar solucgbes para o conflito.

Existem muitos casos, em que nao resta alternativa sendo a de procurar a
Lei. Nesses momentos, devemos buscar um advogado ou um escritério de
assisténcia juridica que possam ajudar a exigir nossos direitos através de um
processo judicial. Porém, antes de chegar a esse ponto, podemos buscar outras
formas de solugcdo, que muitas vezes sdo mais baratas e muito mais rapidas do que

o sistema tradicional de Justica.
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Vale a pena lembrar, entretanto, que nem sempre devemos procurar
solugbes extrajudiciais. Para conflitos que envolvam crimes, devemos recorrer a
justica.

Depois de conhecer o conflito, é preciso decidir de que forma vamos tentar
soluciona-lo. A seguir listamos algumas das formas mais comuns de encarar

conflitos. Vocé vai perceber que algumas delas ja fazem parte do seu dia-a-dia:

° NAO-COOPERACAO

Significa ndo colaborar com ordens injustas. E uma atitude de resisténcia
que, as vezes, € dificil de seguir, pois sempre sofremos muita pressao para
colaborar com situagdes ruins. Um exemplo histérico de ndo-cooperagdo econémica
foi o movimento dos negros de Montgomery, Estados Unidos, em 1956. Por 382
dias os negros recusaram-se a andar de 6nibus, até conseguir a revogacao das leis

discriminatdrias que os obrigavam a ceder lugar para os brancos.

° INTERVENCAO NAO-VIOLENTA

Trata-se de intervir em alguma situacdo, porém de forma nao-violenta.
Fala-se de cinco categorias de meétodos de intervencédo nédo-violenta: psicoldgica,
fisica, social, econdmica e politica. Um exemplo de intervencao psicoldgica é o
jejum feito por Gandhi a fim de cessar a violéncia que estourava entre hindus e
muculmanos nos territérios que formam a india e o Paquistdo, no final dos anos 40.
A disputa pela regido da Caxemira (norte da India), que continua até hoje, surgiu
nesta época.

Na linha de intervencao fisica, pode-se lembrar o grupo de anti-
segregacionistas de Martin Luther King, que ocupou 0s meios de transporte durante
0s anos de 1955 e 1956, impedindo que os brancos tomassem seu lugar (foi uma
alternativa ao movimento de Montgomery, citado acima, mas com 0 mesmo
objetivo).

No Brasil, muitos grupos do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem
Terra (MST) utilizam a ocupacdo nao-violenta como forma de levar adiante sua luta

pela reforma agraria.

° DIVULGACAO DAS LUTAS PELA PAZ

Esta € uma estratégia complementar, ou seja, que todos podem utilizar
além daquelas mais concretas do seu dia-a-dia. Trata-se de tornar publico o que se

faz para o maior envolvimento e mobilizacdo das pessoas na luta pela paz. A meta
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é comunicar-se com o publico, influenciar, despertar a atencdo e dar publicidade ao
problema em questdo. Contribuir para a construcdo e formacdo de uma opinido
publica em favor da paz. Podem ser utilizados varios meios: declaragdes formais,
comunicacfes com audiéncia significativa, representacfes de grupos, atos publicos
simbdlicos, pressdo sobre individuos, pecas teatrais e shows, caminhadas,
homenagem aos mortos, assembleias puUblicas e outros. Nesse conjunto, destacam-
se dois instrumentos importantes no processo de educacdo para a paz: as

manifestacdes e as campanhas.

3.2. Alternativas para solucao de conflitos

ApOs estudarmos as formas mais comuns de encarar os conflitos, vamos
nos deter em algumas alternativas possiveis para a resolucdo de conflitos de modo

extrajudicial.

NEGOCIACAO

E o procedimento mais comum e natural para a solugdo de conflitos. Todos
noés vivemos negociando, e sempre sera a primeira tentativa para os envolvidos
chegarem a um acordo. E importante ressaltar que, na negociacdo, ndo existe a
participacdo de uma terceira pessoa neutra. Apenas aqueles envolvidos buscam a
solucdo por eles mesmos, através da conversa. As mesas de negociacdo que
ocorrem durante as greves sdo bons exemplos: as partes envolvidas, trabalhadores
de um lado e empresarios de outro, se rednem e procuram uma solucdo que
satisfaca os dois lados.

A seguir, apresentamos sugestfes para um processo de negociacdo que

pode ser utilizado especialmente nos conflitos comunitarios.

o Caracteristicas da negociacao

As pessoas ou grupos tentam chegar a uma solucdo aceitavel para os que
estdo envolvidos no conflito através de um encontro direto, no qual fazem uma
reflexdo e tomam decisdes juntos. Ndo € uma ocasido para impor um ponto de
vista, mas para conversar e chegar a uma nova conclusdo. Para isso acontecer, é

necessario observar algumas condicdes:
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Que as partes realmente queiram encontrar uma solugcdo boa e
aceitavel para todos;

Que as pessoas possam desabafar e manifestar os sentimentos de
raiva ou desagrado, mas sem ofender ou prejudicar o outro;

Que todos escutem o que os outros tém a dizer;

Que todos se esforcem para entender o ponto de vista da outra
parte;

Que todos respeitem as necessidades do outro.

Técnica para desabafar: vitériaZvitoria

z

A fase de desabafo é uma das mais dificeis da forma n&o-violenta de

encarar conflitos. Abaixo, seguem algumas técnicas da chamada “diretrizes

vitdria/vitéria”, que podem nos ajudar a trabalhar o momento de desabafar e a

expressar os sentimentos dos envolvidos no conflito:

a)

b)

c)
d)

e)

f

Tome algum tempo para esfriar a cabeca, se necessario. Descubra
maneiras diferentes de mostrar que esta zangado.

Cada pessoa exp0fe seus sentimentos e a forma como vé o problema,
usando as MENSAGENS EU. Por exemplo: “eu me sinto ofendido por
causa disso”, ou “eu nao gostei daquilo”. Sem acusacédo, sem falar
mal e sem interromper. Evite as frases do tipo “Vocé fez isso ou
aquilo”.

Cada pessoa procura explicar o problema do ponto de vista do outro.
Cada pessoa diz de que maneira ela prépria é responsavel pelo
problema.

Faca uma sessédo de tempestade de ideias para levantar as solucdes
possiveis e tente identificar aquela que satisfaca a todos — uma
solucdo Vitéria/Vitoria.

Aponte as qualidades de seu amigo/parceiro.

O processo de negociacao

Aqui descrevemos com mais detalhes como o processo de negocia¢cdo pode

ser realizado por etapas. Estes passos podem ser Uteis em qualquer processo:
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a) Os participantes escrevem uma lista dos pontos a serem discutidos.

b) Os participantes definem suas regras para o encontro de negociacao.
Podem ser regras simples, como: cada parte escutara, sem
interromper, enquanto a outra parte apresenta sua versdo; cada
parte fard& um resumo da versdo de outra parte, até que ambas
figuem satisfeitas. Entdo, comegara a discusséo.

c) Os participantes fazem uma rodada de falas.

d) Faz-se uma lista com os pontos com o0s quais todos concordam. Obs.:
comecar pelos pontos de concordancia pode ajudar a reduzir a tenséo
dos desacordos.

e) A seguir, elabora-se uma lista com os pontos de desacordo. A
descricdo deve ser simples e precisa, evitando acusacdes e frases de
efeito sobre as discordancias.

) Os participantes apresentam possiveis solu¢gbes — e vdo comentando
as ideias uns dos outros, uma de cada vez.

g) A partir dessa discussédo, os participantes decidem por uma solugéo
que seja aceitavel para todos: quem far4d (ou ndo fard) o que,
quando, aonde...

h) Escreve-se tudo, descrevendo a solucdo escolhida, quais suas

vantagens e qual o papel de cada um dos participantes.

DIFERENCA ENTRE NEGOCIACAO E MEDIACAO

A diferenca basica entre estes dois métodos alternativos para a solucao de
conflitos, € que na negociacdao nao ha a participacdo de um terceiro, as
pessoas envolvidas buscam, por elas mesmas, a solucdo do conflito

(autocomposicéo).

Ja na mediacao é necessaria a participacdo de um terceiro que nao tem o

poder de decisdo, mas, orienta os mediados para a solucao do conflito.
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ARBITRAGEM

Este € um procedimento onde as partes escolnem um arbitro para resolver
o problema. Ao contrario da mediacdo e da conciliacdo, o arbitro é quem tem o
poder de decisdo e ndo as pessoas envolvidas no conflito. E uma decisdo que tem o
mesmo valor de uma sentenca judicial. A arbitragem também é utilizada no sistema
judicial, até por ser muito semelhante aos procedimentos juridicos. A arbitragem é
estabelecida pela lei federal 9.307/96, e os conflitos resolvidos desse modo sdo, em

geral, os de carater patrimonial.

DIFERENCA ENTRE ARBITRAGEM E MEDIACAO

Arbitragem e Mediacdo sdo processos parecidos que buscam resolver
conflitos fora do Poder Judiciario (extrajudicialmente). Geralmente, tenta-
se fazer a mediacdo antes de apelar para a arbitragem. Quando a
mediagdo ndo da resultado, mas ainda desejamos resolver o conflito de
forma extrajudicial, podemos usar a arbitragem, que ja € um processo um
pouco mais formal, parecido com a Justica.

O arbitro trabalha de forma semelhante a de um juiz, e a sua decisao deve
ser respeitada como tal. E bem diferente da mediacéo, situacdo em que o
mediador ndo decide nada: ele apenas ajuda as pessoas a chegarem a

uma decisdo conjunta.

CONCILIACAO

E uma forma de resolver as desavencas onde sempre havera o consenso
entre as partes envolvidas. A conciliacdo pode ser tanto judicial quanto extrajudicial
— e quando é extrajudicial, a conciliacdo funciona de maneira muito parecida com a
mediacdo. Porém, a principal diferenca é que a pessoa que conduz o processo, que
deve ser sempre imparcial e neutra, pode manifestar sua opinido e apontar
solucdes para o conflito. Como veremos mais a frente, o mediador deve evitar
colocar opinides e sugestdes pessoais. Existe muito em comum entre mediacdo e
conciliacdo, portanto os dois processos muitas vezes se combinam e até se

confundem.
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5~ VEJA A DEFINICAO DE “CONCILIACAO” DO MOVIMENTO PELA CONCILIACAO:

E um meio alternativo de resolucdo de conflitos em que as partes confiam a uma
terceira pessoa (neutra), o conciliador, a funcdo de aproxima-las e orienta-las na
construcdo de um acordo. O conciliador € uma pessoa da sociedade que atua, de forma
voluntaria e apds treinamento especifico, como facilitador do acordo entre os
envolvidos, criando um contexto propicio ao entendimento mudtuo, a aproximacado de
interesses e a harmonizagcdo das relagdes. Conforme o momento em que for feito o
acordo, a conciliacdo pode se dar na forma processual, quando a lide ja esta
instaurada, ou pré-processual, também denominada informal, quando os conflitos
ainda nédo foram jurisdicionalizados.

No caso da conciliagdo judicial, o procedimento é iniciado pelo magistrado ou por
requerimento da parte, com a designacédo de audiéncia e a intimacgao das partes para o
comparecimento. Na conciliacdo pré-processual, a parte comparece a unidade do Poder
Judiciario apta a atendé-la — no caso, as unidades de conciliacdo ja instaladas ou os
Juizados Especiais -, que marca uma sessdo na qual a outra parte é convidada a
comparecer. Na efetivagdo do acordo, o termo da audiéncia se transforma em titulo
judicial. Na falta de acordo, é dado o encaminhamento para o ingresso em juizo pelas
vias normais.

A Justica de Conciliagdo favorece o processo de paz social ao fomentar a cultura do
didlogo e tornar a Justica mais efetiva e agil, com a reducdo do numero de conflitos
litigiosos e do tempo para a analise dos processos judiciais. Atualmente, a taxa de
conciliagdo do pais ainda é baixa, entre 30% e 35%, enquanto nos paises
desenvolvidos esse indice chega a 70%. Para reverter essa situa¢do, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) langou no dia 23 de agosto de 2006 o Movimento pela
Conciliacdo, que pretende difundir uma nova cultura no pais para a resolugcdo de
conflitos. A implantacdo do projeto ndo depende de aprovacdo de nenhuma lei nem de
investimentos financeiros, ja que ele utiliza a estrutura administrativa do Judiciario.

Saiba mais: http://www.cnj.jus.br/images/stories/movimento_conciliacao/artigos_textos/artigo_02.pdf

DIFERENCA ENTRE MEDIACAO E CONCILIACAO

Na mediacao, os mediadores, diferente dos arbitros e dos juizes, ndo dao
sugestdes de como as partes podem resolver os conflitos. Eles apenas
facilitam a comunicacdo, sem induzir as partes para um acordo.

Na conciliacdo, o conciliador propde possiveis solucdes para o conflito e as
partes aceitam se quiserem. Isso quer dizer ndo é uma solucao impositiva, e
sim a opinido de uma pessoa de fora, neutra, porém bem informada, diante

da situacdo conflituosa.
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MEDIACAO

A mediacdo é uma alternativa para a resolucdo de conflitos em que as
pessoas envolvidas buscam atingir seus interesses e suas necessidades. E um
procedimento voluntario e envolve a participacdo de um terceiro imparcial que

coordena o processo, estimulando as partes envolvidas por intermédio do dialogo.

“Quando alguém nos escuta com atencdo, abstendo-se de julgamentos, criticas e
opinides, pode despertar em noOs algo surpreendentemente novo, capaz de
transformar uma situagdo aparentemente impossivel numa nova possibilidade,

despertando nossa disposicdo e coragem de negociar possiveis interesses e

necessidades”.*

Desse modo, o processo de mediacdo deve “estimular a reflexdo, criar
espaco para uma maior consciéncia de si mesmo e ampliar a consciéncia a respeito
das necessidades e pontos de vista do outro”.®> Deve garantir que a deliberacdo
quanto ao interesse de cada individuo seja protagonizada por ele mesmo,
atribuindo-lhe um sentido de compromisso e autodeterminacdo em relacdo ao
préprio destino, e agindo como sujeito de sua prépria histéria. Este € o foco de

Nnosso curso. Oportunamente, sera retomado nos proximos maodulos.

SAIBA MAIS

Vale dizer que ha outros meios extrajudiciais de enfrentar conflitos, como o med-
arb, a arb-med, a facilitacdo e avaliacdo neutra de terceiros. SAo métodos pouco
utilizados no Brasil. Saiba mais sobre formas alternativas de resolver conflitos:

http://www.observaconflitos.ippur.ufrj.br/novo/analises/HenriAcselrad-
Resolu%C3%A7%C3%A3onegociadadeconflitos. pdf

SOBRE ARBITRAGEM:

» CBAr — Comité Brasileiro de Arbitragem: www.cbar.org.br

» Centro Brasileiro de Mediacdo e Arbitragem: http://cbma.com.br

SOBRE CONCILIACAO:
» Conselho Nacional de Justiga - artigos

http://www.cnj.jus.br/index.php?ltemid=973&id=7932&0option=com_content&view=article

4 MUSZKAT, M. E. Guia pratico de mediacdo de conflitos: em familias e organizacdes. Sao Paulo:
Summus, 2005, p. 93.
5 Idem, ibidem, p. 75-76.
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